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Al & AGENTS
ACCELERATOR
PROGRAM
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Al and intelligent agents are transforming the way
organizations shape customer interactions. But where do you
start?

With the Al & Agents Accelerator Program, you gain the
knowledge, strategy, and a working Al concept to get started
right away. During this intensive program, you’ll learn how Al
and agents can strengthen your organization, explore
concrete use cases, and develop an initial Proof of Concept
together with experts. No lengthy processes—just actionable
insights and direct execution, ensuring you achieve tangible
results in a short time and are ready for the next step.
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INTELLIGENT CUSTOMER EXPERIENCE
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MEANINGFUL
INTERACTIONS

CUSTOMER OBSESSION

businessbase

AI-DRIVEN
ENGAGEMENT

—> INTELLIGENT CUSTOMER EXPERIENCE <—

Intelligent CX drives loyalty, fuels growth & sets you apart from the competition

-

INDUSTRY-SPECIFIC SOLUTIONS

ACTIVATE AMBITION
CUSTOMER ENGAGEMENT DATA & Al DIGITAL & APP INNOVATION
CREATE STRONG CUSTOMER TURN DATAINTO ACTION ACCELERATE INNOVATION

RELATIONSHIPS

DYNAMICS 365 SALES
DYNAMICS 365 CUSTOMER SERVICE
DYNAMICS 365 CONTACT CENTER
DYNAMICS 365 CUSTOMER INSIGHTS

MICROSOFT INTELLIGENT DATA PLATFORM
MICROSOFT FABRIC
AZURE Al
COPILOT
CUSTOMER DATA PLATFORM

MICROSOFT POWER PLATFORM
POWER APPS
POWER PAGES
POWER AUTOMATE
COPILOT STUDIO
POWER BI
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Al & AGENTS
ACCELERATOR
PROGRAM

The Al & Agents Accelerator Program
guides organizations step by step in
adopting Al and Intelligent Agents, from l
awareness to full implementation and
scaling.

Dl

S

The Journey: From Awareness to Scaling

AWARENESS & INSPIRATION: Gain insight into the impact and possibilities of Al & agents in customer interactions.
Participate in an inspiration session with real-world examples and business cases.

WORKSHOP & STRATEGY: A hands-on workshop to identify Al opportunities within your organization. Define a
roadmap and develop an initial use case.

PILOT & VALIDATION: Develop and test an Al agent in a controlled environment. Validate its impact and feasibility.

SCALING & ADOPTION: Fully integrate Al agents into your processes and systems. Implement change management
and training to ensure broad adoption.

OUTCOME: A data-driven and customer-focused Al strategy that delivers real impact.
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BUSINESSBASE | Al FRAMEWORK - FROM IDEA TO IMPACT

AWARENESS
&

INSPIRATION

WORKSHOP 2
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STRATEGY

PiLoT
&
VALIDATION

SCALING 4

Y

ADOPTION

|dentifying Al
opportunities and
assessing feasibility

Strategie meeting

Al Readiness Quick
Scan

Al Inspiration Talk

Teaser

rCoIIaborative workshop tow
define Al Use Cases,
objectives and success
criteria

L From Proof of Concept to1

MVP; ensuring Al solutions
are validated, optimized
and ready tor real-world

Workshop

Al Compliance &
Risk

\.

implementation

Proof of Concept

Prototype

Minimum Viable
Product

Ensuring Al Adoption,
implementation and
sustainable scaling within
the organization

User Training &
enablement

Day ion the
life

Change
Management

Al quick reference
guide
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"‘5‘,; IN EEN DAG

hat we will do . .
\‘I/V Transform your ideas into

concrete use cases
v' Define immediately
applicable ﬁrst. steps .
v' Create a practical action

plan

day, you will have
:Aﬂi': gg\?elopyed Al use case
* Initial prototype ideas
» Concrete next ste_ps
* |dentified quick wins

iS' Accelerator Program
-
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Doel:
Gebruik daze kaart om Je Al-use
case helder gy overtuigend te
formuleren. Dit helptje om
direct met €8N concrete case de
workshop in te gaan,

Uitkomst;

Na het invullen heb je een
scherpe Al-piteh Waarmee jg
Jouw idee jn 2 minuten helder
kunt Presenteren,

Vanrbeeldpitch

Wij willen 02 fMarder WHSOP sabes
tearms hyn leads priar teren
VErDetanan

omdat verkopers 1L veel tid vy llezan
B3N ONgeschilte leads, wat resulteart
inlage Conviersias an verspilde
Middslen

doar een 4 mode! dat lagq SCOring
automatisesry 2n de meest karsrijlee
leads prigr tear)

Waardoor sajies eps zich kunner
focussan OF deals met de boogste
Corversiekang an e sales Lyclus rret
20% wordt verkort

&0 de amzet stiigt 2onder dat extra
Sequisitiehostan nedig Zijn

in tegsnstsllmg tot de by dige,
ha"drr'atnge lead SCOrinG, dia
gebaseerd jg Op intuitie en rige attije
BCCUaat g
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Al Pit
Maak je Al-use case Concreet en overtuigend

ch-Kaart

s,
Wij willen
[proces of situatis)
Voorbeekt Het verwerien Ll — SUPPOritichets werbetsren

omdat

[zpecifiek probleem; inefficiéntie, tijdvarlias, fouten, Gemiste kansen)
[ — SUEDOrtedenurkurs Bestectar: visel tig) gar, repetitiens wagen, wasrdoer g
Frinder cormpiod ismes kunnen aptassan,

door

[Al-methode: autamatiseren. Voorspellan, analyseren, d‘.‘terEl'Eﬂ]
Vioorteaid = ~ehethor die ye esteioe vranen dirges ahanedy, ocat Medewariar s
2eh kunnen riciun O Bormplears Suppartwagen,

Waardoor

[directe verbeter Ng: minder fouten, snellsre Verwarking, kustenbesperl'ng]
Voorbeald: De FESPONSIA dlaslt ot B g HManttewredenneg stigt

en

[extra impact: beters hlantervaring, hogere Omzet, schaalbaarheidl
Voarbeald: Muk-‘wmkua krifgen e Hid voor ‘wanrdeunile Eriniterse gy,

. .
int genstelling tot

[huidlge werkwijze an Wastom dig beperke is]

ocrbeld: Mornentey vererken modewriors AGEn BNt wat ticronen
&n inetficigng g
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Al SCOPING WORKSHOP IN 5 STAPPEN

EES

Prioriteren &
Selecteren

Canvas invullen

Met behulp van het Al Scoping Canvas
definiéren teams hun use case. Ze

analyseren het probleem dat Al oplost, Niet elke Al-use case is direct haalbaar.

Voorbereiding &
Pitch Kaart invullen

Een sterke start begint met een duidelijk
probleem en haalbare ambitie.
Deelnemers verzamelen relevante input
over zakelijke vitdagingen, beschikbare
data en technische beperkingen. Met de
Pitch Kaart structureren teams hun
Al-use case en brengen ze de verwachte
impact in kaart.

Product Sheet | BusinessBase Al & Agents Accelerator Program

bepalen welke processen beinvioed
worden, identificeren de benodigde data
en stellen KPI's op om succes te meten.

Presenteren &
Feedback verzamelen

Elk team presenteert zijn Al-use case en
ontvangt waardevolle feedback van
andere deelnemers. Dit helpt om
aannames te toetsen, ontbrekende
elementen te ontdekken en de oplossing
verder aan te scherpen.

Teams gebruiken een Value/Effort
Matrix om de cases te prioriteren op
basis van impact en uitvoerbaarheid. De
meest kansrijke use cases worden
geselecteerd voor verdere ontwikkeling.

Actieplan &
Eerste Test

De volgende stap is het concreet maken
van de Al-use case. Teams definiéren het
eerste experiment, bepalen de testcriteria
en maken een plan om de oplossing in
een gecontroleerde omgeving te
valideren. Na deze test volgt een evaluatie
om te bepalen of opschaling mogelijk is.
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Doel: Wij willen
Geerik deze kaart Or_h e A’-USG \[:‘gg?bce:sdé:f:?ej?mf{eﬂen van bmnenkomende sunportt:ckels Verbeteren,
case helder en Overtuigend te

formuleren. Dit hejpt je om

direct met €en concrete Case de

workshop inte Qaan,

Uitkomnst: OMmdat

. . [specifiek probleem: inef-ficiéntie. tijdverlies, fouten, gemiste kansen]
Na het Invul Ien heb J& een Voarbeely: Supportmcdewerkers besteden vee! tid gan epetitiove vragen, Waardoor ye

scherpe Al—DitCh waarmee je minder Complexe issueg kuninen Oplossen,

Al PITCH-KAART

door

[Al-rnethode: automatiseren, Voorspellen, analyseren, detecteren]
Voorbeelq, Een Al-chatboy die Veelgestelde vragen direct afhandeit, 20dat Medeweriars
2ich kunner, fichten op Complexere supportwagen

\/oorbeeldpitch Waardoor

[directe verbetering: minder fouten, snellere verwerking, kostenbesparing]
W'J willen de Manier waarop sales Voorbeels De responstijey daalt met 60% en klanttewedehheid stijgt.
teams hun leads Prioriteren
verbeterg
Omdat vVerkopers ny, veel tijg verliezen
aan Ongeschikte leads, wat resulteert
in lage Conversjeg en verspilde
Mmiddelen
door een Al-mode| dat leaq SCoring en
Automatiseery €N de meest kansrijke lextra impact: betere klantervaring, hogere Oomzet, schaalbaarheid]
Ieads prioriteert VOovbeeld: Medewerkers krijger; meer tijg voor Waardevolie klantmteracties.

Waardoor Sales reps zich kunnen
focussen OP deals met de hoogste
conversiekans en de sales-cyclus met

en de Oomzet stijgt Zonder dat extra

in tegenstelling tot

[huidnge werkwijze en waarom dj
beeld. M,
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Al SCOPING CANVAS
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DOELSTELLING

Probleemomschrijving:
Wat willen we oplossen met Al?
Welke processen worden verbeterd?

Stakeholders:
Wie profiteert van deze Al-oplossing?

SUCCESCRITERIA

Hoe weten we of Al goed werkt?

+ Welke verbeteringen verwachten we (bijv. sneller, nauwkeuriger, minder fouten]?
Wat moet Al minimaal presteren om nuttig te zijn?
Hoe meten we de impact op gebruikers?

WERKWIZE

Wat activeert het Al-proces?

Wat doet Al precies? Data

Systemen

Wat gebeurt er na de Al-actie?

SAMENWERKING TUSSEN Al EN MENSEN

Welke taken voert Al uit en welke blijven bij mensen?
Moet een mens Al-output goedkeuren of controleren?
Hoe verloopt de samenwerking tussen Al en gebruikers?
Welke risico’s zijn er als Al een fout maakt?

Menselijke controle nodig?
Al geeft alleen inzichten, mens beslist
A doet een suggestie, mens controleert

Al neemt beslissingen zelfstandig

WELKE DATA IS NODIG?

‘Waelke data is nodig om Al goed te laten werken?

Waar komt deze data vandaan? (Interne databases, APl's, externe bronnen?)
Zijn er beperkingen? (Privacy, regelgeving, toegankelijkheid?)

Moet er extra data verzameld worden?

Product Sheet | BusinessBase Al & /

OPBRENGSTEN

Wat levert deze Al-oplossing op voor het bedrijf?

Welke tijds- of kostenbesparing verwachten we?

Zijn er extra voordelen zoals Kanttevredenheid, innovatie of strategische waarde?
Hoe snel verwachten we een positieve impact?

TESTEN EN LEREN

Wat testen we als eerste? (Minimaal haalbare test om snel inzicht te krijgen?)
Welke data en feedback verzamelen we?
Wat doen we als de test niet werkt? (Hoe passen we het aan?)

Al SUCCES CHECK (1-5 SCHAAL)

1 Welke waarde levert deze Al-oplossing op?

2 Hoe haalbaar is de implementatie met huidige middelen?
3 Hoe makkelijk is het om deze Al breder in te zetten?

4 Hoe goed past deze Al binnen de bestaande werkwijzen?

5 Is de benodigde data beschikbaar en bruikbaar?

Totaalscore [maximaal 25):
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