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LE GROUPE CALLIOPE

NICE

Fondée en 

1995

+ de 1,500 

clients

Effectifs 2019 : 250 salariés

CA 2019 : 35 M€

12 localisations 
en France



COMPETENCES, TECHNOLOGIES ET PLATEFORMES

COMPETENCES, TECHNOLOGIES ET PLATEFORMES

Modernisation et sécurisation 
de l’espace de travail

Mobilité/ Collaboration

Stockage de documents

Partage de l’information

COLLABORATIF                   
(MODERN WORKPLACE)

Business intelligence, 
Machine Learning,
Business Analytics,
Data platform

DATA ET ANALYTICS

Cloud public, privé, hybride
Infogérance
Sécurité
Dsi externalisée
Systèmes et réseaux

INFRASTRUCTURE
CLOUD & ON PREMISE

Microsoft Dynamics 365 
Finance & Opérations,        
Business Central
Customer engagement,
Customer insight, 
Marketing
Power Platform 

BUSINESS APPLICATIONS

ERP
CRM 
Solutions métiers
Connecteurs
Plateformes de développement

SAGE 100 Cloud:
gestion commerciale, gestion de 
production, finance, paie, SAGE 100 
Multidevis Entreprise

CALLIOPACKS
ERPs métier
Mobilité
Apps: Calliopacks TRANSITION DU ON PREMISE VERS LE CLOUD
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La plateforme Microsoft Dynamics 365
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Zoom sur notre solution RETAIL

Solution spécialisée dans la distribution qui intègre des processus 

pluriactivités tels que la sous traitance industrielle ou le commerce 

B2B et B2C



PLATEFORME MICROSOFT DYNAMICS 365

″ Dynamics 365 est un ensemble 

d’applications professionnelles 

intelligentes qui vous aide à gérer

l’intégralité de votre entreprise et à 

obtenir de meilleurs résultats grâce à 

des informations prédictives générées 

par l’IA″

″ Choisissez-en une, plusieurs ou toutes. 

Les applications Dynamics 365 fonctionnent 

ensemble, en toute transparence, pour une 

solution complète qui gère l’intégralité de votre 

entreprise, y compris les ventes, le marketing, le 

service, les opérations et le commerce. 

Vous obtiendrez une vue de 360 degrés sur 

votre organisation pour identifier les 

informations en temps réel qui améliorent les 

résultats″



Dynamics 365 FinOps



DYNAMICS 365 FINOPS – LE STORE ADDITIONNEL

Améliorez votre expérience ERP en sélectionnant les solutions de 
l’APPS STORE Microsoft !

Connectivité intégrée avec plus de 200 connecteurs Cloud, 
fichiers, bases de données, API Web, etc.

Connectivité hybride transparente pour les systèmes on-premises
via la passerelle de données locale. 

Possibilité de développer ses propres connecteurs.



PRÉSENTATION NOTRE SOLUTION RETAIL

Cette présentation a pour objectif de montrer comment D365 commerce répond aux enjeux des sociétés de 

distribution : Fluidifier les flux de gestion, adresser les parcours clients et accentuer la fidélité, Organiser et structurer 

les référentiels pour améliorer la chaine de valeur de l’entreprise.

Lors de cette présentation, les éléments suivants seront présentés :

• Master data management et gestion des catalogues

• Logistique

• Stratégie de réapprovisionnement des boutiques et Cross-docking

• Stock des magasins

• Gestion des magasins physiques et on-line

• Brick&mortar

• Site eCommerce B2C et B2B

• Call center

• Flux BOPIS

• Assurer des ventes multi canal sur la partie supply

• Gestion des kits

• Tarification par canal

• Gestion de la fidélité multi canal

• Gestion caisse off-line



D365 COMMERCE

D365 Commerce
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