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‘ COMPETENCES, TECHNOLOGIES ET PLATEFORMES

BUSINESS APPLICATIONS

ERP

CRM

Solutions métiers

Connecteurs

Plateformes de développement

Bl Microsoft sage

™ Dynamics 365
{Calliope

DATA ET ANALYTICS

Business intelligence,
Machine Learning,
Business Analytics,
Data platform

Microsoft
- B Wi Power B

€ JET GLOBAL

DATA TECHNOLOGIES

INFRASTRUCTURE
CLOUD & ON PREMISE

Cloud public, privé, hybride
Infogérance

Sécurité

Dsi externalisée

Systémes et réseaux

BB Microsoft
H™ Azure

COLLABORATIF
(MODERN WORKPLACE)

Modernisation et sécurisation
de I'espace de travail

Mobilité/ Collaboration
Stockage de documents
Partage de I'information

BT Microsoft 365

Microsoft Dynamics 365
Finance & Opérations,

SAGE 100 Cloud: CALLIOPACKS
gestion commerciale, gestion de ERPs métier
production, finance, paie, SAGE 100 Mobilité
Multidevis Entreprise Apps: Calliopacks

Business Central
Customer engagement,
Customer insight,
Marketing

Power Platform

TRANSITION DU ON PREMISE VERS LE CLOUD




La plateforme Microsoft Dynamics 365
D365 Finance & Operations

Zoom sur notre solution RETAIL

Solution spécialisée dans la distribution qui integre des processus
pluriactivités tels que la sous traitance industrielle ou le commerce
B2B et B2C

‘Calliope

Business Solutions



PLATEFORME MICROSOFT DYNAMICS 365

" Choisissez-en une, plusieurs ou toutes.

Les applications Dynamics 365 fonctionnent
ensemble, en toute transparence, pour une
solution complete qui gere I'intégralité de votre
enftreprise, y compris les ventes, le marketing, le
service, les opérations et le commerce.

Vous obtiendrez une vue de 360 degrés sur
votre organisation pour identifier les
informations en temps réel qui améliorent les

résultats”
~ Microsoft

Dynamics 365

=" Microsoft

" Dynamics 365 est un ensemble
d’applications professionnelles
intelligentes qui vous aide & gérer
I'intégralite de votre entreprise et a
obtenir de meilleurs résultats grce a
des informations predictives genérees
parl’'lA"



&l Couverture produit

FINANCE
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Comptabilité Comptes Comptes Budget & Gestion des Reporting financier Crédit & Gestion de
Générale ﬁ clients fournisseurs Prévisions temps et des et Analytique recouvrement trésorerie & de
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Comptabilité Comptabilité Conformité

analytique Conformité Consolidation Paie (US) légale

MANUFACTURING
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Lean, Process & Configuration Gestion de Gestion du Kanban

Discrete Manufacturing produit . production I'atelier /8\ Master Planning
Y & 8 A2 <

Planification des Fabrication Gestion de Controle de la Collaboration Gestion des achats et
ressources I'information produit production fournisseur de la qualite

SUPPLY CHAIN / DISTRIBUTION
& A ) A
il = | 7] N A_A

Systéme de gestion des Prévision de la Gestion du Gestion de Gestion des Collaboration
commandes demande - stock @ I'entrepét transports fournisseur

oy . *®

Mobilité Gestion des bons de Gestion des Gestion des
Envoi entrant (Gestion de I'entrepot) commande commandes services Gestion de la qualité

RETAIL

I& ) S

Encaissement Ventes assistées avec Gestion des stocks Gestion de trésorerie Planification de la gestion Gestion du Gestion des centres
recommandations intelligentes en magasin en magasin des effectifs A e-commerce d'appel

B >3 & [$ (¢] 2

Gestion des canaux Traitement et execution Gestion des commandes Gestion des categories de produits,  Gestion des prix et des
de vente des commandes basée sur des regles des catalogues et des assortiments promotions
multi-canal

& Le Pouvoir du Cloud Microsoft

Apercu intelligent

Expériences
productives

Pouvoir du
Cloud a
grande
échelle

Du business a tout
moment, et de
n‘importe ou




DYNAMICS 365 FINOPS - LE STORE ADDITIONNEL

Améliorez votre expérience ERP en sélectionnant les solutions de
I’APPS STORE Microsoft !

Connectivité intégrée avec plus de 200 connecteurs Cloud,
fichiers, bases de données, APl Web, etc.

Connectivité hybride transparente pour les systémes on-premises
via la passerelle de données locale.

Possibilité de développer ses propres connecteurs.

=. Microsoft | AppSource

'O' "" Fmance and

i Operations
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PRESENTATION NOTRE SOLUTION RETAIL

Cette présentation a pour objectif de montrer comment D365 commerce répond aux enjeux des sociétés de
distribution : Fluidifier les flux de gestion, adresser les parcours clients et accentuer la fidélité, Organiser et structurer
les référentiels pour améliorer la chaine de valeur de I’entreprise.

Lors de cette présentation, les éléments suivants seront présentés :

Master data management et gestion des catalogues
Logistique

e Stratégie de réapprovisionnement des boutiques et Cross-docking
* Stock des magasins
* Gestion des magasins physiques et on-line
* Brick&mortar
e Site eCommerce B2C et B2B
* Call center
* Flux BOPIS
* Assurer des ventes multi canal sur la partie supply
* Gestion des kits
* Tarification par canal
* Gestion de la fidélité multi canal
* Gestion caisse off-line



D365 COMMERCE

- — Delivrez une experience retail exceptionnelle pour propulser
paiement de travail votre margue

E-commerce &

applis de vente Analyses et

intelligence

Point de
vente
moderne

Suivi du

personnel e

Entrepdt avancé
dans les
magasins

Echange de données
commerciales
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@ La démarche en synthese
S’

1 2 3 4

Immersion et

Tests et validation Préparation a la

utilisateurs bascule

Installation

e Création de *revue des * Préparation
I'environnement processus golden config * Go Live
* Chargement du * Formation & * Copie des « Accompagner
parametrage I'ergonomie données les utilisateurs
stfandard D365 * Formation
» Chargement des (Correction ala « Préparation
données clients marge des base de
« Revue des processus dans Production
processus et le standard * Reprise des
arbitrage de * Test des historiques
périmetre inferfaces
* Validation des flux
* Validation des
inferfaces
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{Clliope

Business Solutions”

CONTACTEZ-NOUS : | acan @grovpe




