{CRTICRE

BY TVH CONSULTING

OPTISALES POUR :
MICROSOFT DYNAMICS 365 CE | Ophisales




/f N .
(Ealliope
ST Selees Seolene
TTTTTTTTTTTTTTT

1. CALLIOPE BUSINESS SOLUTIONS @ Overview




NOTRE HISTOIRE

Création du
Groupe Calliope

* Croissance du
portefeuille solutions

« Croissance externe

Editeur (3LI, Titanium,
A > B]felelelglel)
Genese . Intégrateur
« Hébergeur
1995 2008 2017

TVH

CONSULTING
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Top 3 des intégrateurs ERP
Microsoft

Stratégie marche . Offre 360° : ERP - CRM -
Expertise métier DATA - CYBER

Proximité avec ses « PME, ETI, grands comptes
clients.

Engagement RSE

2022 2023
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| TVH CONSULTING...UN PROJET D’ENTREPRISE TVH
S'’APPUYANT SUR L’'HUMAIN Y

+75 M€

CA en 2023

CONSULTING
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NOTRE MISSION

= Contribuer a la fransformation de nos clients
= Améliorer la rentabilité en déployant des solutions innovantes et pertinentes

= Permetire une gestion plus facile et un pilotage plus lisible

CRRM ERP
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NOS EXPERTISES

) INTEGRATEUR ET EDITEUR DE SOLUTIONS DE GESTION DEPUIS PLUS DE 20 ANS

kliales
grands compies

Retail/Fashion Agri/Agro Negoce Prof. Services

Data &

NOS EXPERTISES Mobilite Cybersécurité

NOS SOLUTIONS Microsoft Dynamics 365 EasyErp EasySales CallioSuite

Calliope Success Method®©




‘ ILS NOUS FONT CONFIANCE

RETAIL / FASHION / PROF. SERVICES
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COMMENT TRAVAILLONS-NOUS ?

ADAPTATION METIER

INFOGERANCE CQEJ I I iope

Business Solutions

INFRA ON PREMISE

SERVICES OU CLOUD PROJET

MANAGES SUPPORT
TECHNIQUE

SUPPORT APPLICATIF
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. LA PLATEFORME DYNAMICS 365 g Microsoft




DYNAMICS365 : ECOSYSTEME DES APPLICATIONS METIERS

", B

Dynamlcs 365
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0 Dynamics 365 Sales

POURQUOI DYNAMICS 365 SALES

Microsoft Dynamics 365 Sales est un logiciel de gestion des
ventes concu pour vous aider 4 :

COLLABORER
plus efficacement entre les @ MAXlMlSER ,
équipes et partager des les opportunites de revenus
informations

N e

COMPRENDRE |
vos clients et tfrouver des
prospects

e N

RESTER EN CONTACT
avec vos clients et prospects
et établir des relations plus
solides

CENTRALISER ET SECURISER
les informations

OBTENIR

une vue a 360 degrés des
processus critiques de
développement commercial



PERIMETRE FONCTIONNEL

GESTION DES ACTIVITES ( INTERACTION M365 )

« Chronologie multi activités (RDV, mail , téléphone,
GESTION DES PROSPECTS gie multi activites ( i P

tache)
+ Gestion des leads * Synchronisation Outlook (Calendrier, taches,
+ Processus de qualification emails)

+ Processus qualité « Création de comptes rendus
« Assistant d'événement

Workflow de création d'activité automatique

GESTION DES CLIENTS

+ 360° Clients

« Liste des activités

» Historiques

« Hiérarchies, sites et écosystemes

GESTION DES DEMANDES DE DEVIS

» Gestion des devis
» Gestion des produits
» Fusion publipostage DCP

GESTION DES OPPORTUNITES

Processus Commerciaux

Produits d’opportunité et tarifs
Concurrents

Parties prenantes

Equipe de vente

Intégration SharePoint / One Note

GESTION DES CONTACTS

+ Gestion des contacts

« Chronologie des activités

« Connexions et roles des contacts dans I'écosysteme

= N
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TABLEAU DE BORD PRE-PARAMETRE

Tableaux de bord systéme
| #  1- [E] Mon tableau de bord activités |
Mes objectifs RDV (O =1 Mes opportunités
# 2 ' Mon tableau de bord commercial Progression de I'objectif (Compte) Nombre Activités AFE
<« ® Encours (Entier) ® Réel (Entier) @ Cible d'aujourd’hui (Entier)  »
#  3- ¥ Tablesu de bord du manager .

12

Catalogue prestation baches imprimées

@ Rendez-vous
10

Claire CELESTINE

o

Prospect
Rendez-vous 2

Somme (Nombre dactivités)
IS

Rendez-vous
VEOLIA R

I Présentation nouveautés

' l l
- - °
&
& &
S
2 5 S
& &
g
&
&
=
&

1-RDVOI Anne  2-RDV 02 Anne  3-RDV 03_Anne  4- RDV 04 Anne

Nom

e |

= Proposition de tableau de bords précis
apportant en un coup d’'ceil toutes les
informations attendues par les forces de
vente

OB o
-
2

1
l ° "
S 5 o 5 5
& & &
& o & S
¢ Enretard

Prise de contact nouveau lead
Rendez-vous
Colas

Devis concernant la mise en place d'un échafaud...

Rendez-vous

Présentation catalogue sécurisation
Rendez-vous

Présentation nouvelles prestations
Rendez-vous
ACRO CIME

Suite visite salon
Rendez-vous

Présentation des prestations peinture
Rendez-vous

Mesure des facades 4 nettoyer
Rendez-vous
Nettoyage de facade

Mes rendez-vous

RDV par type JARNIAS

-« @ (vide)

@ Chiffrage

® Devis

® Présentation

O R

® Prise de cor

»



TABLEAU DE BORD PRE-PARAMETRE

2- 98 Mon tableau de bord commercial Jarnias -

Mes objectifs CA (O =1

Etat d'avancement de I'objectif (financier)
<« ® Encours (Monétaire) @ Réel (Monétaire) @ Cible d'aujourd’hu »>

1400 000,00
1200 000,00
1000 000,00
800 000,00

600 000,00 .

400 000,00
200 000,00

+

0,00 *

TI2024CA A.. T22024CA .. T32024CA.. T42024CA..

Nom

Un suivi des opportunités commerciales
par probabilité, par statut et par type

d'opportunités

Mes opportunités standard

Pipeline des ventes

® 1-Qualifier

® 3- Conclure

I~ 120 000,00 €

OR-

Mes opportunités standard

Pipeline des ventes-Pourcentage

®i0% ©20% ®80%
W

- 29000,00 €

~ 120 000,00 €

B

5 000,00 €

- 24 000,00 €

=1

Mes opportunités AFE

Mise en place d'échafaudage
@ Bouygues

Lead

Nettoyage des vitres
PARC DES PRINCES
Client

Nettoyage de facade
PARC DES PRINCES
Client

Changement des panneaux d'affichage
PARC DES PRINCES
Client

Fourniture et pose des baches événementielles s...
ALTICITY
Lead

Travaux et réalisation des Bureaux
ACRO CIME
Client

Pose d'enseignes lumineuses a Plan-les-Ouates
ACRO CIME
Client

Mes opportunités AFE O R o

Pipeline des ventes

-« ® 1-Qualifier @ 2-Process AFE @ 3-GO /NGO @ 2-Développ

I~ 240000,00 €

————————— 16000,00 €

- o

'09 000,00 €

»

ORBR U

Mes opportunités AFE

Pipeline des ventes-Pourcentage

®10% @®20% @80%

'~ 128 000,00 €

- 688360,00 €




Stéphanie CAPDEPONT - enregistré

Lead - Lead- Socle Calliope -

sSC

Résumé Association v

Prénom Stéphanie

Nom CAPDEPONT

Foncticn Directrice commerciale

Téléphone professionnel

Teléphone mobile ‘ IR v

+336850954.. ‘ (S

Courrier électronique capdepont@gmail.com

Sujet " Acquisition CRM
Source du lead Séminaire
Evaluation -

‘ GESTION DES PROSPECTS

Secteur d'activité

. Adresse

44 rue Niemeyer

@ Obtenir un itinéraire

amiens 80090
france
| Route ¥
eb
quede
44 rue Niemeyer amiens 80090
fuer,. .| france

©

- Nouveau @ Stéphanie KASIBORSKI

Evaluation Statut o Propriétaire

10:00

Derniére mise & jour : 10/04/2024 14:26

Toutes les activités O R

Activités par mois échu

i

(vide) Mar 2024

5

Compte : t.,

Mois [Date d'échéance)

+ 0 ¥ 1

/O Chronologie de la recherche

/ Entrer une note...

&y Highlights

" Récent

N

)

@ Date de modification : 01/03/2024 15:00

A

» La fiche lead permet une premiere qualification pour valider
I'existence d'un projet avant de tfransformer ce lead en opportunité




LE SUIVI DES PROSPECTS

Rapports d’utilisation de prospects () Ensavoir plus

Date Utilisateur Responsable Division

Dernier ~ 20 Semaines ~ Tout N Tout v Tout e Tout 7

@ 23/11/2023 - 10/04/2024

@ Les rapports contiennent des informations sur les actions effectuées par les utilisateurs et n‘incluent pas celles exécutées automatiquement par les API et les traitements par lots

Créé(e) 7 A Affichage 2 8 8 A Mis(e) & jour 3 5 A Supprimé(e) 4 A Prospects 4 A
qualifiés

Utilisateurs 3 Utilisateurs 6 Utilisateurs 4 Utilisateurs 2 Utilisateurs 2

Actions effectuées sur des prospects au fil du temps Nombre d'utilisateurs qui contribuent aux actions effectuées sur des prospects

®Created @Viewed @Updated @ Deleted @ Created @Viewed @Updated @ Deletes

= Les rapports standards de suivi de la prospection et de la
qualification permettent un pilotage précis du fravail des leads.



L'ECOSYSTEME

Tous les comptes TF Modifier les colonnes % Modifier les filtres ‘ AL Filtrer par mot clé
] & Nom du compte T v = Type de compte v = ville ~ HH Contact principal ~ £= statut v Propriétaire v

[Jv &  ATELIER LUMINEUX Client Anne MOREL Actif @) Anne CANU (Hors co...

[ Edsuetr 1t~ HA Clien... v EZRaisondu..~ [olDate..~ @&Reve..~ [flDate..~ @ Reve..v E=Class..v [EProb.. v

D Décoration Thématique pour I'Espace... ATELIER L... En cours 05/03/2024 75957,00 € Intéressé

(] Projet d'Eclairage Ambiant ATELIER L... - 10/01/2024 2354600 €  16/01/2024 45 000,00 € Intéressé

D Rénovation des Salles de Conférence ATELIER L... - 06/02/2024 3987400€  08/02/2024 25 000,00 € Intéressé 100

Lignes : 3

D > BUOUTERIE ROYALE Client TOULOUSE Marc BLANCHARD Actif @) Anne CANU (Hors co...
> BOULANGERIE CROISSANT Lead NICE Charlotte MEYER Actif @o Catherine Bengan D...
> BOULANGERIE DELICE Lead LYON Marie LEROY Actif @) Catherine Bengan D...
> BRASSERIE LECOQ Client PARIS Olivier MARTIN Actif @) Anne CANU (Hors co...
> CAFE DE LA PAIX Lead LYON Antoine PERROT Actif @) Anne CANU (Hors co...

— e D P [T Ty — P y W T

= Une mise en place de vue dynamique affichant la typologie des personnes
morales et les opportunités associées avec leur statut et leur classement.

N 20



L’'ECOSYSTEME : LA FICHE COMPTE : RESUME INTERACTIF

L= Lancome - Enregistié

Compte - Compte client - P&B -

BPF_CompteProspect P&B

Actiff; pour 19 jours

Rapport

< Premier Contact (19J)

Résumé Détails Devis, Commandes et factures

O

Réception Brief

Fichiers  Association

A Poste : Ingénieur d'affaire

Montant de commandes par mois

03M

90 660 €
Montar mandes 4.2M
148,641
1
0,1M
207 167 € 0.0M :
e - Janvier février

terminées

Motif annulation d'opportunité

I ™
obnéral

Apandon

Juin

@ Objectif CA 2025 : 102 804.00

septembre

octobre

1 Prospect
Classification potentiel client Type de compte

En Bonne Voie Ou Stand By

Période Produits

Rémy BARBY
e, Commercial P&EB

O

Converti En Client

Activités
Type Objet
* tchat ATELIER LUMINEUX

F rendez-vous Communication

F rendez-vous Présentation des nouveaux prod...

P rendez-vous Signature de l'offre commerciale

@ tiche wérifier les détails du renouvelle...

»  Commandes terminées

Date

Iy a 6 mois
Iy a 8 mois
llyalan

llya1an

Commandes Montant d'origine  Montant total signé
QUO-01005-K7D3C4 3595700 62 361,30
QUO-01006-)1Z6M8 25 000,00 40 637,00
QUO-01012-M8QAVS 35 957,00 98 168,40

A4

suggestions.

Le contenu généré par 1A peut-£tre incorrect G QP

Voici le résumé pour Lancdme
5= Résumeé Compte ~
@ Pays/région: France

Informations clés
* Compte Lancome est avec nous depuis 26/02/2025
15:38.
* Le compte est détenu par Rémy BARBY.

@ Copier

[ Copier dans le courrier électronique
=] Opportunités (1) v
Plus de détails

L contenu généré par 1A peut-Stre incorrect G QP

B Afficher les invites

Posez une question sur les données de I'application.
Utiliser/ pour référencer des données
0/500

Assurez-vous que le contenu génére par I'lA est exact et
approprié avant de l'utiliser. Afficher les conditions

Un résumé dynamique sur chaque fiche compte pour accélérer la prise de
connaissance et la prise de décision sur un dossier.
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L’'ECOSYSTEME : LA FICHE COMPTE

ACRO CIME - Enregistré

Compte

AC

Résumé Détails Prises d'ordre  Fichiers  Association

[l Description [l Opportunités

Nom du compte *  ACRO CIME
Toutes les opportunités du compte
Compte parent BILLOT&G.. X P Revenu réel et estimé (par mois)
® Scmme (Revenu estimé) (€) @ Somme (Revenu réel) (€)
Type de compte " Client 90 000,00
Secteur d'activité &% Activités ré.. x O ur 2024 Jun 2024
Mois (Date de fermeture estimée)
[ Contacts
Contact principal ] sujet~v Phase de v...
[ Paul DUCHEMIN X pel
] Pose et dépose de 10 stor...
Courrier électronique @& ] Démantélement de mats ...

pduchemin@acrecime.com

» La fiche client est simplifiée proposant un résumé complet de toutes les
informations importantes liées au compte client.

Client Actif Anne CANU Ve
Type de compte Statut > Propriétaire

[ Activités
Tous les rendez-vous de visite O R d

RDV par type JARNIAS -

® Chiffrage @ Présentation

+ 0 v =

}3 Chronologie de la recherche

f Entrer une note... @J

= La chronologie retrace toute les « conversations » réalisées avec le
client, copilote for sales propose un resumé de I'ensemble de ces

échanges : Highlights

& Highlights A~

* Démantélement de mats d'éclairage a été planifié.

® Une présentation de I'offre a eu lieu.

e Plusieurs prises d'ordre ont été préparées et le
client a été relancé pour I'envoi de la prise d'ordre.

=1 o b Q

Al-generated content may be incorrect. Make sure Al-generated
content is accurate and appropriate before using. See terms

~  Récent
@ Date de création : 28/03/2024 14:21

Ef Rendez-vous de : & Anne CANU
Ferme

Présentation de ['offre

Afficher plus N

Opportunité : [1] Réalisation de mise en for... >/

@ Date de création : 25/03/2024 10:33

Tache modifié(e) par :
R Stéphanie KASIBORSKI Actif

Préparation de plusieurs prises d'ordre

22



L’ECOSYSTEME : LA FICHE COMPTE

ac ACRO CIME - enregistr Client Actif @ Anne CANU

Type de compte Statut Propriétaire

Compte

Résumé Détails Prisesd'ordre Fichiers Association v

. Adresse . Information . Facturation

3 : Devise X
10 rue Maubreuil Site web D S acime com/. ® & euro pe
Carquefou 44470 Ve
FRANCE s o Limite de crédit
Téléphone principal $332457412 16 %
Lead d'erigine 8 Suspension de crédit Non
@ Obtenir un itinéraire Conditi d . nt
onditions de paieme!
. R Code NAF 93.297 Autres activités récréatives... X O P flet30)
& 3 g )
o & $ =~ Route ¥ g
& R Q,O 'lé
T 2RSS Pec g, w B
e It (A e
i %, - [l Comptabilité
LE CHARBONNEAU e Ariane @ %, - Filiales
£ Rue
10 rue Maubreuil Carquefou
é," 44470 FRANCE q e Groupement TVA client [ NATIONAL % pol
§ s @ Compte parent 8 BILLOT & GIRARDOT X pel e
o
4 @ fue Gaia — RueJaso®
4 ? Vi . N® de TVA FR44403198682
> LE @ : intracommunautaire
&
Q:? M o/ SAINT=%
o e — 2 []  Nom du compte v Type de com... v Adresse..
x> / L . 8
S FLORIGNY| 1N\ BASE AERONAVALE D'HYE..  Lead Hyéres Expedition
¥ w37 4
‘ L\J ) A ) || 1000pieds ;s 250 m \‘\
B Micresoft Bing % ©2024 TomTom,'©'2024 M;ul:s;z:r;oram @_‘Spmemewlag ‘énns '\' D Batyguies Lead LaGhewrc Mode de livrai
/ = = ode de livraison Transporteur

= Pour une meilleure lisibilité nous avons déporté dans un onglet annexe les
informations administrafives.

= La hiérarchie client est visible sans recherche



L'ECOSYSTEME : LA FICHE COMPTE

AL ATELIER LUMINEUX - Enregistré Client Actif @ Anne CANU

Compte - Compte - Socle Calliope w Type de compte Statut Propriétaire

Résumé Détails Devis, Commandes et factures Incidents Fichiers  Association

Devis
. Tous les devis OB o
Devis par date ~
Devis +  Créer Devis : 160 000,00
4 81274,00 €
g 50 058,00 €
] ID de devis ~ Nom ~ Montantt... ¥+  Raison dust... v E _ I
@ 0,00
{vide) Fév 2024 Avr 2024
(] Quo-01002-G.. Rénovations 50 058,00 € En cours Mois (Effectif jusqu'au)
(] QuOo-01005-K... Décoration Thématique p... 75957,00 € Révisé
D QUO-01006-11... Rénovation des Salles de ... 40 637,00 £ Révise
[] QuUO-01006-I1... Rénovation des Salles de ... 40 637,00 £ Conclue
Lignes: 5

= Acces aux ecritures de devis , et statistiques de ventes
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L’ECOSYSTEME : LES INCIDENTS

AL ATELIER LUMINEUX - enregistré

Client Actif @ Anne CANU N
Compte - Compte - Socle Calliope - Type de compte Statut

Propriétaire
Résumé Détails Devis, Commandes et factures  Incidents Fichiers  Association

. Incidents par mois et par statut

-+ Créer Incident .
Tous les incidents

OB O
Titre de I'incident T v Numéro de l'inc... ¥ Priorité v Raison du statui Incidents par statut
. .4
[] Documentation produit CAS-01000-L7Q89... Elevé(e) 7 En cours - 5
J‘é 1
[]  Sécurité sur le chantier CAS-01002-M6F7... Normal(e) L En cours S _ ] —
7 En cours Probléme résolu
Raison du statut
Lignes: 2

= Une prise en charge efficace et structurée des tickets d'incidents depuis la fiche client



L’ECOSYSTEME : LA FICHE CONTACT

Anne MOREL - enregistré

Contact - Contact - Socle Calliope -

AM

Résumé Marketing Connexions Analyse de la relation  Association

Civilité Mme

Prénom Anne

Nom de famille * MOREL

Fonction Acheteuse

Réle Employé

Courrier - cl.celeste.cc@gmail.c.. &

electronique

Téléphone +33 1234567905 &
professionel

Téléphone mobile ‘ IlFR v H +3345.. ‘ (Y

. Compte

N ATELIER LUMINEUX X

Type de compte * Client
Ville &

Pays &

. Opportunités

Opportunités

[] sujet~

[]  Décoration Thématique p...

Revenu esti... ¥

75957,00 €

Revenur...

w

Raisi

En

Anne CANU v
o Propriétaire

. Activités

+ QY E
2 Chronologie de la recherche
j Entrer une note... @J
' Récent

K5 Rendez-vous de Anne CANU
Présentation Socle Calliope

Actif 12/04/2024 10:30

= Une fiche contact simplifiee avec préeformatage des informations de
communication ( adresse mail , numéro de téléphone au regard du pays)
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L’ECOSYSTEME : LA FICHE CONTACT

Anne MOREL - Enregistré @ Anne CANU v~
]

AM -
Propriétaire

Contact - Contact - Socle Calliope -

Résumé Marketing Connexions Analyse de la relation  Association v

. Préférences de contact

Lead d'origine G Mode de Sans préférence
communication

Dernidre date de la &

Courrier électronique i
campagne q Autoriser
Documents marketing Envoyer Envoi email en @ Autoriser

nombre

Suivre le courrier Autorisar

électronique

Téléphone Autoriser

= Gestion des options et consentement pour la communication marketing



L’ECOSYSTEME : LA FICHE CONTACT

AM Anne MOREL - enregistré @ Anne CANU v/
@]

Contact - Contact - Socle Calliope - Propriétaire

Résumé Marketing Connexions Analyse de la relation  Association v

7 Q

GOURMERVICE

Céline BLANC TARA INVEST
DEWINTER
L ONT Anfie MOREL
GROUPE LUMIERE
TELIER LUMINEUX

Jem MERLIN

© = ©

= QOrganisation graphique des interactions entre le contact, les comptes, les opportunites
6 et les contacts



ACTIVITES ET SEQUENCES

O Rechercher les éléments de travail

& Enregistrer -+ Nouveau @ Fermer comme Conclue () Fermer comme Perdue [ Recalculer :

Suivant (i) )

Ma liste de taches

) Démantelement de mats d'éclairage - enregistré AnneCANU v/ . , .
v Iy a2 semaines 2 ———— Propriétaire (1 signature de I'offre commerciale ~
paul DUCHENSN Chantier (Opp) @ O O O
Acheteur « ACRO CIME Actif/active pour 18 jours < Qualifier (16J) Process AFE GO / NGO Bureau D'étude > ﬁqil Renouvellement de com pte oS

Rénovation de fagade = 150 000,00 €

5] Rénovation ... 28/03/2024 14:00 - 1500 Résumé Typologie de réponse  Prises d'ordre  Acteurs de I'opportunité ~ Analyse de la relation  Association

™ Vérifier les détails du renouvellement a venir

Etape 1 - Echéance le 05/02/2024 15:14
Paul DUCHEMIN

Acheteur + ACRO CIME . Projet - Shiificanon . Activités

Démantélement de mats d'éclair... + 200 000,0...

Le renouvellement pour ce compte doit avoir lieu
dans les prochains jours. Vérifiez le compte et les
détails du renouvellement.

51 Démanteéle... 27/03/2024 08:00 - 08:30 5 AR
Sujet Phase Jarrias & Nombre d'activités &

Démantélement de mats d'éclairage 1-Qualifier 2
Derniére mise a jour :

Compte Classement 10/04/2024 12:36

& ACRO CIME X 0 e | @ Marquer comme termingé e

+ QY IE
Chantier a fort enjeu 206 3 )
() Probabilité Jarnias L Chronologie de la recherche . Attendre 5 jours
Oui
20%
& Entrer une note... 0 = Partager les détails du renouvellement et demand
Type de compte * (& Revenu estimé Etape 3
i & Highlights v
Client 200 000,00 €

Envoyez un courrier électronique au client &

" V' Récent
Ville & L ) O N propos du renouvellement & venir. Demandez &
P Date de modification : 28/03/2024 14:40 ra LI :
Carquefou planifier une réunion pour en discuter.
N 40 000,00 € & Rendez-vous de :
2 éléments Derniére mise a jour  12:39 Pays 2 Stéphanie KASIBORSKI

= |Les séquences permettent de cadencer les activités en fonction de thématique et/ou de
= process commerciaux



ACTIVITES : RAPPORT DE SEQUENCE

Rapports de séquence

WIdLUI LU UE NUUYED..,

Maturation d'opportun...

Présentation produits

0% 50% 100% 0% 50% 100%
Statut de la séquence Etapes de la séquence
1(5.26%) — 1(5%) —

@ Connecté @ Courrier électronigue
@ Déconnecté @ Courrier électronigue a...
18 (94,74%) — 19 (95%)
Etapes de la séguence par statut Engagement par courrier électronique
100%
1(5%) —,
50%, @ Taux d'ouverture de couri...
®0Ouvert ®Taux de réponses au Courr...
) 0% ® . -

®4Annulé ®Taux de clics sur les liens d...
@Terming -50% ®Taux d'ouverture de pigce...
@ Courriers électroniques re...

-100%

18 (90%) Mar 2024

(c = Lesrapports sur les sequences permettent un pilotage clair des actions commerciales



ACTIVITES : RAPPORT DE SEQUENCES

Rapports de séquence

Rapports de séquence @ ensavoir |

Date Type d'entite

Der.. ~ 1 Sélectionner Tout W

B3 Aucun filtre appliqué

Taux de conversion
de prospects

Temps moyen (en
jours) pour la

conversion de pros...

9% 8

Taux de réussite de la séquence

Maturation de nouvesux prospects ”

0% 50%

Nom de la F‘ropriétaire de la Vendeur

Tout e Tout s

Temps moyen (en
jours) pour la
finalisation de séqu...

Ratio d'opportunités
a conclure

Prospects/opportunités associés aux séquences

®Connecté @ Déconnecté

Maturation de nouvea...

Maturation d'cpportun...

100% 0% 50%

Tout ~

Secteur de

Tout |

Temps moyen (en
jours) pour la
conversion d'oppor!

Fesentation produls “

100%

Suivant () O
=1 signature de I'offre commerciale v
& Renouvellement de compte A

™ Vérifier les détails du renouvellement a venir
Etape 1 + Echéance le 05/02/2024 15:14

Le renouvellement pour ce compte doit avoir lieu
dans les prochains jours. Vérifiez le compte et les
détails du renouvellement.

™ Tache

l @) Marquer comme terminé

X Attendre 5 jours

= Partager les détails du renouvellement et demand

Etape 3

Envoyez un courrier électronique au client a
propos du renouvellement & venir. Demandez a
planifier une réunion pour en discuter.

= Lesrapports sur les seéquences permettent un pilotage clair des actions commerciales
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RENDEZ VOUS TEAMS

Présentation proposition de contrat B X
iy B Enregistrer .~ Marquer comme termi.. () Actualiser @ Vérifier laccés  Ha Traiter B Participer 4 la réunion ... > Fermer Rendez-vous o Périodicité  [i] Supprimer & Attribuer
Présentation proposition de contrat - Non enregisiré Normale  Planifié Anne CANU v
Rendez-vous Priorité Statut o Propriétaire
Rendez-vous Motes Association v
. Description
Type de RDV client
Ui . e
ujet Présentation propasition de contrat
</ Police - Taile -
Mécessaire
(3 ACRO CIME x BT UG A-=1 s =E=E=® o 0 % w @ 9 O L B@
. ye
Facultatif % Claire CELESTINE (Hors connexion) X .
Microsoft Teams &-soin gaice 2
L
Rejoindre la réunion maintenant
Emplacement | ID de réunion : 378 942 852 66
Reunion Teams Participer 3 la réunion Pour les organisateurs : Options de réunion | Réinitialiser le code confidentiel de
Teams A
participation
Concernant B Contrat cadre x L0

Heure de début *10/04/2024 14:00 “

= |esrendez-vous teams peuvent éfre crées directement depuis la solution avec intégration

dans Outlook

32



‘ SUIVI OBJECTIFS COMMERCIAUX

Pourcentage de réalisation -

4 ® Pourcentage de réalisation @ Cible d'aujourd'hui (Pourcentage réal

130

120

110

100

a0

80
T0
&0
50
40
30
30
20
10
. -
& & © & &
&
5 & 20 R A e &
& B & & - & & v
B & ~ W o 9 o R
Nom

Mes objectifs actifs

2 Rechercher les éléments de travail

1- RDV 01_Anne
2- RDV 02_Anne
3- RDV 03_Anne
4- RDV 04_Anne
T12024 CA_Anne
T2 2024 CA_Anne
T3 2024 CA_Anne

T4 2024 CA_Anne

Ta8surd

(& Partager

¥ T

< Page 1

[y B Enregistrer g’ Enregistrer et fermer

1- RDV Ol_Anne - Enregistré
Objectif

Général Détails Enregistrements participants

. Description

Nom *

1- RDV 01_Anne

Objectif parent
RDV équipe 01 2024 X pel

Mesure de I'objectif * &

b Rendez-vous

Propriétaire de |'objectif *

@ zmecany x b
Directeur *
@ Claire CELESTINE x 0

. Période de temps

Association

. Cibles

= Partager -

Cible (Monétaire)

0,00 €

Cible ambitieuse (Monétaire)

0,00 €

Cible (Entier)
4

Cible {(Décimal)

0,00

Etendre la cible (Décimal)

0,00




‘ GESTION DOCUMENTAIRE INTEGREE

Résumeé

Grille

v

Francematic Vision
Compte - Compte ~

C100036 -

Anne Canu

MNuméro de compte Chiffre d'affaires annuel Propriétaire

Statistiques  Détails  Actifs et emplacements  Comptes-rendus RDV ~ Equipement  LinkedIn Sales Navigator Fichﬁers Association

associée au document -
Documents sur Site par défaut 1
Nom Modifié Modifié par Emplacement
B9 Webinar Calliope - Docusign - 21 avril 2020 V2.pptx 17/12/2020 16:01 Anne Canu Documents sur Site p...

= |nfégratfion de Sharepoint pour la gestion documentaire

-+ Nouveau ~ T Charger

Chemin d'accés T

Francematic_6C08487648DD...

Source

SharePoint
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Connexion

\ SHAREPOINT : ESPACE COLLABORATIF ET GED sharepoint

Simplicité de partage et collaboration harmonieuse

= SharePoint favorise le travail d'équipe gréce & des sites
d’'équipe dynamiques et productifs dédiés d chaque
équipe de projet, service et division.

= Partagez des fichiers, des données, des actualités et des
ressources.

= Personnalisez votre site pour simplifier le travail de votre
équipe.

= Collaborez sans effort et en toute sécurité avec les
membres de votre équipe, a I'intérieur comme a I'extérieur
de votre organisation, sur PC, Mac et appareils mobiles.

Rassemblez des personnes, du contenu et des applications pour une collaboration
harmonieuse au sein de votre organisation.

{ Contoso Electronics  SharePoint

# 30
0 The Landing  whoweare ~  Whats happening

Local weather

ronics

Global time

Filter All news

LEADERSHIP CONNECTION

Singapore building update o HQ =
8

) P

Contoso Mark 8: See the pore
world through a whole new

Contoso Singay
LG AM  I5hahead
perspective ws 451" RS

Hot topics

atest events

Taking flight: Student mentorship
opportunities at Contoso



LES OPPORTUNITES

e :

Mes opportunités standard -

9 Rechercher les éléments de travail Y Tl
@ Stéphanie DUCHEMIN

+ OPAC DE CLAMART
Présentation des prestations tanchéités « 50 000,00 €

Paul DUCHEMIN
@ Acheteur = ACRO CIME

Rénowvation du toit » 120 000,00 €

Paul DUCHEMIN
@ Acheteur = ACRO CIME
Rénowvation de fagade » 150 000,00 €

51 Rénovation fagade

[ Préparation de plusieurs prises d'ordre

1a3sur3 4 & Ppage1 —

» Formulaire des opportunités optimisées pour une meilleure lecture pour les forces de

ventes

- =] Enregistrer s = Nouveau E Fermer comme Conclue ® Fermer comme Perdue

Présentation des prestations étanchéités - enregistre
Opportunité

Résumé Produits Devis & Commandes Acteurs de l'opportunité  Analyse de la relation

. Qualification

Recalculer

Association

Sujet *  Présentation des pres...

Phase de vente ]
Compte 4 EURODISMEY x O Classement Trés intéressé
Probabilité
Type de compte & Client o
Ville ] Coupvray Revenu estimé 50 000,00 €
Pays 2 France .
Revenu estimé pondéré & 5 000,00 €
Contact Stéphanie.. X © Date de fermeture estimée * 29/03/2024
Devise ¥ & euro X L

. Proposition

Groupement TVA client & R NATIONAL

Date envoi proposition i

Date signature client .

Anne CANU
Propriétaire

Suivant (i)

Gérer vos activités

Consultez les activités & venir en créant une
activité. En savoir plus

+ Créer une activité

. Activités

+ Qv =

/O Chronolegie de la recherche

i Entrer une note...

& Highlights

~  Récent

@ Date de modification : 22/03/2024 15:33
Sujet Prendre preésentatoir Fermé

Tache effectuée par: Anne CANU

Afficher plus
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‘ COPILOTE FOR SALES

o Copilot Version préliminaire

2 commerciaux T
suivi
Utiliser le menu <, pour obtenir plus de suggestions.
Afficher mon pipeline
Voici le pipeline de vos opportunités ouvertes classées selon |a date de cléture estimée.

Suivi des transactions Synthése des ventes

= 100
a
%
>
2
=S
& =
£ &
£
=
]
-
2
= 80
08/01/24 15/01/24 22/01/24 29/01/2 05/02/24 12/02/24 19/02/24 26/02/24  04/0..

Date de fermeture estimée

@ i-inclure @ 2-Développer @ 3-Proposer @ 4-Fermer

= 10 machines a café « Airpot Duo » pour Alpine Ski House
PRINTEMPS

= 20 machines a café « Airpot XL » pour Alpine Ski House

Posez une question sur les données de cette application, ou dites-moi ce que vous recherchez

0/500

Assurez-vous que le contenu généré par I'lA est exact et approprié avant de l'utiliser. Afficher les conditions

= Un assistant IA intégré pour aider les commerciaux a optimiser leur productivité



~

= N

GESTION DES DEVIS

Décoration Thématique pour I'Espace Cafétéria - cnregistre

Devis - Devis - Socle Calliope -

Résumé Détails Association

Décoration Thématique pour I'Espace Cafétéria > @ Panneaux Acoust.. 2456%,00€ 1,00000 --- 24 569,00 £

—
Client potentiel * ) ) :
Page 1
ATELIER LUMINEUX

Opportunité
[ Décoration Thématique pour I'Espace Cafétéria Montant détaille 75 957,00 €
Devise * {-) Remise (96)
& EUR
(-) Remise
Tarifs *
[& FRANCE 2024 Montant hors frais de port 75 957,00 €
Groupement TVA client (+) Frais de port
F NATIONAL
(+) Total des taxes 0,00 €
Montant total 75 957,00 €

Effectif a partir de

= Gestion des devis avec un module de TVA automatique
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‘ CONTRAT DE VENTE

Contrat cadre - enregistrs - En cours Anne CANU  ~
Contrat de vente Numéro de contrat Raison du statut Propriétaire

Général Association

. Détails . Notes

Nom " Contrat cadre Type de contrat Nouveau contrat + N v =
) . L Chronologie de la recherche
Compte § ACRO CIME % pe Produits ou service ) Echafaudage roulant X 0
/ Entrer une note... [ﬂl
Date de début 10/04/2024
y e &y Highlights v
ensualité
Date de fin 09/04/2025 1000000€ ~ Récent
Montant total B 12000000 € @ Date de modification : 15:33
5 Rendez-vous de : & Anne CANU E & T
Responsable ADV @ Claire CELESTIME = pel Durée d'engagement & 92 Arrivé & échéance
Présentation propesition de contrat
Date derniére facturation 10/04/2024

Afficher plus N

Mombre de mois restant & q2

= Création d'une entité de suivi des contrats de vente

= N



‘ SOLUTIONS PARTENAIRES

Calliope Business Solutions a sélectionné pour vous des applications et extensions partenaires,

disponibles sur I’ AppSource de Microsoft *

Trouvez des solutions adaptées aux besoins de
volire entreprise.

Calliope Business Solutions vous guide et vous
présente les applications de ses partenaires

touchdown

9 |
o MSCRM

‘\OJ' ‘

i DocuSign

Touchdown Marketing

Suite marketing moderne
dédiée aux PME
totalement intégrée &
Dynamics 365.

« Nous mettons notre expertise
a votre service pour vous aider
a dépasser vos objectifs

marketing et commerciaux »

DocumentsCorePack

Génération et traitement
professionnels de
documents dans
Microsoft Dynamics 365

« Basé sur des modeles MS
Word, un ensemble d'outils
pour créer et traiter
efficacement des documents,
de I'assistant de génération
de documents a I'automatisa-
-tion compléte des documents

Marketing

Dématérialisation

DocusSign for D365 Sales

Application de gestion
des signatures et
approbations 100%
intégrée a Dynamics 365.

« Rationalisez votre flux de
fravail. Signez directement par
voie électronique a partir des
applications Microsoft que
vous connaissez et utilisez

chaque jour.»

E-signature

* Nécessite I’activation d’une licence Sales Enterprise



https://www.touchdown.co/fr/
https://www.mscrm-addons.com/
https://www.docusign.fr/solutions/microsoft

/f BN :
(Ealliope
" Blusiness Solutions
BY TVH CONSULTING

3. L'OFFRE PACKAGEE DE
CALLIOPE BUSINESS SOLUTIONS

Opticales




OPTISALES POUR LES PME

Fort de 30 ans d'expérience aupres de ses clients, Calliope Business Solutions a dessiné pour vous :

Opti

une solution clé en main

La méthodologie de déploiement de D365 Sales que nous proposons, ainsi que le budget
associé s'appuient sur les eléments suivants :

Une méthodologie simple et efficace au service du standard

Une démarche de déploiement des fonctionnalités standards de D365 Sales

La mise & disposition de pack de fonctionnalités permettant d’enrichir la solution
Un engagement sur un budget et un délai de mise en production

Une approche de collaboration et de fransfert de compétences avec vos equipes



‘ UN ENVIRONNEMENT PRE-PARAMETRE Opti

Calliope Business Solutions propose des le démarrage du projet un environnement pré-paramétre,
quasiment prét a 'utilisation, et couvrant I'ensemble des domaines fonctionnels.

LEADS CONTACTS ACTIVITES AUTOMATISATION

SEQUENCES
COPILOTE FOR SALES

OPPORTUNITES
CONTRATS DE VENTE

= Jusqu'a 10 champs = Jusqu'a 10 champs = Jusqu'da 10 champs = Jusqu'a 10 = Jusqu'a 10 champs = Jusqu'a 10 workflows
supplementaires supplémentaires ou supplémentaires ou champs supplémentairesou | & 10l
ou modifications de modifications de modifications de supplémentaires modifications de U??U a fburegies
champs existants. champs existants. champs existants. ou modifications champs existants. metier
de champs = Intégration serveur "lusquia 3rolesde
existants. de messagerie sécurite personnalise
» Jusqu'a 2 flux de server-side (avec
processus serveur supporté
N d’'entreprise. par Dynamics 365
@: Sales Online).

= 43



PERIMETRE DE LA SOLUTION

Opti

1 société 1 division

2 environnements

1 langue (prod + sand box)

préparamétré

Connexion
Sharepoint

| En option
Récupération
P ) Interface

de données
y

Document Marketing

Corepack Automation
y

Entités
complémentaires

y

Pré-requis :
: « Avoir Office 365
@ « Délégation d’administration du tenant Microsoft
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~

= N

SMS

Avec un taux douverture de 95%, les
campagnes sms vous permettent de
communiquer efficacement avec vos

clients et prospects.

0=

Landing Pages &
Formulaires
Creez, publiez de superbes pages de

destination et formulaires en quelques

minutes et conservez vos données dans

votre Dynamics 365.

OPTION MARKETING : touchdown

Foa

Email & SMS automation

Envoyez des emails automatiques
declenches par des actions ou
événements précis (anniversaire,

abonnement a une newsletter, etc.)

A

Suivi de campagne

Analysez l'impact de vos campagnes en
temps reel et communiquez vos résultats

via des rapports statistiques exportables.

Marketing
Automation

Touchdown

o

PowerApps

La seule solution marketing native
PowerApps qui exploite la puissance de la

Power Platform

=

Haute délivrabilité

Demarquez-vous de vos concurrents.
Grace a lexpertise en délivrabilité de
Touchdown, vous étes déja capable du

meilleur !

45



‘ OPTION MARKETING : touchdown

Y

Intégration native

Gagnez du temps ! Touchdown est
entierement intégré a Microsoft Dynamics
365.

%

EmailBuilder

Avec la fonction glisser-déposer, créer un
email devient un jeu denfant. Gagnez du
temps et personnalisez nos modéles a

vos couleurs.

o

Privacy by design

Faites en sorte que vos clients aient
confiance en vous. Avec Touchdown, ils
peuvent consulter et gérer leurs
informations personnelles. Touchdown est

egalement conforme au RGPD.

[

Modeles demail

Créez des emails uniques en partant de

modeéles existants et repoussez les limites

de votre créativite.

Données centralisees

Geérez toutes vos actions marketing liees
au CRM directement dans Microsoft

Dynamics 365.

Ko N

Scénarios demail

Créez des scénarios avances denvoi de
campagnes en fonction du
comportement de vos contacts

(ouverture d'une premiére newsletter,

inscription & un événement, etc.).

Marketing
Automation

Touchdown
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Marketing

OPTION MARKETING touchdown S

\

Déploiement technique : 1 jour

Déploiement fonctionnel : 0,5 jour

[\
STARTER

SOYEZ MAITRES DE VOS DONNEES STRATEGIQUES

Accompagnement de création de
documents ( 3 documents) : 2 jours

Partagez une vision 360° de vos prospects et
clients, prenez des décisions efficaces et
interagissez simplement par email

A partir de

49€ /mois

INCLUS

10 000 emails/an
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Document

‘ OPTION DOCUMENTS COREPACK Corepack

DocumentsCorePack est une brique totalement intégrée a Dynamics pour :

Gestion des Modéles ,:"“:, Wizard de génération de @ One-Click-Action
~—" Document
Enrichissement de I’environnement Interface paramétrage qui permet Boutons paramétrés par
Word avec un composant qui utilise de Iglsser les uhhso’rgurs fowg leur I’administrateur pour cadrer les
les données du CRM et propose choix dans les multiples options de usages
toutes les options évoluées de DCP DCP
Variété d’activités ,:'E‘:, Fonctions de GED .;:2—-::;. Automatisation
Impression, emailing, signature Organisation des répertoires dans Lancement d'un traitement une fois
électronique, ... Toutes ces actions SharePoint, plan de nommage, le document généré ou signé.
sont paramétrables finement meétadonnées, sécurité OU déclenchement d'une action

DCP (email, pdf, signature, ...)
depuis un évenement du CRM.

Une solution évoluée peu colteuse.

. . . . RN ]
= Cette solution devient un « incontournable » aujourd'hui ¢ g mscrm-addons.com

\ 2 Your company for MS-CRM ADD-ONS!
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Document

‘ OPTION EDITIQUE DOCUMENT COREPACK Corepack

Un usage simplifié sous Dynamics 365 :

DocumentsCorePack Dialog

Generates a document based on the records data. Click here to see how 10 create templates

- Par défaut, I'environnement permet de
sélectionner un modele dans une bibliotheque de

DocumentsCorePack Dialog

Mame Categeeey Geoup Generstes & document based on the records data. Ol here 1o soe how bo create templates

—— = 4| -~ = modeéles

o ——— — sl ——— ¥ P oraview - MSCRV-ADDONS ~ - Puis c;le .ch0|5|r de,s ophon.s d'usage (impression,
e = 0 p— . O\ email, signature electronique) ou alors de stocker
—— o — ——— le résultat dans SharePoint efc.

[— flerabin i
Banatotgeare 11
pa—

- Lerésultat est ensuite visualisé ou modifié avant
stockage ou envoi

= |l s’agit d'un 1¢" niveau d'usage assez riche mais
DocumentsCorePack permet d'aller bien plus loin en
terme d’'usage

= N

)
iC 4> |mscrm-addons.com
\\_/ ‘\.o)' I Your company for MS-CRM ADD-ONS! 49



OPTION EDITIQUE DOCUMENT COREPACK Corepack

Document

Licence Medium : 87,5 € /mois
Cadrage des documents attendus : 1 jour
Accompagnement de création de documents ( 3 documents) : 1,5 jours

Création du menu d’édition : 0,5 jours

J

4> |mscrm-addons.com
m r - = |

‘\02' ‘ Your company for MS-CRM ADD-ONS!
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OPTIONS COMPLEMENTAIRES

= Entité complémentaire : 2 jours

= Création d'une entité customisée avec 10 champs
= 2 flux d'entreprises

= 2 workflows

= 2regles métiers

= Reprise de données : sur étude

= |nterface sur étude

Entités

complémentaires
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‘ APPROCHE BUDGETAIRE

~

/—\

19 990 €

Tarifs présentés en € HT, sous réserve de modification par Microsoft ou par I'éditeur.
Licence Team Members ouvrant droit & des interactions applicatives restreintes. Détail :

L

D365
Sales CRM

Enterprise

88,90€

par user / mois

Team Members
74 €
par user / mois

https://dynamics.microsoft.com/

Opticales



https://dynamics.microsoft.com/

/—.\

CONDITIONS COMMERCIALES

« Facturation trimestrielle a » Facturation aux jalons : 30%

I'activation, terme a échoir commande, 50% a la réalisation,
20% & la mise en production

 Frais de déplacement au réel par
journée sur site

Prestations au forfait

+ Engagement 12 mois
« Paiement par prélevement

Licence

* 1 mois

« Soumise aux réévaluations
tarifaires de nofre partenaire
Microsoft

Opticales

ala + Contrats de support, au Go Live

* Tacite reconduction

» 30 jours date de facture

Validité de la proposition
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POURQUOI CHOISIR D365 SALES AVEC CALLIOPE BUSINESS
SOLUTIONS

* Une solution métier performante, adaptée a vos spécificités de PME
@ * Une application flexible et évolutive pour accompagner votre croissance

= Un temps de projet et d’intégration maitrisés.

» L'expertise des équipes Calliope pour conduire votre projet CRM
= Des configurations clés en main qui répondent & vos besoins

» L'acces a un écosystéme de partenaires et de solutions

= Une solution préte a I'emploi plus rapidement

Un budget projet maitrisé et piloté
La garantie d’un ROl rapide
Un modele économique rentable et flexible

Cloud Microsoft et sécurité approuvés
Vision compléte du Cloud
SLA et service garanti & 99,9%
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