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OPTISALES POUR 

MICROSOFT DYNAMICS 365 CE
Opti



1. CALLIOPE BUSINESS SOLUTIONS
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Overview



NOTRE HISTOIRE
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1995 2008 2017 2022 2023

Genèse

Virage Éditeur

Création du 

Groupe Calliope

• Éditeur

• Intégrateur

• Hébergeur

• Croissance du 
portefeuille solutions

• Croissance externe 
(3LI, Titanium, 
Diagonal)

Création de CBS
(Calliope Business Solutions)

• Stratégie marché

• Expertise métier

• Proximité avec ses 
clients.

• Engagement RSE

• Top 3 des intégrateurs ERP 
Microsoft

• Offre 360° : ERP - CRM -
DATA - CYBER

• PME, ETI, grands comptes

Rapprochement 

avec TVH 

Consulting



« ENSEMBLE », NOUS REJOIGNONS LE TOP 3 DES INTÉGRATEURS MICROSOFT 
DYNAMICS ERP EN FRANCE
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Microsoft

CRM

Microsoft

BC & FinOps

Callio

Suite



TVH CONSULTING…UN PROJET D’ENTREPRISE 

S’APPUYANT SUR L’HUMAIN 
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+70 %
Des projets à 

l’international

+400
Collaborateurs

Fonds
Accompagne 

croissances externes, 

4+ depuis 2021

R&D
France et Maroc

70+ salariés-actionnaires

LILLE

PARIS

LYON

NANTES

BORDEAUX

TOULOUSE

BARCELONE

LLEIDA

MADRID

CASABLANCA

+75 M€
CA en 2023

STRASBOURG

AIX-EN PROVENCE

REIMSLE HAVRE

MONTPELLIERPartenaire Leaders du marchéÉditeur de solutions métiers Offre différenciante



NOTRE MISSION

EXPERTISE QUALITÉ ENGAGEMENT CONFIANCE ADAPTABILITÉ

▪ Contribuer à la transformation de nos clients 

▪ Améliorer la rentabilité en déployant des solutions innovantes et pertinentes, 

▪ Permettre une gestion plus facile et un pilotage plus lisible

CRM
ERP



NOS EXPERTISES
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Data &

Cybersécurité
CRMERP IA CloudNOS EXPERTISES Mobilité

NOS SECTEURS Prof. ServicesRetail/Fashion Agri/Agro Négoce

Filiales 

grands comptes
NOS CLIENTS ETIPME

Microsoft Dynamics 365NOS SOLUTIONS CallioSuiteEasyErp EasySales

INTÉGRATEUR ET ÉDITEUR DE SOLUTIONS DE GESTION DEPUIS PLUS DE 20 ANS

C a l l i o p e    S u c c e s s M e t h o d ©



ILS NOUS FONT CONFIANCE
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RETAIL / FASHION AGRI/AGRO PROF. SERVICES NEGOCE

… … … …



COMMENT TRAVAILLONS-NOUS ?

S E R V I C E S  

M A N A G É S
P R O J E T

CONCEPTION

ADAPTATION MÉTIER

DÉPLOIEMENT

INFRA ON PREMISE 

OU CLOUD

SUPPORT

TECHNIQUE

SUPPORT APPLICATIF

INFOGÉRANCE

TMA
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. LA PLATEFORME DYNAMICS 365



Business Applications
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Cloud Azure

ERP

Azure Services

Innovation Low-code

Power

BI

Copilot Studio Power

Apps

Power

Pages

Power

Automate

Insights & Analytics

Dynamics 365 

Insights applications
Power BI

Modern Workplace

Teams Excel Word PPT Outlook

Customer Service

DYNAMICS365 : ECOSYSTÈME DES APPLICATIONS MÉTIERS

Customer Engagement

Sales

Dynamics 365 

Business 

Central
Finance

Supply Chain 

Management

Project 

Operations
Copilot for 

Sales
Insights Field Service

Logo 

Client 



CENTRALISER ET SECURISER

les informations

MAXIMISER
les opportunités de revenus

RESTER EN CONTACT
avec vos clients et prospects 

et établir des relations plus 
solides

COMPRENDRE

vos clients et trouver des 
prospects

COLLABORER

plus efficacement entre les 
équipes et partager des 

informations

OBTENIR
une vue à 360 degrés des 
processus critiques de 
développement commercial

Microsoft Dynamics 365 Sales est un logiciel de gestion des 

ventes conçu pour vous aider à :

POURQUOI DYNAMICS 365 SALES 

VOS

ENJEUX



PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL

• Processus Commerciaux
• Produits d’opportunité et tarifs
• Concurrents
• Parties prenantes
• Equipe de vente
• Intégration SharePoint  / One Note

GESTION DES OPPORTUNITÉS

• Chronologie multi activités (RDV, mail , téléphone, 
tâche)

• Synchronisation Outlook (Calendrier, taches, 
emails)

• Création de comptes rendus
• Assistant d’évènement
• Workflow de création d’activité automatique

GESTION DES ACTIVITÉS ( INTERACTION M365 )

• Gestion des leads
• Processus de qualification

• Processus qualité

GESTION DES PROSPECTS

• Gestion des contacts
• Chronologie des activités

• Connexions et rôles des contacts dans l’écosystème

GESTION DES CONTACTS

• 360° Clients
• Liste des activités 

• Historiques
• Hiérarchies, sites et écosystèmes

GESTION DES CLIENTS

• Gestion des devis
• Gestion des produits
• Fusion publipostage DCP

GESTION DES DEMANDES DE DEVIS
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APERÇU FONCTIONNEL



TABLEAU DE BORD PRÉ-PARAMÉTRÉ
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▪ Proposition de tableau de bords précis 

apportant en un coup d’œil toutes les 

informations attendues par les forces de 

vente



TABLEAU DE BORD PRÉ-PARAMÉTRÉ

17

▪ Un suivi des opportunités commerciales 

par probabilité, par statut et par type 

d’opportunités



GESTION DES PROSPECTS
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▪ La fiche lead permet une première qualification pour valider 

l’existence d’un projet avant de transformer ce lead en opportunité



LE SUIVI DES PROSPECTS
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▪ Les rapports standards de suivi de la prospection et de la 

qualification permettent un pilotage précis du travail des leads.



L’ECOSYSTÈME
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▪ Une mise en place de vue dynamique affichant la typologie des personnes 

morales et les opportunités associées avec leur statut et leur classement.
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L’ECOSYSTÈME : LA FICHE COMPTE : RÉSUMÉ INTERACTIF 

Un résumé dynamique sur chaque fiche compte pour accélérer la prise de 

connaissance et la prise de décision sur un dossier.



L’ECOSYSTÈME : LA FICHE COMPTE 
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▪ La fiche client est simplifiée proposant un résumé complet de toutes les 

informations importantes liées au compte client.

▪ La chronologie retrace toute les « conversations » réalisées avec le 

client, copilote for sales propose un résumé de l’ensemble de ces 

échanges : Highlights



L’ECOSYSTÈME : LA FICHE COMPTE 

23

▪ Pour une meilleure lisibilité nous avons déporté dans un onglet annexe les 

informations administratives.

▪ La hiérarchie client est visible sans recherche



L’ECOSYSTÈME : LA FICHE COMPTE 
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▪ Accès aux écritures de devis , et statistiques de ventes



L’ÉCOSYSTÈME : LES INCIDENTS
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▪ Une prise en charge efficace et structurée des tickets d'incidents depuis la fiche client



L’ÉCOSYSTÈME : LA FICHE CONTACT
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▪ Une fiche contact simplifiée avec préformatage des informations de 

communication ( adresse mail , numéro de téléphone au regard du pays)  



L’ÉCOSYSTÈME : LA FICHE CONTACT
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▪ Gestion des options et consentement pour la communication marketing



L’ÉCOSYSTÈME : LA FICHE CONTACT
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▪ Organisation graphique des interactions entre le contact, les comptes, les opportunités 

et les contacts 



ACTIVITÉS ET SÉQUENCES
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▪ Les séquences permettent de cadencer les activités en fonction de thématique et/ou de 

process commerciaux



ACTIVITÉS : RAPPORT DE SÉQUENCE
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▪ Les rapports sur les séquences permettent un pilotage clair des actions commerciales  



ACTIVITÉS  : RAPPORT DE SÉQUENCES
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▪ Les rapports sur les séquences permettent un pilotage clair des actions commerciales  



RENDEZ VOUS TEAMS 
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▪ Les rendez-vous teams peuvent être créés directement depuis la solution avec intégration 

dans Outlook 



SUIVI OBJECTIFS COMMERCIAUX
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▪ Création des objectifs par chiffre et/ou par quantité



GESTION DOCUMENTAIRE INTÉGRÉE
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▪ Intégration de Sharepoint pour la gestion documentaire 



SHAREPOINT : ESPACE COLLABORATIF ET GED

Rassemblez des personnes, du contenu et des applications pour une collaboration 

harmonieuse au sein de votre organisation.

Simplicité de partage et collaboration harmonieuse

▪ SharePoint favorise le travail d’équipe grâce à des sites 

d’équipe dynamiques et productifs dédiés à chaque 

équipe de projet, service et division. 

▪ Partagez des fichiers, des données, des actualités et des 

ressources. 

▪ Personnalisez votre site pour simplifier le travail de votre 

équipe. 

▪ Collaborez sans effort et en toute sécurité avec les 

membres de votre équipe, à l’intérieur comme à l’extérieur 

de votre organisation, sur PC, Mac et appareils mobiles.

Connexion
sharepoint



LES OPPORTUNITÉS
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▪ Formulaire des opportunités optimisées  pour une meilleure lecture pour les forces de 

ventes



COPILOTE FOR SALES 
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▪ Un assistant IA intégré pour aider les commerciaux à optimiser leur productivité



GESTION DES DEVIS 
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▪ Gestion des devis avec un module de TVA automatique



CONTRAT DE VENTE
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▪ Création d’une entité de suivi des contrats de vente



SOLUTIONS PARTENAIRES

Calliope Business Solutions a sélectionné pour vous des applications et extensions partenaires, 

disponibles sur l’AppSource de Microsoft *

Touchdown Marketing

Suite marketing moderne 
dédiée aux PME 
totalement intégrée à 
Dynamics 365.

« Nous mettons notre expertise 

à votre service pour vous aider 

à dépasser vos objectifs 

marketing et commerciaux »

Marketing

MSCRM

DocumentsCorePack

Génération et traitement 
professionnels de 
documents dans 
Microsoft Dynamics 365 

« Basé sur des modèles MS 

Word, un ensemble d'outils 

pour créer et traiter 

efficacement des documents, 

de l’assistant de génération 

de documents à l’automatisa-

-tion complète des documents

Dématérialisation

DocuSign

DocuSign for D365 Sales

Application de gestion 
des signatures et 
approbations 100% 
intégrée à Dynamics 365.

« Rationalisez votre flux de 

travail. Signez directement par 

voie électronique à partir des 

applications Microsoft que 

vous connaissez et utilisez 

chaque jour.»

E-signature

Trouvez des solutions adaptées aux besoins de 
votre entreprise.

Calliope Business Solutions vous guide et vous 
présente les applications de ses partenaires

* Nécessite l’activation d’une licence Sales Enterprise

https://www.touchdown.co/fr/
https://www.mscrm-addons.com/
https://www.docusign.fr/solutions/microsoft
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3. L’OFFRE PACKAGÉE DE 

CALLIOPE BUSINESS SOLUTIONS



OPTISALES POUR LES PME

Fort de 30 ans d’expérience auprès de ses clients, Calliope Business Solutions a dessiné pour vous :

une solution clé en main

La méthodologie de déploiement de D365 Sales que nous proposons, ainsi que le budget

associé s’appuient sur les éléments suivants :

▪ Une méthodologie simple et efficace au service du standard

▪ Une démarche de déploiement des fonctionnalités standards de D365 Sales

▪ La mise à disposition de pack de fonctionnalités permettant d’enrichir la solution

▪ Un engagement sur un budget et un délai de mise en production

▪ Une approche de collaboration et de transfert de compétences avec vos équipes



UN ENVIRONNEMENT PRÉ-PARAMÉTRÉ
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COMPTES CONTACTS
OPPORTUNITES

CONTRATS DE VENTE

ACTIVITÉS 
SÉQUENCES

COPILOTE FOR SALES 

AUTOMATISATION

▪ Jusqu’à 10 champs 

supplémentaires ou 

modifications de 

champs existants.

▪ Jusqu’à 10 

champs 

supplémentaires 

ou modifications 

de champs 

existants.

▪ Jusqu’à 2 flux de 

processus 

d’entreprise.

▪ Jusqu’à 10 champs 

supplémentaires ou 

modifications de 

champs existants.

Calliope Business Solutions propose dès le démarrage du projet un environnement pré-paramétré, 

quasiment prêt à l’utilisation, et couvrant l’ensemble des domaines fonctionnels.

▪ Jusqu’à 10 champs 

supplémentaires ou 

modifications de 

champs existants.

▪ Intégration serveur 

de messagerie 

server-side (avec 

serveur supporté 

par Dynamics 365 

Sales Online).

▪ Jusqu’à 10 workflows

▪ Jusqu’à 10 règles 

métier

▪ Jusqu’à 3 rôles de 

sécurité personnalisé

LEADS

▪ Jusqu’à 10 champs 

supplémentaires 

ou modifications de 

champs existants.



Marketing 
Automation

PÉRIMÈTRE DE LA SOLUTION
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1 société

Pré-requis : 
• Avoir Office 365

• Délégation d’administration du tenant Microsoft

1 division

1 langue
2 environnements
(prod + sand box)
préparamétré

Entités 
complémentaires

Interface
Récupération 
de données

Document 
Corepack

En option 

Connexion 

Sharepoint



OPTION MARKETING : 
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Marketing 
Automation
Touchdown
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OPTION MARKETING :
Marketing 

Automation
Touchdown



OPTION MARKETING 
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▪ Déploiement technique : 1 jour

▪ Déploiement fonctionnel : 0,5 jour

▪ Accompagnement de création de 

documents ( 3 documents) : 2 jours

Marketing 
Automation
Touchdown



48

OPTION DOCUMENTS COREPACK

DocumentsCorePack est une brique totalement intégrée à Dynamics pour : 

Une solution évoluée peu coûteuse.

➔ Cette solution devient un « incontournable » aujourd'hui

Enrichissement de l’environnement 

Word avec un composant qui utilise 

les données du CRM et propose 

toutes les options évoluées de DCP

Gestion des Modèles Wizard de génération de 

Document

Boutons paramétrés par 

l’administrateur pour cadrer les 

usages

One-Click-Action

Impression, emailing, signature 

électronique, ... Toutes ces actions 

sont paramétrables finement

Variété d’activités

Organisation des répertoires dans 

SharePoint, plan de nommage, 

métadonnées, sécurité

Fonctions de GED

Lancement d’un traitement une fois 

le document généré ou signé.

OU déclenchement d’une action 

DCP (email, pdf, signature, …) 

depuis un évènement du CRM.

Automatisation

Interface paramétrage qui permet 

de laisser les utilisateurs faire leur 

choix dans les multiples options de 

DCP

Document
Corepack
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OPTION ÉDITIQUE DOCUMENT COREPACK 
Document
Corepack



OPTION ÉDITIQUE DOCUMENT COREPACK 
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▪ Licence Medium : 87,5 € /mois 

▪ Cadrage des documents attendus : 1 jour

▪ Accompagnement de création de documents ( 3 documents) : 1,5 jours

▪ Création du menu d’édition : 0,5 jours

Document
Corepack



OPTIONS COMPLÉMENTAIRES

51

▪ Entité complémentaire :  2 jours

▪ Création d’une entité customisée avec 10 champs

▪ 2 flux d’entreprises

▪ 2 workflows 

▪ 2 règles métiers 

▪ Reprise de données : sur étude

▪ Interface sur étude

Entités 
complémentaires



APPROCHE BUDGÉTAIRE

Team Members

7,4 € 
par user / mois

Tarifs présentés en € HT, sous réserve de modification par Microsoft ou par l’éditeur.
Licence Team Members ouvrant droit à des interactions applicatives restreintes. Détail : https://dynamics.microsoft.com/

D365
Sales CRM

Enterprise

88,90€ 
par user / mois

Contrat de support et 

assistance aux utilisateurs

Forfait annuel: 600€

Crédit service 20h : 3000€

Mise en œuvre globale

Installation

Paramétrage

Transfert de connaissance

Mise en production

Planification de projet

Passage au support

19 990 €

https://dynamics.microsoft.com/


CONDITIONS COMMERCIALES
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Licence

• Facturation trimestrielle à 

l’activation, terme à échoir

• Engagement 12 mois 

• Paiement par prélèvement

Prestations au forfait Contrats annuels

Paiement Validité de la proposition

• Facturation aux jalons : 30% à la 

commande, 50% à la réalisation, 

20% à la mise en production

• Frais de déplacement au réel par 

journée sur site

• Contrats de support, au Go Live

• Tacite reconduction

• 1 mois

• Soumise aux réévaluations 

tarifaires de notre partenaire 

Microsoft

• 30 jours date de facture
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POURQUOI CHOISIR D365 SALES AVEC CALLIOPE BUSINESS 

SOLUTIONS 

▪ Une solution métier performante, adaptée à vos spécificités de PME

▪ Une application flexible et évolutive pour accompagner votre croissance

▪ Un temps de projet et d’intégration maîtrisés.

▪ L’expertise des équipes Calliope pour conduire votre projet CRM

▪ Des configurations clés en main qui répondent à vos besoins

▪ L’accès à un écosystème de partenaires et de solutions 

▪ Une solution prête à l’emploi plus rapidement

▪ Un budget projet maitrisé et piloté

▪ La garantie d’un ROI rapide

▪ Un modèle économique rentable et flexible

▪ Cloud Microsoft et sécurité approuvés

▪ Vision complète du Cloud

▪ SLA et service garanti à 99,9%
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