Sistema de Tarificacion
Telefonica
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Sistema web para tarificacion y gestion telefonica
centralizada, gue permite el control del personal, mide los
costos del uso del servicio telefonico y envia reportes
automaticos, registra las llamadas realizadas y/o recibidas
en la planta telefdnica, entrega informes detallados,
gerenciales y estadisticos.

Puede funcionar de manera centralizada y tarificar una o
varias sedes o plantas telefonicas de manera simultanea. B

iGestidon telefénica integrada de toda la compania!
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e Solucion lista para usar, brinda funcionalidad ininterrumpida.
Permite ahorrar tiempo en instalacion y dinero en adquisicion
de equipos.

e Mejor desempeno gracias al componente de hardware optimo
para brindar un sistema de tarificacion mas confiable,
compatible y tolerante a fallas.

e Pensado para una unica funcion, la complejidad de su sistema
operativo es poca e incluye las ultimas actualizaciones y
patches que no afecta el funcionamiento del sistema.

e Cuenta con un alto nivel de servicio cercano al 99.9%,
incluyendo administracion y monitoreo 7/24.
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Tarificacion

Permite la reduccion de costos
dedicados al control de
comunicaciones y recurso
humano mediante recoleccion,
procesamiento y control de las
llamadas telefdnicas

Configuracion

Permite la configuracion de
usuarios, centros de costos,
operadores, moneda y
tarifas telefonicas

Reportes

Permite la generacion de
reportes via web de
consumo telefénico de
manera grafica, detallada,
estadistica o gerencial.

Prepago

Permite controlar el
consumo mediante un
CUpo en minutos
asignado a cada usuario.

Reportes Automaticos

Permite la generacion
automatica y programada
de reportes de acuerdo con
sus necesidades.
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necesidades.

Integracion Hotelera

S & Permite la integracion del
tarificador a sistemas de
informacion hotelera
como Opera o Fidelio.




Pantalla multi-criterios gue permite al
usuario realizar busquedas de acuerdo a

O : e
sus necesidades (codigo de [lamada,

N\—» Beneficlios extensidon, nombre, entre otros).

Dali

Organice

la informacion telefonica de manera eficiente de
acuerdo a la estructura de su empresa e intégrela
a los sistemas de informacion existentes.

Reduzca
costos en tarificacion y
control telefénico.

Consulte

la informacion de la gestion
teleféonica en linea y cualquier
momento.

Optimice
y dimensione adecuadamente el recurso
teleféonico corporativo.

Garantice
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manera automatica en su E-mail. ) telefénico.
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Contacto:

Diego Fernando Nieto

Sales and Marketing Director
d.nieto@calltechsa.com

Calle 128 B BIS 59 B-40 Tel (57 601) 6356535
Bogota - Colombia

Visite nuestra Pagina Web: www.calltechsa.com
Escriba al E-Mail: info@calltechsa.com
Siganos en:

@calltechsa m n u

La informacién contenida en este documento es
ofrecida en conexién con los productos de CallTech®.
Todos los derechos Reservados Calltech S.A.® 2023



