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POURQUOI 
CENAREO ? 



DEPUIS PLUS DE 10 ANS,
nous déployons uniquement 
de très larges flottes d’écrans.

VOUS AVEZ DÉJÀ UN PARC D'ÉCRANS EN PLACE ? 
VOUS SOUHAITEZ EN DÉPLOYER DE NOUVEAUX ?



MAIS GÉRER VOTRE FLOTTE NE SUFFIT PAS !

Chez Cenareo, nous vous aidons à libérer le potentiel de vos écrans en les transformant 
en un média puissant au service de l’engagement de vos audiences.



CE QUI NOUS REND UNIQUES ? 

Notre métier est de vous aider
à adopter une approche média.

AudiencesGestion
de contenusÉcrans

Media



CENAREO EST-IL FAIT POUR VOUS ? 

Nous ne sommes
sans doute pas adaptés

Vous n'avez que quelques écrans à gérer ?
 
Pas d’objectifs stratégiques en jeu ?

Vous possédez ou souhaitez déployer
un grand parc d’écrans pour générer
un impact mesurable sur vos audiences ?

Notre approche média 
vous sera probablement 

indispensable ! 



POUR TOUS LES TYPES D'ÉCRANS

RETAIL SOLUTION

FLAGSHIP DE              

CHAMPS-ÉLYSÉES



CORPORATE SOLUTION

POUR TOUS LES TYPES D'ÉCRANS



NOS RÉFÉRENCES CLIENTS



NOS RÉFÉRENCES CLIENTS



25K
écrans connectés

12 ans
d’expérience

pays
32

+1 milliard
d’affichages/mois

350
clients

+ 5 000
vidéos créées/mois 

À PROPOS DE CENAREO 



CENAREO
EST-IL FAIT 
POUR VOUS ? 



CENAREO UPGRADES YOUR VIDEO PROJECT MANAGEMENT 

EASY
PROJECT 

MANAGEMENT 

EASY PLANNING

COLLAB TOOL

REAL TIME MONITORING  
JUMP IN 

PRODUCTIVITY

80% 

SAFE & SMOOTH 
CONTENT  

MANAGEMENT 

EASY CONTENT

BRAND SAFETY 

UPLIFTED OUTPUTS ★ # RENEWAL
★ ASSET QUALITY
★ ENGAGEMENT
★ IMPACT

X3

PROJECT PLANNING 
VISUALIZATION 

FLEX USERS WORKFLOWS

REAL TIME BROADCAST 
MONITORING

SAFEGUARDS TEMPLATES

PROMPT TEMPLATED BRIEF 
GENERATION

MOVIE CREATION 
STANDARD FEATURES



CENAREO ENHANCES YOUR BROADCAST POTENTIAL  

BEST IN CLASS 
PLAYER 

PLUG AND PLAY 

DISCREET

LOW IMPACT  black screen  
/ month

< 25 s 
10 YEARS GUARANTEE

EASY CONNECTION

LOW CONSUMPTION

+
Content
Management System
Software
as a Service



CENAREO STANDS FOR SERVICE  

TEAM DELIVERY TEAM SUPPORT TEAM CSM

ONE DEDICATED TEAM

Human experts at your service from start to finish friction less project management
Seamless project management

Reduced by half-time project management 
Reactivity in less than 1h 

User 
Satisfaction*

92% 

*Cenareo Customer Satisfaction Survey Q2 2024 

Saved time

50% 

Headaches

<5%



CENAREO STANDS FOR DATA   

Attractivity Rate

Targeting Score

Freshness Rate 

Glocal Impact 

A real-time dashboard to measure 
and improve the impact of your 
communication based on key criteria 
tailored to screens. For effective media 
planning. 

CENAREO SCORE



COMMENT
ÇA MARCHE ?  



UNE SOLUTION SÉCURISÉE ET ROBUSTE

Serveurs hébergés 
en Europe (Pays-Bas)

Communications 
chiffrées et sécurisées

(VPN & HTTPS)

Processus internes de 
revue de sécurité

✔ Solution auditée par de 
nombreuses organisations

publiques et privés devenues 
clientes

Players continuellement 
mis à jour à distance

99,9953%
Taux de disponibilité réel en 2022

99,9%
Taux de disponibilité proposé



POUR LES PRINCIPAUX USAGES

Faciliter la création d'expériences in-store 
impactantes pour le consommateur.

Maximiser l’impact de la communication 
interne et favoriser l’engagement
des collaborateurs.

Faciliter la gestion et la monétisation
de larges flottes d’écrans.

RETAIL

CORPO

DOOH



LES ANALYTICS CENAREO 
ANALYSE DE LA PERFORMANCE DES CAMPAGNES

Fraîcheur des campagnes

Ciblage contextuel

Glocal

Attractivité des médias 

Cenareo Score 
enablement



DES EXPERTS AU SERVICE DE VOTRE COMMUNICATION STRATÉGIQUE

Data
analysts

Content
strategists

Content
creator

● Analyse des données
● Définition de KPIs
● Analyse des points saillants
● Croisement avec les objectifs
● Takeaways

Définition de stratégies éditoriales
● Thématiques à prioriser
● Types de contenus
● Longueur des contenus
● Planning éditorial
● Enquêtes/Sondages

● Directeur artistique
● Cenareo experts (templates)
● Monteurs vidéo
● Motion designers



BECOME A MEDIA

Conseil & 
stratégie éditoriale

● Une équipe d’experts :

● adoptant une approche “média”

● maîtrisant l’ensemble des enjeux 

techniques sur les formats

● Une équipe technique

● capable de déployer les stratégies 

éditoriales sur le terrain

Un studio de 
20 experts vidéos

● Un studio intégré de 20 monteurs

et motion designers depuis l’acquisition 

d’EasyMovie par Cenareo

● Une capacité créative et d’exécution 

multi-formats uniques sur le marché



Q/A
AND NEXT STEP



Réunion
 Projet : 

Professional
Workshop Lancement

du projet
Suivi

du projet
Suivi

du projet
Suivi

du projet
Fin

de projet

MÉTHODOLOGIE : JALONS ET LIVRABLES 
PLANNING PROJET INDICATIF (3 SITES, 100 PLAYERS)*

1 semaine

FormationDécouverte

2 semaines

Design

1 semaine

Dispatch
3 semaines

Installation
2 semaines

En service

Plan projet validé
Fichier de pre-setup

Modus operandi

J1

Périmètre 
projet et 

contrat validé

J0

Suivi 
logistique

J2

Rapport 
d’installation

J4
Webinaire

de formation

J3
Accompagnement
 post déploiement

Rapport de synthèse

J5

Jalon Livrable *Chaque phase projet dépend de pré-requis client qui seront précisés dans lors des phases de Discover et de Design



NOTRE ÉQUIPE D’EXPERTS À VOS CÔTÉS

VENTE
pour comprendre parfaitement vos besoins

OPÉRATIONS
pour un déploiement fluide et un support réactif

CUSTOMER SUCCESS
pour vous aider à atteindre vos objectifs de 
communication

R&D
pour une solution dépassant vos attentes

70+ employés25K
écrans connectés

12 ans
d’expérience pays

32350
clients



QUI SOMMES-NOUS ?

Cenareo est une start up 100 % 
Française, membre de la French Tech.

Créé en 2012 au sein de l’IoT Valley, le plus 
grand écosystème de start up B2B 
d’Europe.

Membre du Club du Digital Media depuis 
2019, Cenareo participe activement 
à sa commission d’éco-responsabilité.



NOS GARANTIES

Tous les processus de Cenareo 
sont validés, reproductibles, 
évolutifs et basés sur des 
années d'expérience.

● Cahier des charges
● Contrat de services
● Rapports mensuels de 

performance
● Protocoles d'installation

Des méthodes 
éprouvées

Conçu
pour réussir

Cenareo a une approche 
reconnue de la création de 
valeur, directement alignée sur 
la mise en œuvre, l'optimisation 
et les résultats mesurables.

● Accompagnement Best Practices
● Score de performance Cenareo
● (Économie de +120 h/mois de 

paramétrage du contenu)
● (Économie de 220 heures de 

gestion de projet lors du 
déploiement)

Pensé
pour être durable

Cenareo est un leader du marché 
des solutions ESG sur l'ensemble 
de la chaîne de valeur.

● +85% d'efficacité énergétique
du player

● La consommation d'énergie du 
player représente moins de 1% 
de celle de l'écran

● Jusqu'à 95 % d'efficacité des 
données grâce à un encodage 
intelligent

Un partenaire
de confiance

Des ressources compétentes
et certifiées qui comprennent et 
traduisent vos besoins 
commerciaux & com° interne 
en solutions technologiques. 
(Churn<1%)

Nos initiatives RSE

https://docs.google.com/document/d/1dYLBVdVOKzKE7PTztQYx3XqFeNxo18Vdb52p8Y4ufOs/edit#
https://www.youtube.com/watch?v=KhsCNwHKF8w&t=34s


Chaque décision que nous prenons à propos de notre 
entreprise et de notre solution est guidée par la volonté 
de travailler de façon écoresponsable en interne et 
d'aider nos clients à communiquer plus facilement, plus 
durablement, tout en minimisant l’empreinte carbone 

globale de toutes nos activités.

NOS ENGAGEMENTS POUR UNE ACTIVITÉ PLUS DURABLE ET RESPONSABLE



PRODUITS ET SERVICES DURABLES INVESTIR DANS LES PERSONNES ET LA SOCIÉTÉ

ENTREPRENEURIAT RESPONSABLE
Nous voulons être une entreprise fiable et respectée de nos collaborateurs, de nos clients, de nos partenaires 
et de la société, en agissant de façon correcte au quotidien et en adoptant une attitude intègre dans tout ce 
que nous entreprenons.

RÉDUIRE LES DÉCHETS ET 
DÉVELOPPER UNE ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE
Mettre en place une entreprise sans 
déchets en intégrant l'économie 
circulaire dans nos produits et 
services.

RÉDUIRE LES ÉMISSIONS DE 
CO2
Prendre urgemment des mesures 
contre le changement climatique en 
réduisant à zéro nos émissions de 
CO2.

PROMOUVOIR LA DIVERSITÉ, 
L'ÉGALITÉ, L'INCLUSION ET LE 
BIEN-ÊTRE
Favoriser un environnement qui 
protège nos collaborateurs et valorise 
les différences sous toutes leurs 
formes.

OFFRIR DES OPPORTUNITÉS
Poursuivre notre engagement
à donner en retour et s'appuyer sur 
celui-ci en créant davantage 
d'opportunités pour les jeunes.

ACHATS DURABLES
Intégrer les considérations environnementales et sociales dans toutes
nos décisions d'achat.

GOUVERNANCE FORTE ET 
LEADERSHIP INSPIRANT

NOS VALEURS ET
NOTRE ÉTHIQUE

RAPPORTS ET MESURES 
DE QUALITÉ

SÉCURITÉ DES PERSONNES
Donner la priorité à la sécurité des personnes.

NOS ENGAGEMENTS POUR UNE ACTIVITÉ PLUS DURABLE ET RESPONSABLE



CENAREO OBTIENT LA MÉDAILLE D’ARGENT ECOVADIS

ENVIRONMENT LABOR & 
HUMAN RIGHTSETHICS SUSTAINABLE

PROCUREMENTGLOBAL SCORE

Pour en savoir plus

CENAREO SCORE
59/100

https://ecovadis.com/


NOTRE VISION DE LA COMMUNICATION STRATÉGIQUE

Nos
experts

Nos
technologies

Quelques
illustrations

● Une équipe d’ingénieurs localisé 
à Toulouse

● Une équipe projet dédiée 
● Une équipe de Customer 

Success Manager dédiée
● Une équipe de motion designer 
● Des partenaires installateurs 

expérimentés

● Plateforme Cenareo : solution 
d’affichage dynamique

● Plateforme EasyMovie : solution d’
édition vidéo pour la 
communication interne

● Des évènements comme
       le Corporate Mixer Event
● Hub vidéo
● Whitepapers
● Derniers posts LinkedIn 

https://www.linkedin.com/posts/cenareo_frontline-workers-vs-knowledge-activity-7137704676178698240-6qmG?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


NOTRE PLAYER

LA SOLUTION LA PLUS SIMPLE 
AU MONDE POUR CONNECTER
DES CENTAINES D’ÉCRANS

Plug & Play
● À l’écran
● À votre réseau

Fiable
● L’ordinateur le plus fabriqué de la planète
● Pas de ventilateur

Discret
● Peu encombrant
● Ni chaleur ni bruit



EN RÉSUMÉ

Amélioration continue via des mises à 
jour et de nouvelles fonctionnalités

Maintenance
évolutive

Traitement des données soumis aux 
clauses légales de sécurité et de 
confidentialité

Charte
RGPD

Engagement contractuel sur le taux 
de disponibilité de nos serveurs 
(pénalités en cas de non-respect)
et sur les délais de livraisons et 
remplacements éventuels de player.

Garanties
contractuelles

Des interlocuteurs dédiés à la 
résolution d’éventuels problèmes 
techniques ou de paramétrage. 5/7 
(jours extensibles à 7/7).

Support
technique

Notre plateforme permet d’éteindre 
automatiquement vos écrans, notamment 
ceux donnant sur l’extérieur aux horaires 
appliqués par le décret.

Démarche
RSE



CUSTOMER SUCCESS MANAGER

Expert de la solution, votre 
Customer Success réalisera une 
séance de prise en main vous 
permettant d’implémenter votre 
stratégie de communication 
et d’atteindre vos objectifs. 

Prise en main 
Cenareo

Cenareo étant en évolution 
continue, les échanges avec votre 
Customer Success permettent 
de vous tenir informer des 
nouveautés, mais aussi d’être en 
mesure de les mettre en 
application. “Faire évoluer l’usage 
Cenareo en fonction de vos projets 
est l’un de nos rôles principaux”. 

Échanges 
continus

Notre accompagnement 
Au cours de toute la durée de votre expérience Cenareo, vous serez 
accompagné par un Customer Success Manager afin d’exploiter 
Cenareo au mieux en fonction de vos envies et besoins. 

Cenareo Score 
enablement



Antoine Minguillon Daisy Gibson Laëtitia Boulestin Kevin Kornberg

Notre équipe de Customer Success Managers est là pour s’assurer que vous ayez la 
meilleure expérience possible chez Cenareo.

Un CSM est affecté à votre compte et reste votre principale source de contact 
chez Cenareo.

CUSTOMER SUCCESS MANAGER



VOTRE PARTENAIRE UNIQUE POUR OPTIMISER 
LA VALEUR À LONG TERME DE VOTRE PROJET

1. Stratégie 2. Déploiement 3. Management 4. Création 5. Optimisation
● Découverte
● Conception
● Développement

● Installation
● Format

● Planification du contenu
● Gestion de la flotte

● Personnalisation de l'expérience
● Création de contenu

● Score Cenareo
● Planification dynamique 
● Amélioration de la flotte



Cenareo Score

Attractivité des médias

Ciblage contextuel

Fraîcheur des campagnes

Glocal

SCORE DE PERFORMANCE

Améliorez l’impact de votre communication 
sur écrans grâce à l’expertise de nos équipes 
et à nos outils dédiés à la performance.

CENAREO SCORE POUR SUIVRE LA PERFORMANCE

Un dashboard en temps réel pour mesurer et améliorer l’impact
de votre communication sur des critères clés adaptés aux écrans.

Analyse et mise à disposition des scores de performances via 
votre CSM au format Slide.



ATTRACTIVITÉ DES MÉDIAS
Un dashboard en temps réel pour mesurer et améliorer l’impact
de votre communication sur des critères clés adaptés aux écrans.

Analyse et mise à disposition des scores de performances via 
votre
CSM au format Slide. ● Proposer 

     un contenu court et percutant

● Respecter
     le format de vos écrans

● Être créatif
     Et utiliser vos codes de marque

“80% des internautes se souviennent des vidéos 
publicitaires”

Diffusez des vidéos courtes et percutantes :
5 à 20 secondes dans un lieu de passage
20 à 60 secondes dans un lieu d’attente

Les vidéos, des contenus 
attractifs à fort impact

CENAREO SCORE POUR SUIVRE LA PERFORMANCE



FRAICHEUR DES CAMPAGNES

Un dashboard en temps réel pour mesurer et améliorer l’impact
de votre communication sur des critères clés adaptés aux écrans.

Analyse et mise à disposition des scores de performances via 
votre CSM au format Slide.

● Organisez
     Vos diffusions avec un calendrier

● Planifiez vos campagnes
     Et faites le point régulièrement

● Indiquez
     toujours une date de fin

Optimiser son reach = occasion de voir, nombre de 
personnes qui voient le message.

Mais l’impact dépend aussi du contexte :
Vitrine d’un magasin   Plusieurs semaines
Salle de pause fréquentée au quotidien   1 semaine max

Garder son audience captive
et engagée avec de la nouveauté

CENAREO SCORE POUR SUIVRE LA PERFORMANCE



CIBLAGE CONTEXTUEL
Un dashboard en temps réel pour mesurer et améliorer l’impact
de votre communication sur des critères clés adaptés aux écrans.

Analyse et mise à disposition des scores de performances via 
votre CSM au format Slide.

● La campagne
     événementielle

● La campagne
     solo

● La campagne
     par défaut

Le ciblage contextuel permet de délivrer un message pertinent 
à la bonne cible et au bon moment, ce qui favorise sa 
mémorisation ainsi que l'engagement de la cible.

Type de campagne
Horaire et fréquence de diffusion
Météo-sensible
Flux de données

Contextualisez vos messages 
pour plus d'impact

CENAREO SCORE POUR SUIVRE LA PERFORMANCE



GLOCAL
Un dashboard en temps réel pour mesurer et améliorer l’impact
de votre communication sur des critères clés adaptés aux écrans.

Analyse et mise à disposition des scores de performances via 
votre CSM au format Slide.

● L’administrateur
     Vision globale

● Gestionnaires
     Pilotage de flotte

● Diffuseurs
     Création et modification

L’indice Glocal de la communication permet de définir 
et maintenir un ratio cohérent entre votre part de 
communication globale ET locale sur vos écrans. 
Cela permet à vos audiences de recevoir des contenus 
adaptés et pertinents en donnant des droits adaptés à 
vos relais locaux.

Une communication Glocale
plus pertinente

CENAREO SCORE POUR SUIVRE LA PERFORMANCE


