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> Création de votre organisation

Renseignez les différentes informations
: correspond a I'adresse de connexion a votre organisation sous la forme https://url.one-clarilog.com

Acceptez les conditions d'utilisation

\/alidez la création avec le bouton

< Organisation : Ma société

a ENREGISTRER & FERMER ~

Organisation -~

Accédez a votre organisation via votre url personnalisée : https://url.one-clarilog.com
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Guide de demarrage rapide > Paramétrage d'un audit
|

> Pour réaliser votre 1¢" audit, rendez-vous dans le métier Audit réseau

> Teéléchargez et installez I'Agent sur votre serveur ou tout autre pc Windows connecté a votre réseau

> (6) Si nécessaire, personnalisez le nom de votre agent. 5/ vous ne saisissez rien, 'agent apparaitra avec le nom de la
machine sur laguelle il est installe.

onet Audit réseau > Agents serveurs _ = & Q &Fnénum Nom

Tableau de bord s . Agents serveurs

o Audits EDITER 4 TELECHARGER

&5 Planifications

Agents locaux
o5 Audits locaux

51 Agents

& Planifications
0%  Utilisateurs

stataires
hors ligne

) istorique

Récupération du token agent

zure AD
e Audits

cccccccccccccccccccccccccc
& Applications

Planifications

/N Audits en erreurs

raison LDAP

W v 7

dimportation

ofils d'audit

B 11O

2% Administration

@
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> Parameétrage d'un audit

Une fois I'agent installé, créez votre parametre d'audit via le bouton

one€ Auditréseau > Audits

avaome

= A L 2 PrenomNom

Audits

Tableau de bord Agents serveurs

- Biens 4 IMPORTATIONS +

Programmes
Contrats
), Finances
ck
] Préts

Utilisateurs

Prestataires

Pour I'exemple, nous
- paramétrons un audit de
Incidents e damalhe Active D/'rectorj/.

oy Applications
Demandes

& Plan

Base de connaissances

Analyse
Alarmes

. Audits en err
Notifications

Z Comparaison LDAP
Requéteur
Paramétrages
Comptes

Profils d'importation

Profils d'audit

2% Administration [ che de fic 5 0 élément(s)
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> Parameétrage d'un audit

Renseignez les informations relatives au que vous souhaitez auditer.

Pour créer un (compte ayant le droit de se connecter en administrateur sur les postes
d auditer), cliguez sur

one* Audtrésonu > Aucts > Noweau B - ° 2en

< Audit : Active Directory / LDAP : Exemple de paramétrage

Agents serveurs

o3¢ Audits
= Agents S
Propriétés -~ Paramétres ~ Planifications
Planifications
Serr fige

Options
ents locaux
Comptes de paramétrage

o Audits locaux
Profils ¢'importation

51 Agents
Filtres d'exclusions

& Planifications
= Filtres LDAP

Choisissez dimporter les

™ Audits hors ligne

ordinateurs et/ou les mm— -
Uti//:s.a teur de /I/ID' Aaure 4D 33ion Ohje i

2 Audits

Recherches personnalisées

lications
: Tous les auaits

Vous pouvez constituer votre @ Panncatons
arborescence geographigue o
ou organisationnelle a partir SUS——-

des OU de I'AD.

2% Administration
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> Parameétrage d'un audit

Créez le compte a utiliser pour le domaine dont vous préparez |'audit

avaome

0né= Audit réseau > Comptes

Comptes

Tableau de bord Agents serveurs
-l Biens 52 Audil A IMPORTATION =
=
=

Programmes ]

Planifications C SNMP

Co ts
Contrats Agents locaux

public

o
Préts i
- =]

S Utiisateurs
Audits hors ligne

Prestataires pour aUd/ter /es

Audits hors ligne

: ordinateurs Windows

& Tickets

ckets favoris faure A0 OU /mporter /es

2 Audits

utilisateurs depuis I'AD
Z:‘:ﬂ:l::ZZHHH\SSEH{ES @ b ons /Oca/, I'/ faut Chol's/'r

ations.

= Reguéteur -omparaison =4

Profils d'importation

fils d'audit

e substitutions

Py Clés de la base de regisire

5y

. Administration [@ Recherche de fichiers )
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> Parameétrage d'un audit

Saisissez les identifiants de connexion Windows du compte choisi pour les audits

one€ Auditréseau > Comptes > Nouveau

O

& Q &PrénunNom

Compte : Microsoft Windows (WMI) : Compte

@ Tableau de bord Agents serveurs

Programmes Vue d'ensemble Description
Audits
trats

Finances

Utilisateurs
Prestataires
hes

Tickets
Azure AD
Audits

Applicatio

& Planific

Analyse

2% Administration
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> Parameétrage d'un audit

\Vous pouvez maintenant sélectionner le compte que vous avez crégé, et définir Ia planification d'exécution de
cet audit

one€ Auditréseau > Audits > Mouveau

O

< Audit : Active Directory / LDAP : Exemple de paramétrage

@ Tableau de bord Agents serveurs

Programmes Propriétés Paramétres Planifications

trats

Finances

Profils d'importation
Filtres d'exclus

Filtres LDAP
Utilisateurs
Plani
Prestataires
hes

ThE ~ Description
Tickets Objets LDAP
Azure AD

Audits
o Dernier a

Applicatio T S audits

& Planific

Importation LDAP

Analyse

2% Administration
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Guide de demarrage rapide > Planification et realisation d'un audit
|

> Créez une nouvelle planification, définissez sur quel créneau et a quelle récurrence vous souhaitez exécuter
I'audit en cours de paramétrage

= A L 2 pPénomNom

7‘ Auditréseau > Audits > Nouveau

Agents soneuts -} < Audit : Active Directory / LDAP : Exemple de paramétrage

2] cvcosmens e |

= Agenis - + NOUVEAU
Proprieteés

&5 Planifications
Options SEMAINE DE TRAVAIL ~
Agents locaux

Comptes Audit tous les jours de la semaine
o Audits locaux

Profils d'importation
51 Agents

Filtres d'exclusions
&8 Planifications

Filtres LDAP

Audits hors ligne ~ - -
Planifications.
LUN MAR MER JEU

™ Audits hors ligne
A o herches personnaliss

Historique des audits

Azure AD )
Progression

o8 Audits

Dernier audit

sl
AP Tous Ies audits

@ HET IS Importation LDAP
Analyse
/N Audits en erreurs
# Comparaison LDAP
Paramétrages
£ Comptes
5) Profils dimportation
Profils d'audit
10:00
Filtres

Valeurs de substitutions

Cles de la base de registre

Recherche de fichiers
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> Planification et realisation d'un audit

Retrouvez le parameétre d'audit créé dans la liste

En plus de la planification, vous pouvez I'exécuter a la demande en sélectionnant sa ligne puis en cliquant sur

CLARILOG"
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> Visualisation des donneées

Une fois I'audit terming, vous retrouvez Ia liste de vos biens audités depuis le métier .

Consultez la fiche détaillée d'un bien par un simple clic sur son :

one* pions

O

Tableau de bord

Aud
Programmes e 1ent de biens
Par relation
trats
Finances [CJ Hors parc
Recherche des doubl
ganigramme
o
It ble
Utilisateurs ]
Prestataires LD
hes © 0
Tickets

nigramme

Utilisateur pri

Li ation et on

O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oaoao

2% Administration
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> Visualisation des donneées

De la méme facon, retrouvez la liste de vos utilisateurs importés depuis le métier :

Consultez la fiche d'un utilisateur par un simple clic sur son .

one* Utisteurs B ~ o 2 reonton
N al Utilisateurs

+ NOUVEAU

Tout
Programmes

ntrats Filtré par
Localisations

Qrganigra

Eléments non associés
Localisation

Organigramme

Localisation et organigramme

Biens (utilisateur principal)

O
O
O
O
[m]
O
[m]
O
[m]
O
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]

2% Administration
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> Exploitation des données

\otre tableau de bord sera également mis a jour.

MA@ Q0B 8 PrénomNom

One’: Tableau de bord

EDITER PAR DEFAUT o ACTUALISER

Agent local non connecté (1)
Garantie arivant & échéance (21)
) Non audités depuis x jou
Finance

Programmes obligatoires manquants (1
ks
Renouvellement de biens dans m

Renouvellement de biens en retard (23)
Utilisateurs

1ataires Stat aval R R Consommable
iveau actuel fai
Demande
Mes tickets favoris

Relance sur les demandes de mes équi
Incidents . i Relance sur mes demandes (1)
Incident

Relance sur le

Message

Message surun

Notifications

Package

Packages obsoléf

Parti

Espace disque inférieur @ 1 Go (4)
Prét

Date de retour dépa:

Prét non réclamé (1)

2% Adminisiration
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> Le portail utilisateur : Help Me

Visualisez le portail destiné a vos utilisateurs via le menu de parameétres accessible en cliquant sur votre
Nom d'utilisateur en haut a droite, puis

= A Q APrénnm Nom

Bienvenue dans

ClariLog - Help Me

Incidents Demandes

BaUX

CLARILOG"
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> Le portail utilisateur : Help Me

Des formulaires de création pour les incidents et demandes sont paramétrés par défaut pour les utilisateurs
finaux, exemple :

Pa  'ncidents > Mesincidents > Nouveau

3 Prénom Nom

< Incident

2 REINITIALISER

* IMPORTER DES FICHIERS

Le paramétrage est modifiable en utilisant le menu de parametres puis
puis CLaRILOQ"

GROUPE



> Traitement des tickets

Retrouvez les tickets a traiter en retournant a la vue Opérateur / Gestionnaire, dans les menus Tickets,

Incidents et Demandes.

ntr

), Finances

p
Utilisateurs

ataires

Alarm
Notifications

Requét

Incidents > Editer

Incident n° 1 : Objet

Mes incidents

AFFECTER B PRENDRE EN

Vue d'ensemble —

Tral nt Vue d'ensemble

Communication

solution

se de connai

Tous les incidents

uverts

ITER DU TEMPS

Classification

Concerne

a ENREGISTRER & FERMER

CLaRILO
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> Parameétrages pour la gestion des tickets

Les champs visibles, modifiables et obligatoires pour les demandes et les incidents se parameétrent dans :
Pour les opérateurs (techniciens support)

Pour les utilisateurs finaux

0 e’: Administration > Accés aux données > Formulaires opérateurs > Editer

Sostiomaies stopirateurs Formulaire opérateur : Formulaire par défaut (Demande)

Alarmes

= AN2w Q5 8 PrénomNom

I

¢ Audit re

Programmes

<]

nirats

T
N Régles en &dition
), Finances é I

Opérateurs

[< I <]

pré

< ]

Utilisateurs

Prestataires

[ I <]

d'util

< ]

favoris
es utilisateurs

<]

[ < I < I < N < N < NN < BN < I < |

< ]

p— CLaRILOQ"
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> Parameétrages pour la gestion des tickets

Parameétrez I'ensemble des éléments utilisés pour la gestion des tickets dans

Administration > Service Desk > Calégories Q, Recherche = A2 L5 8 PrénomNom

Pour personnaliser le portail destiné ettt | eeniomis | omnas | catégories
aUX utilisateurs finaux D B ‘i s + NOUVEAU :: 4 IMPORTATION ~

Oo- +

Pour tous les éléments utilisés dans
les tickets, par exemple les
catégories

Pour tous les contenus réutilisables
comme des commentaires,
messages, taches, etc.

Pour le paramétrage des SLA

Pour les workflows de statut, les
déclencheurs (notifications par email
ou automatismes), I'affectation
automatique des tickets 3 ramnstnen

CLARILOG"
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