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Renseignez les différentes informations
URL : correspond à l’adresse de connexion à votre organisation sous la forme https://url.one-clarilog.com
Acceptez les conditions d’utilisation
Validez la création avec le bouton ENREGISTRER & FERMER

Guide de démarrage rapide > Création de votre organisation

 Accédez à votre organisation via votre url personnalisée : https://url.one-clarilog.com



Pour réaliser votre 1er audit, rendez-vous dans le métier Audit réseau 
Téléchargez et installez l’Agent sur votre serveur ou tout autre pc Windows connecté à votre réseau
(6) Si nécessaire, personnalisez le nom de votre agent. Si vous ne saisissez rien, l’agent apparaîtra avec le nom de la 
machine sur laquelle il est installé.

Guide de démarrage rapide > Paramétrage d’un audit



Une fois l’agent installé, créez votre paramètre d’audit via le bouton NOUVEAU

Pour l’exemple, nous 
paramétrons un audit de 
domaine Active Directory.

Guide de démarrage rapide > Paramétrage d’un audit



Renseignez les informations relatives au Domaine que vous souhaitez auditer.

Pour créer un compte de connexion (compte ayant le droit de se connecter en administrateur sur les postes 
à auditer), cliquez sur GÉRER.

Choisissez d’importer les 
ordinateurs et/ou les 

utilisateur de l’AD.
Vous pouvez constituer votre 
arborescence géographique 
ou organisationnelle à partir 

des OU de l’AD.

Guide de démarrage rapide > Paramétrage d’un audit



Créez le compte à utiliser pour le domaine dont vous préparez l’audit

Pour auditer les 
ordinateurs Windows 

ou importer les 
utilisateurs depuis l’AD 

local, il faut choisir 
Microsoft Windows 

WMI

Guide de démarrage rapide > Paramétrage d’un audit



Saisissez les identifiants de connexion Windows du compte choisi pour les audits

Guide de démarrage rapide > Paramétrage d’un audit



Vous pouvez maintenant sélectionner le compte que vous avez créé, et définir la planification d’exécution de 
cet audit

Guide de démarrage rapide > Paramétrage d’un audit



Créez une nouvelle planification, définissez sur quel créneau et à quelle récurrence vous souhaitez exécuter 
l’audit en cours de paramétrage

Guide de démarrage rapide > Planification et réalisation d’un audit



Retrouvez le paramètre d’audit créé dans la liste Audits.
En plus de la planification, vous pouvez l’exécuter à la demande en sélectionnant sa ligne puis en cliquant sur 
Exécuter.

Guide de démarrage rapide > Planification et réalisation d’un audit



Une fois l’audit terminé, vous retrouvez la liste de vos biens audités depuis le métier Biens.
Consultez la fiche détaillée d’un bien par un simple clic sur son Nom.

Guide de démarrage rapide > Visualisation des données



De la même façon, retrouvez la liste de vos utilisateurs importés depuis le métier Utilisateurs.
Consultez la fiche d’un utilisateur par un simple clic sur son Nom complet.

Guide de démarrage rapide > Visualisation des données



Votre tableau de bord sera également mis à jour.

Guide de démarrage rapide > Exploitation des données



Visualisez le portail destiné à vos utilisateurs via le menu de paramètres accessible en cliquant sur votre 
Nom d’utilisateur en haut à droite, puis Basculer vers la vue Utilisateur Help Desk 

Guide de démarrage rapide > Le portail utilisateur : Help Me



Des formulaires de création pour les incidents et demandes sont paramétrés par défaut pour les utilisateurs 
finaux, exemple :

Guide de démarrage rapide > Le portail utilisateur : Help Me

Le paramétrage est modifiable en utilisant le menu de paramètres puis Basculer vers la vue Opérateur / 
Gestionnaire puis Administration > Accès aux données > Utilisateurs > Formulaires utilisateurs



Retrouvez les tickets à traiter en retournant à la vue Opérateur / Gestionnaire, dans les menus Tickets, 
Incidents et Demandes.

Guide de démarrage rapide > Traitement des tickets



Les champs visibles, modifiables et obligatoires pour les demandes et les incidents se paramètrent dans : 
Pour les opérateurs  (techniciens support)
Administration > Accès aux données > Opérateurs > Formulaires opérateurs
Pour les utilisateurs finaux 
Administration > Accès aux données > Utilisateurs > Formulaires utilisateurs

Guide de démarrage rapide > Paramétrages pour la gestion des tickets



Paramétrez l’ensemble des éléments utilisés pour la gestion des tickets dans Administration > Service Desk

Guide de démarrage rapide > Paramétrages pour la gestion des tickets

Communication > Help Me 
Pour personnaliser le portail destiné 
aux utilisateurs finaux
Configuration 
Pour tous les éléments utilisés dans 
les tickets, par exemple les 
catégories
Modèles
Pour tous les contenus réutilisables 
comme des commentaires, 
messages, tâches, etc.
Planning / Engagement 
Pour le paramétrage des SLA
Règles 
Pour les workflows de statut, les 
déclencheurs (notifications par email 
ou automatismes), l’affectation 
automatique des tickets
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