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雲馥數據DNA
終結數據孤島，拿回數據主控權
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• 客戶生命週期與流失
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終結數據孤島，拿回數據主控權



雲馥數據DNA應用 | 知客DNA
顧客數據整合，串聯全通路顧客體驗
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雲馥數據DNA –數據驅動決策
主動、即時與正確的商業智慧分析



用戶推薦系統

Solution

1. 透過使用者需求訪談，了解客戶資料使用場景。

2. 整合各系統資訊，成為全渠道資料，並產生RFM等客戶二次特徵。

3. 客戶過去行為足跡，交互運算生成人與物推薦名單。

4. 導入客戶及商品基本資料，改善推薦系統冷啟動問題。

5. 透過多個推薦演算法及疲勞偵測等過濾器，得出推薦結果。

6. 與行銷自動化工具串接，創造更多客戶價值。

成功案例

醫美保健食品電商

• 客戶資料單一視角

• 發掘週期性購買行為

• 提供銷售人員/官網更精準推薦

• 推薦結果與行銷自動化系統串接

知客 DNA
Consumer DNA

Marketing 

Automation



客戶終身價值與行為預測

Solution

1. 透過分析用戶數據，進行資料盤點與探索

2. 針對行業進行特徵萃取與假設

3. 用戶行為分析，了解用戶使用服務的習慣

4. 透過常貴客模型與續約模型，即時找出重要VIP客戶

成功案例

某運動健身品牌

• 客戶終身價值預測

• 優化企業客戶服務流程

知客 DNA
Consumer DNA
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