—

MODERN WORK
—

Jornada do Cliente

@ cloud.target




MODERN WORK Casos de Sucesso

Adaptacao e Evolucao Organizacional: Alinhando
Metodologias de IA com Estratégias de Negdcio a
Longo Prazo

Contexto: A empresa necessitava preparar a organizacao para a
transformacao digital e aproveitar ac maximo o Copilot aumentando a
orodutividade dos funcionarios e a postura de seguranca.

Desafios: Era importante compreender e adaptar-se as necessidades de
negocio de longo prazo. Tornando fundamental que essa nova forma de
trabalhar se alinhasse com os objetivos estratégicos e promovesse uma
evolucao sustentavel e progressiva das habilidades da equipe.

Solucao: A solucao implementada envolveu a utilizacao do Copilot for
Microsoft 365 para otimizar a avaliacao e revisao da governanca de dados,
seguranca e guestoes de acesso. Isso incluiu a preparacao para a adocao
da IA e a realizacao de workshops para abordar a prontidao organizacional.

Impacto: Cerou uma nova forma de trabalhar, aumentando a
orodutividade sem consequéncias de longo prazo. A 1A atuou cComo um
treinador, melhorando as capacidades dos usuarios ao longo do tempo, o
que € evidenciado pelo aumento da produtividade e pela melhoria da
postura de seguranca.
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" Nés entregamos transformacao digital...

Nossa equipe ajuda os clientes a identificar as capacidades e recursos certos para entregar transformacao digital de ponta a ponta -

onde quer que o cliente esteja em sua jornada.

A transformacao
digital catalisao
crescimento e otimiza
os custos

em trés horizontes

Abordagem

Primeiro Horizonte: Migrar

Desenvolver a plataforma digital existente,
possibilitando a expansao de servigos para
fornecedores e clientes para nuvem, plataforma e
conhecimento em um modelo de “Powered-by”

Segundo Horizonte: Modernizar

Mudar para um modelo operacional agil e centrado no
produto. Migrar e reimaginar para sistemas modernos
nativos da nuvem

Terceiro Horizonte:
Crescer & Inovar

Inovar e aprimorar os programas internos e externos e, ao
mesmo tempo, oferecer a capacidade de ampliar as
parcerias para além do ecossistema atual de
fornecedores, clientes e parceiros

Resultados focados

Habilitar o negoécio

Ganhe forca

Implante recursos e servigos de negdcios em
escala industrial para fornecedores e clientes,
aproveitando o suporte da Cloud Target, da
Microsoft e de outros parceiros do ecossistema

10-20%
Cresciment
odereceita

Reduzir Custo

Perder peso

Reduzir os custos de infraestrutura e
operacoes existentes, aproveitando a
plataforma digital para obter as economias
almejadas, tanto em andamento quanto
planejadas

10-30%
Economia
de custos

Reinventar o Negoécio

Mudancas Metabélicas

Crie e lance novos negocios para gerar valor
extra e crescimento da receita, aproveitando os
servigos digitalmente nativos mais maduros

Novas
Oportunidade
s de Negocio



Jornada Trabalho Moderno
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Horizonte

PRODUTIVIDADE com
Seguranca e Governancga

Horizonte Horizonte
Jornada de Trabalho 1 2 3
Moderno
RESULTADOS

= Roadmap com prioridades = Migragéo e ou implementagao = Gerenciamento de » Automatizar processos = Governanga para = Adogao Continua
= Cronograma com agoes e esforco do M365 Apps Projetos e Tarefas manuais melhor uso » Monitoramento de
= Avaliagdo do ambiente atual = Workshops de adogao = Intranet = Publicar aplicativos de forma responsavel Produtividade
= Estratégia de adogao personalizada personalizados para cada area | = Controle de rapida = Controle de regras

alinhada com as areas e diretrizes do CT News (insights e novidades treinamentos Inteligéncia Artificial e conformidade

RH M365 e Copilot)
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@ cloud.target Propriedade Intectual Cloud Target -

CLOUD TARGET

RELATORIO DE METRICAS MENSAIS E
RECOMENDACOES

Servigos Gerenciados

a

cloud.target




Ofertas Cloud Target por Fase "

MODERN WORK

DashBoard dg
Horizonte

. A Uso do M365
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Cerenciamento de
E-mail e Calendario

CoE

Gerenciamento de Copilot

M365 Apps

Adogdo e
Cerenciamento
de Mudangas
Continuo

M365 Estratégias
para Adocao

Cerenciamento de
Arquivos

CoE
Power Platform
GCerenciamento de

Automatizacdes
Jornada de

Produtividade _ Cerenciamento
GCerenciamento de

de Apps
Intranet e Social
Cerenciamento de
Reunides e Voz
GCerenciamento
‘ de Projetos e
Tarefas
CT News
(insights M365 /
Copilot)
Mapeamento do Nivel de Implementacéo e Comunicagdo e Processos e Center Of Excellence Adocéao Continua e
Maturidade e Roadmap Gerenciamento M365 Apps Gerenciamento de Times Automatizagoes Monitoramento de
necessario Produtividade
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Microsoft 365 Power Platform Copilot




Incentivos Financeiros Por Fase

MODERN WORK

20

Horizonte
1

Copilot for M365 Ready
Assessment

1

Mapeamento do Nivel de
Maturidade e Roadmap
necessario

M365 New Commerce
CSP - Indirect Reseller

M365 Cust Add New
Commerce CSP -
Indirect Reseller

CSP Deployment &
Adoption Accelerator for
ME3/5

M365 Breadth
Motion Incentive

2

Implementacao e
Gerenciamento do Office

D

Horizonte
2

3

Comunicacdo e
Gerenciamento de Times

Copilot for M365 Adoption
Master Class

Copilot for M365 Readiness
Master Class

Workshops:

Copilot Vision & Value

Copilot Studio Vision & Value
Copilot Proof of Value

Copilot Role-Based Deployment
& Adoption Accelerator

Copilot Deployment & Adoption
Accelerator

4

Visibilidade e
Automatizagoes

5

D

Horizonte
3

Center Of Excellence

6

Adocgéo Continua e
Monitoramento de
Produtividade




Tecnologias Microsoft Por Fase " MODERN WORK

Horizonte Horizonte Horizonte
1 2 3
Word, Excel, OneNote, SharePoint, Viva, Yammer, Power Apps, Power CoE — M365
PowerPoint, Publisher, Delve Automate, Dataverse for
Access Microsoft Teams
Outlook, Exchange Online, PIar.\ner, To Do, Project Copilot for M365 CoE - Power Platform
Bookings Online
OneDrive, SharePoint CoE — Copilot
Teams
1 2 3 4 5 6
Mapeamento do Nivel de Implementacéo e Comunicagio e Visibilidade e Center Of Excellence Adocédo Continua e
Maturidade e Roadmap Gerenciamento do Office Gerenciamento de Times Automatizagoes Monitoramento de
necessario Produtividade




Estrutura do Nosso Centro de Operacoes MODERN WORK

Monitoramento do Negocio
Comportamento do Usuario — Produtividade

CoE — Center Of Excellence
M365 — Power Platform - Copilot

M365 APPS AUTOMATIZACOES




cloud.target

OBRIGADO

Av. das Nag¢oes Unidas, 12.901 — CENU -
Torre Oeste — 162 Andar — Brooklin Paulista,
S3o Paulo — SP CEP 04578-910

+55 11 3181-7011

contato@cloudtarget.com.br

@ in © O



https://www.linkedin.com/company/cloud-target/
https://www.instagram.com/cloudtarget/
https://www.youtube.com/@cloudtarget8171
https://cloudtarget.com.br/
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