As Jornadas Cloud Target trazem uma visao estratégica de como um relacionamento com o cliente pode
trazer diversos momentos para falarmos das nossas solucdes e trabalharmos as vendas dos nossos servicos e
solucdes.

Neste documento vocé encontrara:

* Jornada de Cyber seguranca: focada em cada momento do nosso cliente e em que momentos devemos
oferecer nossos servicos considerando uma evolucdo de postura e confianca do cliente para com a Cloud
Target.

* Jornada Modern Work: Focada nos momentos de produtividade das empresas nos permitindo ofertar
nossos servigos e produtos com foco em governanga e produtividade.

* Jornada Cloud Computing: Focada nas principais dores do mercado, essa jornada nos permitira falar de
seguranga em nuvem, migracao para nuvem, governanca e gestao de nuvem entre outros servicos.

* Jornada das solu¢des: Essas jornadas sao focadas em mostrar os momentos de evolucdo dos nossos
servicos dentro da conta e em quais momentos devemos abordar uma nova venda.

Jornaadas

CLOUD TARGET

@ cloud.target




& JORNADA CLIENTE Cyber Seguranga —Momentos para Falar de Seguranga e Dinheiro
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& JORNADA CLIENTE Cloud —Momentos para Falar de Cloud Computing e Dinheiro
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&k JORNADA CLIENTE Modern Work—Momentos para Falar de Produtividade e Dinheiro
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{@} JORNADA COMERCIAT Momentos do Executivo de Contas Dentro dos Clientes
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{@} JORNADA COMERCIAL
Cyber Seguranca
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A jornada de cyber seguranca visa ofertar todas as solucdes da Cloud Target ao cliente
conforme a evolucao da maturidade do ambiente. Para que esse modelo ganhe forca, o
executivo de conta precisa estar presente em todas as fases dentro do cliente para
entender as necessidades do negocio e em alguns momentos pensar a frente do
oroprio cliente, ou seja, criar a demanda de acordo com as tendéncias de mercado.

Essa jornada nao foi desenhada para seguir em uma linha de tempo sequencial, ou sejg,
O executivo de contas pode entender que em um determinando momento ou situacao,
a solucao ofertada pode ser qualgquer uma da jornada.

A jornada permitira gue o executivo de contas conheca todas as solucoes e momentos
certos para sua aplicabilidade. Ao percorrer essa jornada de ponta a ponta o executivo de
contas podera abortar assuntos de Cloud Computing e seguir a proxima jornada de
Mmaturidade dentro da conta, fazendo assim, um ciclo completo de descoberta de
oportunidades e fechamento de negocios.

Essa atuacao se dara em conjunto com o pré-vendas designado para gue o Mmesmo

LOSSa apoiar nas estrategias e descobrir tecnicamente qual a melhor solucao ofertar em
cada momento.
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