


AI 기반 업무의 미래- Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Copilot은 단순히 동일한 작업을 수행하는 더 나은 방법이 아닙니다.

작업 방식을 혁신하도록 설계된 AI 기반 도구입니다. 

Microsoft 365 Copilot은 Microsoft 365 앱에 통합되어 LLM(대규모 언어 모델)의 기능을 자연어를 통해 액세스되는 

Microsoft Graph 및 Microsoft 365 앱의 개별 사용자 데이터(일정, 이메일, 채팅, 문서 회의 등)와 결합하여 

사용자의 말을 가장 강력한 생산성 도구로 바꿔 줍니다.

1. 직장 내의 AI 비서인Microsoft 365 Copilot은 Bing Chat Enterprise를 기반으로 하지만 자체 클래스형태로 존재합니다.
2. 엔터프라이즈급 보안, 개인 정보 보호, 규정 준수 및 책임있는 AI가 포함되어, Microsoft 365 고객이 수년 동안 의존해

온 기술을 사용하여 모든 데이터 처리가Microsoft 365의 테넌트 내에서 수행되도록 합니다. 
3. Microsoft 365 Chat은 새로운 Hero 서비스로써 간단한 질문과 대답을 훨씬 뛰어 넘어, 메일, 회의, 채팅, 문서 및 웹을 

검색하여 조직에서 가장 복잡한 문제 해결을 돕습니다. 



COPILOT ONE

Microsoft 365 Copilot 도입을 위한 단 하나의 솔루션 ‘COPILOT ONE’

COPILOT ONE은 가장 강력한 생산성 도구이면서, 완전히 새로운 작업 방식인 Microsoft Copilot 도입을 위한 모든 것을 한번에 해결할 수 

있는 솔루션으로, Microsoft 365 기반의 AI-powered 업무 환경으로 빠르고 안전하게 전환할 수 있는 방안을 제공합니다.

Microsoft 365 Copilot is the most powerful productivity tool and entirely new way of working.

Copilot 도입을 위한 Assessment부터 전략 시나리오 수립 및 next plan까지

Microsoft 365 Copilot Assessment Microsoft 365 Copilot Workshop Build the Plan

사전 진단 단계에서 도출된 결과를 바탕으로 빠르고 안전
하게 Copilot을 도입할 수 있는 방법 및 Microsoft 365 
Copilot을 통해 업무 환경의 변화와 어떻게 생산성을 최
대한 끌어올릴 수 있는지 주요 활용 예시를 확인하고 소
개합니다. 

빠르고 안전하게 도입할 수 있는 방안 제안을 제시하며, 
사용자의 업무 적용을 위한 변화 관리 및 사용자, 관리자 
교육과 안전한 협업을 위한 사용자 데이터 권한 관리 및 
조직의 보안정책, 함께 활용 하면 더 좋은 Microsoft 365 
서비스 등을 제공합니다. 더 나아가 조직의 LOB 시스템
과 Microsoft 365 Copilot과 연계된 솔루션을 제안해 드
립니다. 

고객의 라이선스, 협업환경, 보안정책, 데이터 보호 및 준
수 상태를 평가하고 Microsoft 365 Copilot 도입을 위한 
최적의 환경을 제언해 드립니다.



Microsoft 365 Copilot Assessment & Workshop

제공 내용, 산출물 기간 비용(원)

라이선스 평가 분석(Assessment)
• Microsoft 365 copilot 도입을 위한 라이선스 보유 현황 분석
• 결과물을 바탕으로 한 최적화 도입 전략 제안

5 5,000,000

워크샵 베이직
• AI 업무 환경 도입 개요 소개
• 모범 사례 공유

3 -

워크샵 디스커버리
• Copilot, AI 업무 환경 도입을 위한 현황 평가 분석(라이선스, 페르소나 분석)
• Pain point, needs 분석

10 10,000,000

데이터 공유 현황 평가, 분석, 보고서 작성
• Sharepoint Online, Onedrive 사용자 현황 분석
• 조직 전반의 데이터 접근 권한 관리 분석, 데이터 유출 현황 심각도 분석

10 10,000,000

전략 개발, 실행
• 데이터 유출 방지, 콘텐츠 보호 방법에 대한 권장사항소개, 전략개발
• 정보 보호 제어, 모니터링 도구 평가

20 20,000,000



Adoption and Change Management(Build the Plan)

제공 내용, 산출물 기간 비용(원)
디스커버리 (현황 파악 & 제안)
• 워크샵 1: 현재 업무 형식 파악, AI 업무 환경 적용 방안 모색
• 워크샵 2: 업무 환경 AI 도입에 대한 조직과 개인의 관점으로 각 핵심 페르소나 그룹 개발

10 10,000,000

캠페인 설계, 에셋 개발
• 디스커버리 워크샵 결과를 바탕으로 한 산출물, 에셋 패키지 구성. 배너, T-minus 커뮤니케이션, 인지도 상

승을 위한 영상 제공 등 15
15,000,000

이해관계자 관여 시키기
• 식별된 주요 이해 관계들, C-Level 세미나 8

8,000,000

챔피온 참여시키기(각 트레이닝 세션에 참여시키기)
• 현존하는 챔피언 네트워크 upskilling 10 10,000,000

현업 사용자 교육
• 일반 개요 소개
• 시나리오 기반의 프롬프트 사용 교육
• 거버넌스 교육, 업무 윤리, 지속가능한 업무 모범 사례 소개

10                                      10,000,000

변화 관리
• 워크샵 산출물 기반, C-level 요구 사항을 반영한 변화 관리 전략 개발. 교육 일정, 커뮤니케이션 문화, 전략 

개발, 실행
20 20,000,000



Unlock productivity and unleash creativity 

Microsoft 365 Copilot
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Security Compliance Privacy Responsible AI

Microsoft 365 Copilot

Built on Microsoft’s comprehensive approach



At general availability

Microsoft 365 Copilot
Included at $30 per user, per month
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