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OKR metodologija




OKR (Objectives and Key Results)

OKR metodologija predstavljaokvir za postavljanjei
pracenje ciljeva u organizaciji radi postizanja boljih
rezultata i kontinuiranog napretka.

Skracenica OKR dolazi od engleskog izraza
"Objectives and Key Results, (Ciljevii kljucni rezultati).

Napomena: OKR je metoda koja nije vezana izravno za Microsoft Vivu, vec je
opcenita metodologija koju mnoge organizacije koriste za postavljanje i
pracenje ciljeva.




Osnovni elementi OKR-ova

Ciljevi (Objectives): Ciljevi predstavljaju jasno definirane
ishode koje organizacija zeli posti¢i u odredenom
vremenskom okviru.,

Kljucni rezultati (Key Results): Kljucni rezultati su konkretni i
mjerljivi pokazatelji napretka prema postizanju cilja. Svaki cil
moze imati vise kljuCnih rezultata koji kvantificiraju uspjeh i
omogucuju pracenje napretka.

Redovni ciklusi: OKR-ovi se Cesto postavljaju u ciklusima (npr.
kvartalno). Na kraju svakog ciklusa, ocjenjuje se postignuti
napredak, a potom se postavljaju novi ciljevi za sljedeci ciklus.

Transparentnost i suradnja: OKR-ovi promicu
transparentnost i suradnju unutar organizacije jer se ciljevi |
kljucni rezultati dijele sa svima unutar organizacije.



Prednosti OKR metodologije

Fokus: OKR-ovi pomazu timovima da se fokusiraju na
najvazniji posao i eliminiraju zadatke koji nisu bitni.
Uskladenost: OKR-ovi pomazu uskladiti ciljeve tvrtke od
vrha do dna, osiguravajuci da svi rade prema istom cilju.

Pracenje: OKR-ovi se uvijek temelje na podacima koji
pomazu organizaciji da donosi strateske odluke.

Transparentnost: Bitna karakteristika OKR-a je da
zaposlenici mogu vidjeti ciljeve 1 napredak na svim
razinama, od izvrsnog direktora do pojedinca.

Izazov: Ambiciozni ciljevi ubrzavaju poslovni rast te zelju
za ucenjem i razvojem inovacija.
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Viva Goals i OKR

1. Stvaranjecilja (Objective): Cilj bi trebao
biti jasno postavljen te usmjeren na kljucni
rezultat koji zelite postici.

2. Dodavanje kljuénih rezultata (Key
Results): Nakon sto se postavi cilj, dodaju
se kljucni rezultati koji ce mjeriti napredak
prema cilju. Kljucni rezultati su konkretne i
mjerljive metrike koje pomazu u pracenju
uspjeha.

3. Definiranje vremenskog razdobilja:

Svakom OKR-u se odreduje vremenski okvir
za postizanje cilja i kljucnih rezultata.

4. Dijeljenje ciljeva: Ciljevi se mogu dijeliti
s kolegama kako bi uskladili zajednicke
napore timova prema postizanju istog cilja.

5. Pracenje napretka: Potrebno je
redovito pratiti i azurirati napredak prema
cilju i kljucnim rezultatima. Viva Goals
redovito salje notifikacije (email i Teams)
ako je potrebno azurirati odredene ciljeve.

6. Prilagodba: Ako se dogode promjene u
prioritetima organizacije, OKR-ovi se mogu
azurirati kako bi ih uskladili sa novom
strategijom organizacije.
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Kljucne uloge u procesu implementacije OKR-ova i Viva Goalsa

Izvrsni sponzor (npr. izvrsni direktor): Osoba na najvisoj razini
organizacije koja je odgovorna za postavljanje strateskog smjera
| prioriteta. Izvrsni sponzor je donositelj finalnih odluka i pruza
podrsku za sve OKR procese.

OKR ambasador (npr. Menadzeri): Ova uloga odgovorna je za
vodenje OKR procesa unutar odredenog tima, odjela ili
poslovne jedinice. OKR ambasador olaksava postupak
postavljanja ciljeva, pomaze u definiranjujasnih i mjerljivih
ciljeva te osigurava da Kljucni rezultati budu ostvarivi i uskladeni
s op¢im organizacijskim ciljevima.

Clanovi tima: Osobe koje aktivno doprinose ostvarivanju ciljeva
| rezultata navedenih u OKR-ovima. Svaki ¢lan tima ima ulogu u
izvrSavanju zadataka i inicijativa koje doprinose uspjehu Kljucnih
rezultata. Redovito azuriraju napredak i suraduju kako bi
ostvarili definirane ciljeve.




Najvaznije prednosti usvajanja OKR-ova za izvrsne sponzore

OKR-ovi pomazu izvrsnim direktorima da uspostave
visokoucinkovite timove koji dosljedno postizu bolje
poslovne rezultate.

OKR-ovi omogucavaju sljedece prednosti izvrsnim
direktorima:

* Potpuni uvid u napredak poslovnihinicijativa na svim
razinama organizacije

« Jaca suradnja izmedu odjelai timova
« Visokoucinkoviti i angazirani zaposlenici

« Jasna povezanost izmedu svakodnevnog rada i opcih
organizacijskih ciljeva
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Najvaznije prednosti usvajanja OKR-ova za menadzere

Menadzeri (vlasnici timova unutar VG) imat ce slicne
prednosti kao izvrsni direktori:

 Prioriteti su usredotoceni pa su clanovi tima
samostalniji

« Ucdinkovitiji sastanci tima s mjerljivim rezultatima

» Potpuna transparentnost i povecana suradnja s
kolegama iz drugih odjela

 Jasna uskladenost izmedu svakodnevnog rada i vecih
poslovnih inicijativa

« Definirana odgovornost i jasno vlasnistvo nad OKR-
ovima

« Poboljsana sposobnost ucinkovitog raspodjele resursa




Najvaznije prednosti usvajanja OKR-ova za tim i pojedince

Evo glavnih prednosti OKR-ova za tim i pojedince:

» Clanovi tima imaju jasnu sliku o tome $to trebaju raditi
| zasto

 Imaju pregled najvaznijih prioriteta za cijelu
organizaciju, njihov vlastiti tim i timove izmedu odjela

* Mogucnost bolje prioritizacije posla, sto znaci manje
gubljenja vremena na nekriticne inicijative

« Odgovornost za njihov dio poslovanja

» Veca uskladenost s ostalim clanovima tima




Kako osigurati uspjeh?

Uspjesna implementacija OKR metodologije zahtijeva
sljedece tri komponente:

OKR ambasadori: OKR ambasadori preuzimaju pocetno ﬂ '
vlasnistvo nad implementacijom OKR-ova unutar tvrtke i
osiguravaju uspjeh projekta. Tipicni OKR prvaci su W .
uglavnom voditeljiili menadzeri timova, ali bilo tko moze

biti OKR ambasador.

Podrska vodstva: Najuspjesniji programi OKR-a imaju ' e
potpunu podrsku vodstva i snazne izvrsne sponzore.
Kljucno je da clanovi vodstva promoviraju cijeloj

kompaniji vrijednosti OKR-a i objasne zasto se “
implementira.

Pravi alati: Viva Goals se prilagodava poslovanju sa . EED. 4

svojim bogatim funkcionalnostima te pruza
transparentnost na razini cijele organizacije.



Lose OKR prakse

Nepravilno definirani ciljevi e onemoguciti uspjeh
metodologije.

OKR-ovi ne smiju biti:

nerealniili nejasni ciljevi

iscrpni popis zadataka ili to-do lista svih aktivnosti koje
obavljate tijekom radnog dana - uvijek bi trebali biti
povezani s OKR-om za vas tim, odjel ili organizaciju.
pretjerano specificni da budu ogranicavajuci ako se pojavi
novi smjer ili strategija unutar organizacije

Uobicajene zamke pri pocetku rada s OKR-ovima:

Shvacanje OKR-ova kao "obicnih poslovnih projekata” koji
nemaju utjecaja na sveukupno poslovanje.

Pisanje Kljucnih rezultata koji nisu mjerljivi, sto rezultira
nejasnim definiranjem napretka.

Stvaranje previse ciljeva ili klju¢nih rezultata




Najbolje prakse za pisanje OKR-ova

Postoje tri osnovne i najbolje prakse dok se pisu OKR-
oVi:

1. Odozgo prema dolje

Visi menadzment trebao bi zapoceti s pristupom
odozgo prema dolje, preuzimajuci odgovornost i
definirajuci godisnje ciljeve. Ti Ce se ciljevi zatim preliti
kroz Kljucne rezultate kroz cijelu organizaciju.

2. Razmisljajte dugorocno, zatim kratkorocno

Prvo se postavljaju dugorocni ciljevi, a zatim se ti ciljevi
razdijele na krace segmente.

Drzite stvari jednostavnima

Planiranje i pisanje ciljeva drzite sto jednostavnijima.
Preporuka je da se krene s manjim brojem ciljeva dok
se metodologijau potpunosti usvoji.




Formula za pisanje OKR-ova

OKR FORMULA

R'U1/M OBJECTIVE as measured by KEY RESULTS via KEY INITIATIVES AND PROJECTS

Ja ¢u postic¢i CILJ koji se mjeri pomo¢u KLJUCNIH REZULTATA koji se ostvaruju putem KLJUCNIH

INICIJATIVA | PROJEKATA.

Da bi se uspostavio cvrst OKR temelj, treba se ovladati svakim elementom; Ciljem, Klju¢nim
Rezultatom i Klju¢nim Inicijativama/Projektima.

Pisanje OKR-ova je dualni proces.
* Korak 1 je Pisanje
» Korak 2 je Uredivanje



Pisanje ciljeva

Formula za pisanje ciljeva:
Radnja + Ambicija + Znacaj = CILJ
(Verb + what you're going to do + so that/in order to = Objective)

Radnja predstavlja akciju, ambicija predstavlja ono sto planirate napraviti, a znacaj se odnosi na razlog zasto to
Cinite.

Radnja

Znaci akciju koju izrazavamo glagolom. Primjeri: Prosiriti, Izgraditi, Razviti, Povecati, Smanjiti, Kupiti itd.

Ambicija

Odnosi se na ono na sto se fokusirate. Primjeri: novo trziste, stjecanje novih kupaca, novi proizvod itd.

Znacaj

Odnosi se na razlog zasto to radite. Primjeri: povecanje trzisnog udjela, rast korisnicke baze, stvaranje vjerne baze
kupaca itd.

Primjer loseg cilja: Zaraditr-pure-novaca

Primjer dobrog cilja: Povecati ukupnu prodaju putem e-trgovine u idu¢em kvartalu




Pisanje kljucnih rezultata

Moze se poceti s formulom:

Radnja + ono Sto zelite pratiti + od X do Y= Kljucni rezultat
(Verb + what you want to track or count + from X to Y = Key Result)

Radnja predstavlja neku akciju, primjerice Povecati, Prosiriti, Zaposliti, Razviti...

Ono sto zelite pratiti predstavlja podrucje fokusa, odnosno metriku koja se zeli pratiti. Primjer: novi zaposlenici,
novi proizvod, clanci u bazi znanja, pregledi videa itd.

X do Y predstavlja vasu mjeru, pocetnu i krajnju tocku koju zelite postici. Primjeri ukljucuju: povecanje s 80% na
95%, smanjenjes 10 na 5 itd.

Los kljucni rezultat: Peve€

Dobar kljucni rezultat: Povecati broj prodanih proizvoda za 15% u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine.




Pisanje kljucnih inicijativa/projekata

Formula za pisanje:
Radnja + Output + mjeri se zavrsetkom X, Y, Z= Kljuéna Inicijativa/Projekt
(Verb + Output + as measured by the completion of X, Y, Z = Key Initiative/Project)

Output: Naziv za skup zadataka koji trebaju biti dovrseni. Primjeri ukljucuju: Pokrenuti mobilnu verziju naseg
proizvoda, Stvaranje novog video sadrzaja itd.

X, Y, Z: Popis aktivnosti koje treba obaviti. Primjeri ukljucuju: Napisati, Snimiti, Urediti, Pregledati, Poslati, itd.

Losa kljucCna inicijativa: Pekrenutimarketinskukampanju-

Dobra kljucna inicijativa: Pokrenuti digitalnu marketinsku kampanju usmjerenu na ciljanu publiku s
personaliziranim sadrzajem | ponudama, te pratiti konverzije putem analitike.




Viva Goals




O Viva Goalsu

Viva Goals je servis koji omogucuje stvaranje, odrzavanje i pristupanje OKR-ovima u cijeloj organizaciji.
Prijava: https://goals.microsoft.com/

Cetiri glavne radnje koje se provode u sustavu:

» Suradnja - Kako se OKR-ovi uskladuju unutar Viva Goalsa?
« Stvaranje - Kako unijeti OKR-ove u VG?

» Pracenje- Kako pratiti napredak OKR-ova?

« Zatvaranje - Kako ocijeniti svoje OKR-ove?

@ Demo ™ ® Demo Q Fratite | v
. . OKR-ovi  Inicijative  Madzorne ploée  Analitka  Postavke

O\ PretraZivanje

® Pregleanik > Vremensko razdoblje: Sve v

.
|if] Moguénosti prikaza () Masovna prijava Dodaj cilj |
&% Teams

29 Korisnici > Safetak e o
[Elp sazetak sadrzaja % Naslov Viasnik Tim Status i napredak Zadnje ajur... Biljeika o zadnjoj provjeri Poravnato s Vremensko r..  Datum p...

@ Administrator =
> @ Povecati zadovoljstvo korisnika za u sljedecem kvartalu. TK  Teja Kneze.. o, Demo, | U tijeku 15%

-2 P 6 MNema biljetki o provjer 4, Nije poravnato nis u fetvrto... Lis. 01
e Karisnicka... Mjerite kao 100 % dovrizna dana Jjednim OKR-om
P F T
@ viaji ciljevi i kljucni rezul... > @ Poboljsati sigurnost IT sustava i smanjiti broj sigurnosnih TK  Teja Knede... @ Demo U tijeku 40% s 1 Nema biljefki o provjeri #, Nije paravnata ni s u tredem... Srp. 01
@ Ciljevi i Kjuéne rezultate... incidenata IMjerite kao 100 5% dovrizna mjesec jednim OKR-om
Ciljevi i kljuéi zultate... ) . - .
fen riuene rezufiate > Cd( Povecati ukupnu prodaju putem e-trgovine u sljedecem T - Demo Kasni 26% 1 Nema biljetki o provjeri 4, Nije poravnato ni s u tredem... Srp. 01
d% jpnu prodaju p 9 /) TK  Teja Knefe. I J d 4 Nep P
d% Ciljevi i kljuéne rezultate... kvartalu. Mijerite kao 100 % dovrieno mjesec Jednim OKR-om
Ciljevi i kljuéne rezultate...
d% 4 L > @ Povecati svijest o brandu do kraja godine TK) Teja Knefe... pry Demo, U tijeku | 98% P 5 Nema biljegki o provjeri 2 Nije poravnato ni s godignje... Sij.01
i " Marketing Mjerite kao 100 3 dovrizno dana " jednim OKR-om
> @ Razviti novi proizvod TK  Tejz Knege... @ Demo Kasni | 24% P 1 Nema biljetki o provjeri % Nije poravnato ni s u trecem... Srp. 01
’ Mjerite kao 100 % dovrizno mjesec Jjednim OKR-om OMB E =3
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Razine OKR-a

U Viva Goals postoje tri standardne razine: pojedinac, tim,
organizacija

Ovi entiteti predstavljaju razliCite razine na kojima se mogu
stvarati OKR-ovi.

Pojedinac - Bira se kartica "Moji OKR-ovi" da bi se vidjeli svi
OKR-ovi koji su vam dodijeljeni. Kartica "Moji OKR-ovi" prikazuje
se ikonom osobe.

Tim — Unutar kartice "Timovi" otvaraju se OKR-ovi koje vodi tim
ili timovi kojima osoba pripada. Karticu ,Timovi" prikazuje ikona
organizacijske sheme.

Organizacija — Kartica "Organizacija" predstavlja najvisu razinu
na kojoj se mogu postaviti OKR-ovi. To su ciljevii kljucni
rezultati na razini organizacije. Kartica "Organizacija” je
prikazana ikonom globusa.

Viva Goals

@ Demo
Q Search

,r;l. Motifications

@ Explorer
é%"a Teams

&8 Users

@D Feed
£63 Admin

“ Pinned

@ My OKRs

& harketing OKRs
& Ljudski resursi OKRs

&% Korisnicka sluzba OKRs

@ Demo OKRs

))) Pojedinac

)) Timovi

))) Organizacija



Sucelje: Bocna traka za navigaciju

@Explorer/Preglednik

Glavna znacajka izvjestavanja u Viva Goals i dostupna je svim
korisnicima. Ovdje se mogu filtrirati svi podaci kako bi se stvorili
prilagodeni prikazi. Prikazi se mogu spremiti i ponovno koristiti
u buducnosti. Prikazi mogu biti privatni ili dijeljenis cijelom
organizacijom.

O Timovi

Ovo je mjesto gdje se moze istraziti struktura timova. Moze se
pretrazivati po odredenim timovima ili navigirati kroz hijerarhiju
timova kako biste dosli do jednog specifichog tima.

© Korisnici

Kartica "Svi korisnici" omogucuje pretrazivanje odredenih
kolega. Pomocu njihovog profila moze se pregledati napredak
njihovih OKR-ova.

Osazetak sadrzaja/Feed

Novosti prikazuju aktivnosti koje se odvijaju u organizaciji.
Aktivnosti se mogu lajkati i komentirati kako bi se povecao
angazman medu kolegama.

@ Demo

s - .
Q Pretraziva nje

@ Preglednik »

5%*-5 Teams

=5 Korisnici

[=lp sasetak sadriaja

@ Administrator

~ Prikvaceno

@ Maiji ciljevi | kljucni rezul...
d,%‘_-, Ciljevi 1 kljune rezultate...
,5?5 Ciljevi i Kjucne rezultate...
d,%‘_-, Ciljevi i kljucne rezultate...

Iﬁl Ciljevi i Kjufne rezultate...




Sucelje: Odabir vremenskog razdoblja

W oo Inicijative  Madzorne plode

Vremensko razdcoblje: Sve

£ Vremenska razdoblja pretragivanja
# Sve

# Aktivno godiEnje 2023, u .+1 Odabir razdoblja (npr. Q1,Q2, Annual...) odreduje koji se sadrzaj
# Predstojece  u Eetvrtom tromiesedy prikazuje u glavhom dijelu zaslona.

# Prethodno  u drugom tromegjedju 2 Razdoblje se moze prilagoditi ovisno o potrebama organizacije. Takoder
Prilagodeno > postoji mogucnost odabira vise razdoblja istovremeno.

— - - S
e + @ Prati |
CKR-ow inicijative  Nadz: plode  Aktivnost
_— . L]

Vremensko razdoblje: Swe v LiE] Mogudnosti prikaza () Masovna prijava Dodaj cilj
> Sajetak 47% [ ]
> Maslov Vlasnik Tim Status i napredak Zadnje aZur... Biljeska o zadnjoj provjeri Poravnato s Vremensko r... Datum ...
> d Povecati zadovoljstvo korisnika za u sljedecem kvartalu. o Demo, U tijeku 15% B Mema biljegki o provjeri 4 Mije poravnato ni s u fetvrio... Lis. 01

I} ] TK Py 1] P J| | 4, NJep
" Korisnicka... Mjerite ka 100 % dovrizno dana " jednim OKR-om
> d Poboljzati sigurnost IT sustava i smanjiti broj sigurnosnih Demao U tijeku 40% 1  Mema biljeiki o provjeri 4 Mije poravnato ni s u trecem... Srp. 01
dl g ] ) 5ig TK 0] J| J 4, NJep P
incidenata Ijerite kao 100 % dovrieno mjesec " jednim OKR-om
> C')/ Povedati ukupnu prodaju putem e-trgovine u sljiededem Demo Kasni 26% 1  Mema biljeiki o provjeri 4 Mije poravnato ni s u trecem... Srp. 01
pnu prodaju pt g ) TK J | 4 MEp P
kvartalu. Mizrite kao 100 % dovrzns mjesec " jednim OKR-om
> @ Povedati svijest o brandu do kraja godine TK -y Demo, U tijeku | 98% P 5 Nema biljetki o provjeri 4, Mije poravnato ni s godiinje... Sij. 01
" Marketing Mjerite kao 100 3 dovrieno dana " jednim OKR-om
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Sucelje: Lista OKR-ova

Na glavnom dijelu sucelja se Vremensko razdoblie: Sve e Al B
nalazi lista OKR-ova. Pokraj S usetn @ Grupira pos Nits
svakog cilja se nalazi strelica

. . S Maslov Viasnik Tim swws (] Upravla) stupcima - Biljeski
(1), a klikom na nju se
Otva raJ u kU u é nl rezu |tat| | > @ Povecati zadovoljstvo korisnika za u sljiedecem kvartalu. TK Teja Kn.. 2 Dema, [ u ti o Prikai prikaz o Nema
Korisnicka... Mjerite ' nestrukturiranog popisa _—
inicijative (2) koje su
poveza ne s tl m CI Uem v @ Poboljzati sigurnost IT sustava i smanijiti broj sigurnosnih incidenata TK  Tejz Kn... @& Demo Utj (5 Pokafi plodu saZetka m 1 MNema
hdjerits c
PrivaZi plodu KPl-ja @ )
"-:ﬁ:* rmplementirati novi sustav za detekciju | sprecavanje napada na mrezu TK  Teja Kn.. @ Demo Ut 1 MNemaz

OKR-ovi takoder se mogu do krzje Q3 oosid B, Prikadi kao grafikon |
9’ = = kazatl kl I kom na Csigurati da 100% zaposlenika prode obuku o sigurnosti podataka do TK Teja Kn... @ Demo U tijeku | 45 a 1 MNemg

OpCUu Moguclnosti sredine kvartala. Dioesiéi 100 mjesec

prl kaza(3) te Oda bl rom Angadirati relevantne dobavljade ili konzultante za evaluaciju dostupnih TK Teja Kn... @ Dermo Nije pokrem.ltcu - = - Mem3
Prl kaZI kao g rafl ko n (4) . rjeienja i prep:u'uka & -m:'lementadju' Ijerite kao 100 % dovrienc

)
[e=4
L

Uspostaviti plan implementacije koji ¢e ukljudivati postavljanje i TK  Teja Kn... @ Demo Nije PGkI'EﬂthCl - J = R Nema

kenfiguraciju sustava, testiranje njegove funkcionalnosti | obuku... Ijerite ko 100 % dovrizns

1=

m Planirati raspored obuka kako bi se asiguralo da swi zaposlenici imaju TK  Teja k.. @ Demo Mije pokrem.ltcu - = R Nema
pristup abuci i da imaju dovsoljno vremena za njezino pohadanje. Ijerite kao 100 % dovrizns

o

m Csigurati da cbuka bude interaktivna | ukljuéuje praktiéne vjeibe kako bi TK  Teja Kn... @ Derno Nije pokrem.lto - = - Nema

se osiguralo da sudionici steknu praktiéne vjestine potrebne za sigumac... Ijerite kao 100 % dovrieno

oMBEis
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Kako kreirati cilj u Viva Goals?

Odaberite opciju Dodaj cilj.
Unesite Naslov cilja.

Ako je potrebno, uskladite cilj s
postojecim OKR-om.

Dodajte vlasnika, razdoblje za
izvrsavanje cilja i tim koji je
“en za njega.
Pod dodatnim mogucnostima
je moguce dodati ovlastenika
te upravljati pravima nad ciljem
(tko moze pregledavati,
uskladivati i uredivati ciljeve)

Po potrebi se moze dodati opis
i oznaka (tag).

F~u -
\*) Masovna prijava

Dodaj cilj

~

@) Uredi cilj o x

Maslow

Povecat zadovoljstvo korisnika za u sljedecem kvartalu.
“~ Pojedinosti
T Dodaj poravnanje ©
@ Vlasnik: Teja Knezevid 7] Kada: u getvrtom tromjesedju ...

nc‘ & a - - o

@ha Timovi: Korisnicka sluzba, O..
v Dodatme mogudnost

o ~diiali oviaZtenika
o= Dodijeli oviastenika

Upravljanje dozvolama

Odredite tho moie pregledavati, poravnavati | uredivati ove ciljeve i kljuéne rezultate.

Dodaj oznake

Dodaj opis

> lIshod Dowrdite 100%

> Napredak i status Mapredak je afuriran iz stavke kljudni rezultati « Status je afurira...
oMBEis
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Kako kreirati cilj u Viva Goals?

v Ishod v Napredak i status
Mjeri se kaa cilj prema dovrietku od 100% O MNavedite metodu aZuriranja napretka i statusa
(T kloni ciljeve u fazama Monthly dapredak Status
1' U”Op.C-UI IShOd moguce -Je Cll-J 1005 ™ AZuriraj iz stavke kjucni rez.. v [] AZuriraj na temelju napretka
podijeliti na faze.
2' POd Napredak | status se blra - @ Wlasnik prijave: Teja Knefevic ©
metoda azuriranja (rucno ili

automatski iz kljucnih rezultata).

3. Nakon ispunjenih svih potrebnih r — -
polj= ~i!i se kreira odabirom opcije 0 ; o

Spl‘emi Ofekivano (ciljevi u fazama
Cdustamni m

Date Target Show Labels

Dodajte smjernice za biljefenje rezultata

is. 31, 2023 33%

stu. 30, 2023 il

~+ Add another cilj

pro. 30, 2023

oMBEis

PokaZi manje mogudnost
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Kako kreirati kljucni rezultat Viva Goals?

1. Odaberite cilj kojem zelite dodati kljucni rezultat.
2. Desno se otvara sucelje s detaljima toga cilja.
3. Klikom na Dodaj kljucni rezultat, otvara novi prozor.

@ ORG_1 ° Pratite | ™
OKR-owi  Inicijative  Nadzorne ploée  Analitika  Postavke
Vremensko razdoblje: Sve v [E] Moguénosti prikaza () Masovna prijava Dodajdilj | v
» Sazetak 0% L
> Maslowv Wlasnik Tim Statusii
@ Poveéati zadowvoljstvo korisnika za u sljedecem kvartalu. TK  Teja Kneze.. @;" ORG_1, U tije
Kaorisnicka... IMjsrits

@ Povecati zadovoljstvo korisnika za u sljededem kvarta

@ Proviera

Pregled | Kljucni Rezultati

Kljueni Rezultati

5 ovim diljem cilj nije uskladen nijedan podredeni ele

rezultati.

Inicijative

[ ] Komentiraj

e (:I:) MNovi kljucni rezultat o ®
& Zajednicki -
koristi

* Maslov kljutnog rezultats

Alktiv

Inicijati..  Podredeni Ciljevi

h:-r. Povecajte godiénje obnove na 73%

Cilj: Mjerite kao 100% dovrieno @

Mapredak je ruéno afuriran » Status je ruéno afuriran

Mapredak i status

S ovim aljem cil] nije uskladen nijedan podredeni element inicijative.

Podredeni Ciljevi

5 ovim aljemn cilj nije uskladen nijedan podredeni element podreden

ciljevi.

> POjEdI_nOSti Turtka ili ustanova « Teja KneZevié « u éetvrtom tromjese_ » _.
Dodaj
Dodaj
Odustani Stvori ‘ ~
oMBEis
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Kako kreirati kljucni rezultat Viva Goals?

4. Novom kljucnom rezultatu se dodaje ime (i metrika po potrebi).

5. Pod Napredak i status se bira hoce se li napredak azurirati ru¢no ili automatski
povezivanjem s odredenom Excel tablicom ili Plannerom.

(1) Novi kljuéni rezultat o x ~ MNapredak i status
“Nastov kjutnog rezufats Mavedite metodu azunranja napretka i statusa

Npr. provedenje 5 internih anketa

o o Napredak Status
Cilj: Mjeri k3o matriku () Ukdoni metriku
*Maziv metrike “Cilj je (0 Braj ~ fm_= s . _

= AZUTIra| rucno A RUCTC aZL
Npr. Ankete Dohvat ~  Npr.53%
Dohvat Povesite se s izvorom podataka da biste automatski aZurirali napredak

Mpr. provodenje 5 internih anketa

Povecanje sa ' E

> Napredak i status Npr. poboljte MBS od 7 do 0 je ruéno aZuriran
Srmianji 5a
Mpr. smanjite gubitak = 10 % na 4 %

> Pojedinosti Octart anad rm tromjese_ . @ Vlasnik prijave:
Mpr. zadrZite CSAT rezultat iznad 9
Ostani ispod
Mpr. zadrfite gubitak ispod 100 000 USD

. . Dodajte smjernice za biljezenje rezultata
TraZenje polazidta () - - -

Memate podetnu ni ciljnu wrijednost

oMBEis
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Kako kreirati kljucni rezultat Viva Goals?

6. Pod Pojedinostima se izlistaju detalji o cilju.

7. Kad se ispune sva potrebna polja, klikom na
dugme Spremi kreira se novi kljucni rezultat.

Preporuka je da svaki cilj ima barem tri do pet

kljucnih rezultata.

v Pojedinosti

Poravnato s: Povecati zadovoljstvo korisnika za u sljedecem kvartalu.

@ Vlasnik: 7] Kada: u éetvrtom tromjesedju ...

Q"L:S’.- Timowi: ORG_1, Korisnicka s...

+ Dodstne mogudnost

o adiieli ovlastenika
o Dodijeli ovlastenika

Upravljanje dozvolama

Odredite tko moie pregledavati, poravnavati | urediva re ciljen

ore navedene postavkes doovola kopiraju == iz nadredenog OKR-a.

Doda) cznake

Dodaj opis



Kako kreirati inicijativu?

1. Inicijativa se kreira klikom na Dodaj in

unutar odredenog cilja.

2. Otvara se novo sucelje unutar kojega se

inicijativi daje Naslov.

S ORG_1

O R -
RSO

Inicijative  Madzorne plode  Analitika

Postavke

Vremensko razdoblje: Sve +

> Safetak

> MNaslov

° Pratite

Dodaj cilj |

0%

Vlasnik

> @j Povedati zadovoljstvo korisnika za u sljedecem kvartalu.

TK

gt

Teja Kr

m New Inicijativa @ .

icijativu

Maslow

npr. isporuka nove znacajke, provodenje sigurnosnog nadzora...

> Pojedinosti Twrtka ili ustancwva « Teja Knedevic » u detvrtom tromjese_ « .
> Ishod Dowrsite 100% « Mema plana izvedbe
@ Povecati zadovoljstvo korisnika za u sljedecem kvarta
: . Zajednicki
(] gagentiraj @Licsristi - > Mapredak i status Mapredak je ruéno afuriran » Status je ruéno afuriran

Pregled  Kljucni Rezul™ Podredeni Ciljen Aktiv

Inicijative d Dodaj )

5 ovirn aljern cil) nije uskladen nijedan podredeni element inicjative.

Podredeni Ciljevi Diodaj
5 ovim aljem cil) nije uskladen nijedan podredeni element podreden .
cilievi. Odustani

oMBEis
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Kako kreirati inicijativu?

3. Pod Ishodom se Inicijativa moze rasclaniti na dodatne zadatke s postavljenim rokovima i vlasnicima.

4. U sekciji Napredak i status se postavlja nacin azuriranja Inicijative.

5. Nakon sto se ispune sva potrebna polja, Inicijativa se sprema klikom na opciju Spremi.

~ Ishod

CiljzMjer kao metriku (5
“Maziv metrike

MNpr. Ankete

Zadatak

@ Dodajte zadatke u Viva Goals

*Ciljje ©

Dohvat

Ay

Mpr. 5 %

Ukloni metriku

Maziv zadatka

N aziv zadatka

Maziv zadatka
Maziv zadatka

+ Dodaj jof jedan zadatak

MNema
krajnjeg

Nema
krajnjeg
fNema
krajnjeg

datuma

~  Mapredak i status

MNavedite metodu aZuriranja napretka i statusa

Mapredak Status
8, Azuriraj ruéno v
Poweiite s 5 izvorom podataka da biste automatsk

F

aZurirali napredak

@ Viaznik prijave: Teja Knezevic O

Odustani m

oMBEis
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Prikaz kreiranog OKR-a

Vrermensko razdoblje: Sve v

% Sajetak

> Maslov

CI LJ (((/ @ Povedati zadowveljstwo korisnika za u sljedecemn kvartalu.

KLJUCNI
REZULTAT «

INICUATIVA R4

AT
| =4
o

Smanjiti prosjeéno vrijeme cdgovora na korisnike upite za 30% pomedu cptimizacije radnih
procesa,

Unaprijediti rasporede rada agenata kako bismao osigurali bolju pokrivenost i brie vrijerne
ocdgovora na upite,

[:Z] Moguénasti

Vlasnik

TK

TK

TK

prikaza

|
-_,l':‘

|
-_,l':‘

@

() Masovna prijava Dodaj cilj | *
0% 1]
Status i napredak
ORG_1, | U tijeku
Korishicka... Mjerite kao 100 '% dovrienc
ORG_1, | Mije pokrenuto
Karisnicka...

Mjerite kao 100 '% dovrienc

| Mije pokrenuto

Mjerite kao 100 % dovrseno

oMBEis
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Opcije azuriranja napretka

Unutar Viva Goalsa postoje dva naéina aZuriranja () Uredi juéni rezultat o "
napretka: Nsiov kjuénog resutata
* Rucdno azuriranje odnosi se na manualni unos Povetanje prodeje preko apliadie 2 20%

najnovije vrijednosti metrike koju pratite.

« Automatsko azuriranje se provodi onda kada
kljucni rezultat povezemo s odredenim izvorom

v Napredak i status

pOdata ka u kOJem se aiu r|ra progres Navedite metodu aZuriranja napretka i statusa
Napredak Status
A AZuriraj ruéno v

Napomena: Viva Goals Ce se sinkronizirati s vanjskim izvorom e
podataka svaki sat kako biste imali najnovije informacije. FEEI - @
Da biste rucno sinkronizirali s vanjskimizvorom podataka kako
biste dobili najnoviju brojku, odaberite njegovu ikonu pokraj
kljucnog rezultata i Sinkronizacija

Dodavanje vlasnika prijave

I:E:I Povecati postotak pretplatnika koji redovito gledaju objave na kanalu za 15% TK  Teja Kn... @ Demo Kasni 62% [E 41
Dostici 100% min

Mema biljeiki o provjeri

EE Mapredsk se automatski aZurira iz Excel Cnline » Status

j& aZuriran na temelju napratka

Zadnji put simkronizirano 41 . N _—
min prije Pojedinosti m

oMBEis
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Zatvaranje OKR-a

Na kraju odredenog vremenskog razdoblja OKR-a, Klju¢ni rezultati se
ocjenjuju i zatvaraju.

U opcijama je ponudena ZavrSna napomena u koju se upisuju
naucene lekcije i komentari za idudi cilj. Ova razmisljanja bit ce
kljucna za proces pisanja OKR-a za sljedece vremensko razdoblje.

Ocjene se krecu od 0 do 1. Ocjena izmedu 0.7 i 0.9 smatra se
uspjesnom, buduci da OKR-ovi trebaju biti zasnovani na ambicioznim
ciljevima koji poticu tim prema inovacijama i suradniji.

1 ) L JL Jl J
| | | |

WE FAILED TO MAKE REAL PROGRESS WE MADE PROGRESS, WE DELIVERED WE HIT 100% -
BUT FELL SHORT OF DID WE STRETCH
COMPLETION ENOCUGH?

Raspon ocjena i njihovo znacenje

Diatum prijave: 4 Sep (7

Days Status

10 Zatvorena -

[ Pofetna vrijednost 15 | Cilj: 10 | Odekivano: 11.5)

Rezultat

Zelite li nastaviti raditi na torme u nekom drugom vremenskom
razdoblju?

Da O Ne @

Zavrina napomena *

Upigite @ da biste spomenuli osobe

oMBEis
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