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Agendamiento Web



¢Como disminuir el riesgo de contagio por
aglomeraciones ?
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¢Como disminuir los tiempos de espera?




¢Como priorizar atenciones a grupos de alto
riesgo?




Il TotalPack

soluciones e innovacion, siempre.

¢Como anticipo mi demanda?




] TotalPack Agendamiento Web

soluciones e innovacion, siempre.

La Agenda Web es una nueva solucion de Totalpack para poder emitir turnos de
atencion mediante una pagina web. El cliente debera ingresar nombre, Rut y correo

electronico, luego seleccionar la sucursal a la cual se dirigira, finalmente la fecha y
hora disponible. La notificacion del agendamiento la recibira en su correo electronico.
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] TotalPack Principales funcionalidades

@ No requiere de Gestores de Filas en sucursales.
@ Permite definir la cantidad de turnos que seran atendidos por dia.

@ Permite priorizar atencion a grupos de clientes especificos.




Il TotalPack

soluciones e innovacion, siempre.

Flujo de Proceso

Ingreso a local

Inicio

Agenda

Definir cantidad de
turnos por sucursal.

Personal del local verificara
agendamiento para autorizar
ingreso a sucursal.

l

Realizacion de tramite

Cliente realiza compra o
tramite en sucursal.

Solicitud de turno

Cliente agenda turno
por pagina web.

Confirmacion

Confirmacién de agendamiento
segun disponibilidad y .
validaciones. Indicadores

Registro de estadisticas ———
de agendamiento.




] TotalPack Beneficios

soluciones e innovacion, siempre.

Mejora experiencia de

Reduccion tiempo de -
clientes

espera de clientes

Evita contagios de
enfermedades por
aglomeraciones

Agendamiento 24/7

Obtencion de turno
desde cualquier lugar

Estadisticas de atencion




- TotalPack LA EMPRESA

soluciones e innovacion, siempre.

INTEGRAMOS SERVICIO Y TECNOLOGIA

De forma rapida, facil e inteligente...

TOTALPACK es una empresa chilena con importante
presencia en el mercado latinoamericano que se
encuentra a la vanguardia de la revolucion
tecnoldgica desde hace 30 anos, desarrollando e
Implementando productos que proveen soluciones de
ultima generacion ajustadas de manera efectiva a las
necesidades de cada cliente.




soluciones e innovacion, siempre.

- TotalPack LA EMPRESA

30 ANOS INNOVANDO

Eficiencia, gestion, tecnologia y comunicacion '
Aprovechamos la experiencia de atencion al cliente ‘
para dar un paso hacia el futuro y desarrollar

valor no agregado y mejorar la prestacion de
servicios, garantizando la satisfaccion de los usuarios.

soluciones que permitan automatizar procesos de /.
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Avancemos Juntos
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