4

; Bl Microsoft | o
Modern Social Intranet B e,

Microsoft | cceeruem
Fartner | elsees

B® Microsoft

\'—‘ COMMUNARDO © www.communardo.de | Seite 1



Was sehen wir in einem Intranet ?
Kommunikation & Austausch

°* Ein modernes Intranet bietet gruppenweite und
(de)zentrale Funktionen der
Unternehmenskommunikation, fordert den
standortubergreifenden Austausch von Informationen und
Nutzer*Innen und erzeugt durch Personalisierung eine
hohe Akzeptanz

°* Die individuellen Rollen, Standorte und Bedurfnisse aller
Mitarbeiter mussen berucksichtigt werden um eine
digitale Identitat zu erzeugen

°* Ein modernes Intranet muss von allen Mitarbeitern und
von uberall aus genutzt werden konnen

C) COMMUNARDO



Digitale Gleichberechtigung

Frontline Worker ins Intranet einbinden

Einfacher Zugang zu Kommunikation und Schicht- und /ugang zu relevanten
aktuellen Austausch, zu Ideen, Einsatzplanung Unternehmens -
Informationen aus dem mit den Kollegen - prozessen und
eigenen Unternehmen auch von unterwegs Business Apps

@ COMMUNARDO © www.communardo.de | Seite 3



Unser Losungsvorschlag
Microsoft 365 Plattform

°* Unser Losungsvorschlag basiert zu 100% auf der bewahrten Microsoft
365 Plattform. Diese bietet eine grofitmogliche Sicherheit hinsichtlich
Themen wie Datenschutz und Datensicherheit. Jeglicher Content wird
nur an einer Stelle gepflegt und verwaltet - kann aber von uberall und
jedem aus genutzt werden.

°  Das Intranet auf Basis von SharePoint Online ermoglicht den Einstieg
in den Digitalen Arbeitsplatz und deckt alle typischen Anwendungsfalle
mit modernen Funktionen ab.

°  Die Plattform ist vielfaltig und zukunftsfahig - sie stellt ein grofles
Spektrum an Erganzungs-Losungen zur Verfugung. Eine
leistungsstarke Integration in Microsoft Teams bringt das Intranet dahin
wo die Mitarbeitenden taglich sind und kann als komplette Mitarbeiter
App fungieren - Fur Office- und Blue Collar Worker.

\'—‘ COMMUNARDO © www.communardo.de | Seite 5



Architektur Modern Intranet mit Microsoft 365

Information & Kommunikation

Corporate Communication & Information
(SharePoint Online)

28 Contoso Electronics SharePoint

ol cr Ain Wh
W Contoso Landings

Profile & Organigramm (Delve)

* Videos (Stream)

How to Design Tech So Nobody's Le.

Asia Pocifc Region
September Monthly Customer Upda

60 3

trecistree Corner
Meet Charlotte Watson

ESN & Communities [Yammer)

Seles Leodership
Our Open Source Goals for Q4

e A R2>»O %

u Meet the team B
: Geschaftsprozesse (Power Plattform)

Settngs

i Analytics & Reports (Graph & Power Bl

Collaboration & Employee App t t t
ﬁi $ ﬁi $ ﬁi ﬁi DWP Hub fiir Office & Frontline Worker
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SharePoint online St
Das Herz des modernen Intranets o
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Unser Losungsvorschlag
Viva Connections

Durch die Nutzung von Viva Connections werden alle
Mitarbeitenden an Kommunikationsmaf3inahmen
angebunden. Der Einstieg uber Teams erleichtert den
Mitarbeitenden den Zugriff auf relevante Inhalte. Mit einem
personalisierbaren Dashboard konnen Business Apps und
Losungen zielgruppenspezifisch ausgespielt werden.

Viva Connections ist vielfaltig und zukunftsfahig - es stellt
ein grofles Spektrum an Erganzungs-Losungen zur
Verfugung- Fur Office- und Frontline Worker.

C‘ COMMUNARDO
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lhr Tor zu einer modernen Employee Experience
Das Intranet in Microsoft Teams

3 RELECLOUD

Local weather
ContosoHQ

o 4 & 68"

Dashboard
Giving back: it feels goed to do good

Jan 15,2021

Launching new product innovation,
veioned hip with th Relecloud Mark 8: See the

eveloped in partnership with the world through a whole Update to Washington
disability community new perspective Drone Laws

Company feed

Gestalten Sie die Kultur und fordern Sie
Informationsfluss, um lhren Mitarbeitern zu
helfen, erfolgreich zu seil.

@ Por Femandez

Celebrating our employees with
os.

Ba

° Relecloud
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Erkunden Sie Neuigkeiten und erleben Sie |hren personalisierten Feed

8:14

0 Relecloud

Q Search 9

Announcements You may have missed

Miriam Graham
Dec 05, 2020 2:30pm

=]

3 Conversatlons 5 News artlcles
§ riclin from 5 trending n
DNm dZmr Te: m<D g '2 d1H’|IP

3 Posted in Leadership Connection

Dashboard Resources Taking flight: Student mentorship

opportunities at Relecloud

Local school districs are looking for volunteers to

a Patti Fernandez
FLYSAFE 7 mentor students interested in world travel

» Aug 27, 2020. 12:30prr

Aggregieren Sie relevante Nachrichten aus
allen Microsoft 365-Diensten

o Posted in Culture Club

Celebrating our employees with disabilities

Bleiben Sie auf dem Laufenden, was in der

Organisation passiert

Verbinden Sie Mitarbeitende mit Kollegen und
fordern Sie die Zusammenarbeit Uber Teams,

Yammer und Stream
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3 Relecloud

Helping customers enable remote work with
speed and security

Christine Cline, 3 hours ago

¥ S 406

06 23 15 03

days hours minutes seconds

3 Relecloud

Speaker series: ethics and drone
technology

‘I have dyslexia”: A chief engineer spoke up to help
others with learning disabilities.

¥ S 98

© B B

35 Relecloud
Building an ecosystem for responsible drone use
and development

Pradeep Gupta, 3 hours ago
¥ S 320
@ 6 e

Cecil Folk
Aug 27, 2020. 12:30pm

o Posted in Leadership Connection

an '
& LA
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Prasentieren Sie Unternehmensmomente und
Kampagnen

Heben Sie wichtige Neuigkeiten und Ereignisse mit
umfangreichen Storytelling-Tools und Videos hervor

Halten Sie authentische Momente fest und modellieren Sie
Kultur mit kurzen Videos von Fuhrungskraften

Brechen Sie Silos auf, die auf zahlreichen Kanalen
veroffentlicht werden mussen

C) COMMUNARDO
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Q  Search 0

Dashboard Resources

FLYSAFE

disab
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Helping customers enable remote work with
speed and security
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Unser Projektvorgehen
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Communardo Projektvorgehen
Modern Intranet

Modern V
Intranet Vision

Workshop

Modern Intranet Intra
Intranet Use Callse : /S{). ution
Impulse %, Shopping " Summary Intranet

% Base
Product | Concepts

Fal EER
- Dive

Erstellen Sie
die Vision fir
Ihr modernes

ntranetin Zusammenfassun ‘Inf" ke
_ , lhrem Intranet Entdecken Sie . g aller Workshop- quture
Bringen Sie lhr Core Team gemeinsam mit W @ X

Ergebnisse zur
Team auf das gebn 4

leich Stakeholdern Behebung der
i, gieiche. die wichtigsten — kernigen Intranet- e
Verstandnisniveau r Bewerten Sie Ideen und - ntrane
— - ) ) Anwendungsfal , MVP
Was ist ein le fiir Ihr neues verschiedene Konzepte
modernes Technologieansatze und innerhalb des .

treffen Sie die

Entscheidung.
S N S

Intranet Kernteams.

ntranet fur uns”,

@ COMMUNARDO © www.communardo.de | Seite 13



Communardo Projektvorgehen
Modern Intranet

Intranet Intranet Visual
ol

Use Cgse Solution - ~ Design
Shopping Summary > , \ Concept

Intranet Product

Technology _ Deep
Dive

on fur
lernes

et in Strategy & Decision g S
1tranet / ) Zusammenfassun raneteg
[ Entdgcken Slef 5 g aller Workshop- Improvments
gemeinsam mit Ergebnisse zur - Intranet
S_takfaho!dern Behebung der Rollout —
111 die wichtigsten R = kernigen Intranet- "
R Anwendungsfal ewerten sie 7 Ideen und - OpEs
le fiir lhr neues verschiedene Konzepte & Change
echnologieansatze und innerhalb des - 2 Intranet Mngt.
Intranet treffen Sie die Kernteams. ; 4 Service &

Entscheidung.

Support
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Unsere Leistungen
Allgemeines Projektvorgehen

°* |Im Rahmen unseres Standardvorgehens durchlauft jedes
Intranet Projekt die Phasen Intranet Scoping, Aufbau
Basissystem sowie Intranet Rollout

* Wir starten mit einem Kick-0ff Workshop gemeinsam in das
Projekt. In diesem Rahmen erfolgt ein Kennenlernen des
Teams und eine erste Definition der Projektkommunikation
& grober Planung

° Mit unserem Deep Dive tauchen Sie direkt zu Beginn in die
Microsoft 365 Welt ein und lernen die vielfaltigen
Moglichkeiten kennen

C‘ COMMUNARDO



Unsere Leistungen
Allgemeines Projektvorgehen

° |In unseren Konzeptionsworkshops auf Basis von
modernen Formaten (z.B. Communardo Use Case
Shopping) erfolgt die Planung und Konzeption zu den im
folgenden aufgeflihrten Basis Themen

° Die Realisierung der gemeinsam definierten Basis
Funktionen & User Stories erfolgt in kurzen Sprints
flexibel & schnell wahrend der Umsetzungsphase

° Die Rollout Phase besteht aus verschiedenen Schulungen
sowle unserem Going Live Paket als Unterstutzung fur die
Redakteure & Key User

C) COMMUNARDO



Microsoft 365 Deep Dive

team sites

hub site

Tauchen Sie mit uns direkt zu Beginn in die
Microsoft 365 Welt und lernen Sie die
vielfaltigen Moglichkeiten in Bezug auf |hr
Intranet kennen.

Profitieren Sie von diesem Wissen bel allen
Diskussionen zur Ausgestaltung und dem
weiteren Aufbau der Losungen

O COMMUNARDO © www.communardo.de | Seite 17



Design und User Experience
Wir realisieren die optimale Losung auf Basis |hrer Anforderungen

e Intranet mit Microsoft 369 G Intranet mit Microsoft 369
Qut-of-the-Box Qut-of-the-Box + Custom Mitarbeiter-App

S 5 -

e Intranet mit Microsoft 365 e Intranet mit Microsoft 365
und Intranet/Digital Workplace Add-on Out-of-the-Box mit Erweiterungen/Entwicklung

® ™
A‘ Beezy 0 I : PnP | Microsoft 365
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Informationsarchitektur
Unser Vorgehen

wO®%OD 3

* Wir konzipieren und realisieren gemeinsam die

Informationsarchitektur fur |hr
mehrsprachiges, globales Intranet und lokale
Intranet Bereiche inkl. Rollen- und
Rechtekonzept . W
° Wir kimmern uns um Einstiegsseiten, E
Abteilungs- oder Fachbereiche und das Thema
Personalisierung =
* Wir bestimmen den Intranet-Content (z.B. e e
Videos, Vorlagen, Prozessbeschreibungen, 3omm pot I v
Pressemitteilungen, Mediengalerie, externe 5 ar : B o
Inhalte, Social Media, etc) und : e ; BT =
* definieren notwendige redaktionelle Workflows :
& Freigabeprozesse
C) COMMUNARDO
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Informationsarchitektur
Belspiel Struktur

AE81 BR rew Ces Dwwren  Pobe s Fad

134 Cartaso Travel HY v
e N o ot aloee

Hub Sites

Blndelung &
Aggregation
von Seiten und
Inhalten

P R T P

Bt

C‘ COMMUNARDO

- ° @

Team Sites
Zusammenarbeit
<= in Teams und
== | oo | AT Projekten

Communication
Sites

Bereitstellung
von Informationen
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Design / Ul

Unser Vorgehen

* Anhand unseres Communardo
Lookbook stellen wir Ihnen
verschiedene Intranet Designs vor

* Wir definieren das notwendige
Theme auf Basis |lhres Corporate
Design

Asia Pacific Region

* Wir unterstiutzen und beraten Sie zu
moglichen Bildwelten

° Mit Hilfe von Mockups & eines
Prototyps erstellen wir [hr Design

C_ COMMUNARDO



Templates
Unser Vorgehen

* Wir stellen Ihnen das Konzept mehrerer
Einstiegsseiten vor (Fokus Information &

Personalisierung]

° Wir zeigen Ihnen verschiedene Template
Optionen anhand von Praxis Beispielen und
unseres Communardo Lookbook

* Wir zeigen Ihnen alle zur Verfugung
stehenden Module (z.B. News, Quicklinks]

* Wir definieren mit Ihnen gemeinsam die
grundlegenden Templates fur Startseite,
Personlichen Bereich & Projekt-

/Abteilungsbereiche

C COMMUNARDO

Office 365 | SharePoint

Willkommen auf der Intranet Startseite

4 Mein Arbeitsplatz

Kenzerninfermati Crg

ion Persona | Meine Services :

@ Intranet fﬂ
l Suchbegrill eingeben | Ol @

{9 Lorom sum dolor st amet, consstetur sadipscing il sed dam nenuy ermod temper nvidunt ul labare ®  Quicklinks
et dedore magna aliquyam erat
Top Nens CRIERID
) st g ]
Lorem ipsum dolor sit ame
consectetur adipisicing h E &8
Lonem ipsum dalor s onsecietur od sed do Bl gy R
eiuasmod tempor incididunt ut labore et dolore mag . Lit i
ad minim veniam, guis naatrud exersitaton ulames laboria nisi ut
chguip &= #a commede conseguol.
& 14! I
Lntarrahmansnaws Hamst, [T ] Bl gt ~Biad
[ Nele]
News Meine letzten Dokumente
'| Alle Untermehmensnew s | Meine News I
B Lorem psom  vor 5 rann e
Lp—— Lerem ipaum dolor it ame consecistur [B) toremipsum  Gussornum 4 —
------------ Hauts, 234 Untarnatmenusass Hau el ) oo 0.0 o
[l Lowmipaum 3 3en am
me conses Lorem ipsum dol Bl ame consesien B Lo um O3 OmaCrive
Betrsbarat Hauh et | I [ N [ [y ey ] B e um 2 Jon Crmlrre

Yammer: Ich folge Néchste Konzerntermine M félligen Aufgab
Bleibe ouf dem Loulenden lber dewne gefolgten [nhalte aul
mmer nm um E ] Furutn
1060, Lobiy Drwncan o= pwun Hens eamute &
1 '3 .
v J ATl stesa eyl Lo paum Heste Teamae &
b e L X )
AL00-£300, Rous 1, Drés den Lorem paam =2 Jan Teamate B
2i0i200igs & Larem paam 1 Jon Faratinin
5301700, Foum 2, Drewden Larem pasm 0 Jan Prratnicn
I > zum Kalender I

Du hast Feedback zum Intranet?

Schreibe uns.

Abteilung Intranet Suppart Portal

aaaaaaaaaaaa
QQQQQQQQQQ
mmmmmmmmmmmmmm

@000
You H
net Hilfe 'F . J in
Intranat FAQ
e Schrite aenco | | Beties |
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Personalisierung
Intranet als Einstieg in den Digitalen Arbeitsplatz

Mit Hilfe unserer optionalen Partnerlosung Ichicraft*
ermoglichen wir echte Personalisierung auf hochstem
Niveau inkl. personlicher Begrif3ung.

 Die konfigurierbare Losung bietet out of the Box
zahlreiche personalisierbare Widgets, wie z.B. Meine
Aufgaben, meine Teamsraume inklusive der Moglichkeit
eigene Widgets zu entwickeln.

*  Die Losung steht sowohl fur SharePoint Online als auch
als eigenstandige Teams App zur Verfugung. —

iR, 1= <

Vi S e
P

 Als Partner bieten wir von der Beratung & —
Konfiguration bis zu Entwicklung eigener Widgets &
Support alle Leistungen an.

* Fur unsere Partnerlosung Ichicraft Widgets entstehen gesonderte Lizenzkosten.
Diese sind abhangig von der Benutzeranzahl und kdnnen im Rahmen der Abstimmung separat angeboten werden.
\'! COMMUNARDO Eine einfachere Variante der Personalisierung ist ggfs. auch mit Standardfunktionen méglich.



News Center
Unsere Leistungen

* Wir stellen Ihnen verschiedene Konzepte &
Templates fur Corporate Communication News
Center auf Basis der Standard Funktionen sowie
welterfihrende Themen wie z.B. Abo-Funktionen fur
Themen vor

* Wir bertcksichtigen die Themen standortspezifische
zentrale & dezentrale Kommunikation,
Mehrsprachigkeit, Zielgruppenadressierung &
Publikations & Notification Workflows

* Wir erganzen auf Wunsch die interne
Kommunikation um moderne Kl unterstutzte
Funktionen wie einen digitalen News Assistenten

C‘ COMMUNARDO



News Assistent
MS Teams Losung auf Basis Bot-Technologie

= .
R e — | « SharePoint Intranet

News werden nach
MS Teams gepusht

o Assistent bereitet
News auf und stellt
Sie in einem Chat dar

* Kann fur spezifische
@, et Zielgruppen
ausgesplelt werden

b @ @B F B> R &8
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Social Communities & Video
Unsere Leistungen

* Wir stellen Ihnen das Konzept von Microsoft
Yammer als Social Network fur die Nutzung als
Community (z.B. Schwarzes Brett,
Interessensgruppen) sowie Microsoft Stream als
Corporate Video Plattform vor

 Wir fuhren mit Ihnen die Basis Konfiguration
einer Community (z.B. Schwarzes Brett) durch

 Wir fuhren mit Ihnen die Basis Konfiguration von
Microsoft Stream durch (z.B. fir HR Onboarding
Videos)

C‘ COMMUNARDO



Reporting Interne Kommmunikation
Reichweite, Interaktion, Haufigkeit/Frequenz & Impact

* Wir beraten und unterstitzen Sie um die relevanten KPIs
fur die Interne Kommunikation im Intranet messen zu
konnen und sorgen so fur eine hohe Qualitat und optimale
Nutzung - fur |hr Fahrzeug nutzen Sie schliefilich auch die
regelmafligen Inspektionen.

* Beispiele von KPI s:
— Anzahl Aktive Intranet Nutzer und Nutzungsdauer
— Anzahl der News Belitrage
— Interaktionsrate: Klicks, Kommentare, Teilen

— Nutzung: wieviel User-Generated Content gibt es
— Most-& Least Viewed Content

— Suchanfragen und Click-through-Rates
— [Mobile) Engagement

C) COMMUNARDO



http://darkborder.deviantart.com/art/mechanical-workshop-3-350089024
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Mitarbeiter App

Unsere Leistungen

Wir stellen Ihnen die Moglichkeiten vor hr
Intranet in eine Mitarbeiter App auf Basis
von Microsoft Teams zu integrieren

Die Microsoft Teams App bildet sowohl den
klassischen Intranet Case, aber auch
Collaboration ab - vom Firstline Worker
bis zum Office Worker

Mit Viva Connections integrieren wir Ihr
SharePoint Online basiertes Intranet zu

100%

C) COMMUNARDO

e Contoso Electronics THE LANDING

Quick Access

- seghs ™
T 1.1 e |

§ Admin

Eventseite vorbei!

¢ e Yoy

T %s, oL y 7‘ : lk Akttt
000

|

Workplace Hub

COCKPIT

ShareCamp 2020 in Kéln

Am Wochende fand das #ShareCamp2020 in K
im Microsoft Office statt. Dabei handelt es sich
ein Community Barcamp rund um die Themen

, Office 365 und Co. Es waren ca. 80}
ilnel r vor Ort. Unterstiitzt wurde das Ever
von d ponsoren. Am Samstag gab es 24
Session und Sonntag nochmal 20 Stiick unter
anderem zum Beispiel: "Office 365 Updates - \
halte ich mich fit?", Es war ein sehr gelungenes
Event: Tolle Location, lebendige Stadt, nette
Menschen, interessante Vortrage. Im Juni geht
weiter mit dem European Collaboration Summit
Wiesbaden, da werden wieder einige
Communarden am Start sein. Falls du auch gerr:
teilnehmen mochtest, schaue mal auf unserer

&

] 4

Das war der Microsoft
#TeamsCommunityDay 2020 b

Workplace Hub

COCKPIT

IR
1
SEP
10
9. 0KT. E
920 12 oK.
ology”
amov.  pe
anov. D
e——
DEZ Me
20 s
APR T
7

R e
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Rollen- und Rechtekonzept

Unser Vorgehen

* Wirzeigen [hnen die Site Management - Two Extremes
Funktionsweise des Microsoft
365 Berechtigunggmode[[g [Ofﬂce IT Control Business User Empowerment
365 Groups) anhand von Praxis
Beispielen und Best Practice S e st B etvena sie cotecton

* Wir definieren gemeinsam die ez ([B] ) Teenwsabste o

for their sites

notwendigen Rollen &

. S TE MANACEMENT b Requests go through IT for 0@ Business users are at
Berechtigungsstufen anhand %) Eaiwmonon” ) e
Ihrer Organisationsstruktur & -
Anforderungen

° Wir stellen eine Single ldentity .
tir lhe T : Int ¢ dd o o Office 365
ur lhr Team im Intranet und der 23 S

/usammenarbeit sicher Single Identity
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Migration nach Microsoft 365

Unser Vorgehen

Wir fihren Migrationen nach einem bewahrtem agilen
Vorgehen durch und haben Erfahrung mit unterschiedlichen
Systemen (z.B. SharePoint, IBM Connections)

Workshop Migrations-Analyse mit Vorstellung und Analyse
aktuelles System & Use Cases sowie der unterschiedlichen
Migrationspfade (Tool, Scripted, Manuell etc.]

Erstellung einer Migration Roadmap (Big Bang oder Step by
Step) und eines Migrationskonzepts

Durchfiihrung / Unterstiitzung einer Testmigration & der
eigentlichen Live Daten Migration

Wir verfigen Uber Erfahrung und Partnerschaften zu
unterschiedlichen Migrationstools wie ShareGate oder Quest

C‘ COMMUNARDO



Der Weg zum Migrationsplan
Unser Vorgehen

* Clean-up

° Analyse
— Fachliche Analyse der Quellsysteme

— Definition der Informationsarchitektur im Zielsystem
(SharePoint Online, Teams, Yammer]

— Mapping des Inhalts und der Funktionalitat zwischen
Quell- und Zielsystem

° Migrationkonzept, -plan und -entscheidung

— Big bang vs. lteration
— Automatisierte vs. Manuelle vs. Gemische Migration

° Testmigration
° Migration

C‘ COMMUNARDO




Projektphasen “Modernes Intranet”

Aufbau
Basissystem

Scoping

\'_‘ COMMUNARDO © www.communar do.de | Seite 32



Wie nutzen unsere Kunden Office 3657
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Ausgewahlte Kunden
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N,

Julius Blum GmbH
gital Workplace mit Microsoft Office 369 und Atlassian Tools

3 [ ———

_,/j' = sﬂ Office 365  SharePoint CONNE))( Ll 2

2015-heute, Hochst (A)

@ Infoboard Raume Personen —
Projektziele Ergebnisse
<1 UBF-NEWS UNTERNEUWEN  BEREICHE  FUMRUNGSKREIS A [E RAUMNEWS FAVORITEN  ALLE Y @ QUICKLINKS
" ViSion & MiSSion Wir wollen mit euch feiern! Blum mit 8% L @ ik = . u VISIOn & MISSIon fur den
Modernes Arbeiten fslahr 201612017 m o Digital Workplace
L. ese 5 Simple Hinges
d efl n | e rt Tricks Will Pump Up Your : ; ..
Sales Almost Instantly @ “ J PrOg rammorganlsatlon fur
- Architektur des Digital e losr et @ i izt die initilerte MaBnahme
Workplace definiert = v inkl. Management Boards
Blum mit ,Global Player Wir wollen mit euch feiern! BLUMOTION S: Eine Schiene, S I ECUNTY
. < Award" ausgezelchnet Blum mit 8% Umsatzplus Im ... viele Maglichkeiten > | maskerne ot Mm@ .
"  Agile Umsetzung der 0: am 6: am o: o A "  Abgestimmte Use Cases
Losung auf Basis von N @ i
Office 365 .. , o - & [Pr— "  ErsteRealisierung auf
. i — ) - © wewe avroasen Basis von Microsoft Office
=  Verbesserungder | reoouet samvoone v @ P IO—_- | Prooucr semvo e oz © : 365 & Atlassian Confluence
Zusammenarbeit und e x ; QT S —— & 34 . -
Kommunikation im @ o voma = Pilotierung und Change
] Artikel_Wirtschaftsmagazin_2017-10-10 T N .
Unternehmen Mn‘mn'JODn‘cf(elunserclvhell Management
l PROTOTYP-FORSCHUNG BLUMOTION wor Z3 Moutes @ . - RS- — 8 = falig in dieser Woche
e o QLA x . ° "  Programmplanun
© % 2
Design
D L *a Franziska Anlauf ﬁ verspiilet
Lk i, R o ; . w A AR PG
MARKETING wur 1 Stunde newen Designs alle Aufgaben einsehen I
| counexmmaner wr 2 Stnden @ e Yvonne Greussing arstelts on Dotument s 33 i . - ﬁb um
Leistungen Abb. CONNEX.infoboard
= Strategieberatung Digital = Architekturberatung = Realisierung der Losung = Einfuhrungsberatung, Change = Gesamtprojekt- = Fachlicher und
Workplace Digital Workplace Management und leitung technischer

Strategieberatung Support
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Daimler TSS

/usammenarbelt mit SharePoint & Beezy

Projektziele

C Nutzerorientierte
Konzeption einer Social
Intranet Losung

. Aufbau des Social
Intranets mit der
Integration des Social
Network

- Agile Umsetzung der
Losung und des
Projektes

" Unternehmensinterne
Transparenz und
Austausch fordern

Leistungen

* EinfUhrungsberatung,
Change Management und
Strategieberatung

C) COMMUNARDO

& Daimler TSS

Enabling Excellence

Collaboration Intranct Sccial Network  Global Search

’_ Daimler TSS Intranet

Home  Newsroom  Company 55 & Me

Refugees have potential

Most refugees are willing to work and highly educated.
That is exactly what we are looking for [...]

Daimler welcomes it new employess! 1. Testround successlully completed

Announcement Maintenance Work Paimler Business Innovation
Maintenance for SharePoint on 18th November

from 6 - pm Fave a look al our Business Innovaton

lemplates & Knowledge

Small, fast, creatl - does not scund tke Daimler?

Services & Tools

BU Solutions BU Test Newest
We vish all our new employees a warm Goog news from the BU test engineers,
welcome: The first festing 15 successhuly comploted & Trainige
These trainings are available to you. Please select on
v
" w9 = ® w2

@ Realization transcript

Gruppengraise
. 9

W@ Hero of the Day

&a
£ congratulations:

of these [..]

New Year’s bve
31 [
DEC [
New Year
01
o ek

* @> SharePoint
& ‘ge Beezy

Social at work
Daimler Empioyee Portal

Fachliche/technische Konzeption,
Beratung und Coaching

= Application Management und

Migration (Remote / vor Ort]

Abb. Daimler TSS Startseite

= Fachlicher und
technischer Support

2014-heute, Ulm

SharePoint

Ergebnisse

- Strategische Veranderung
der Transparenz und
Kommunikation im
Unternehmen

C Technische Bereitstellung
auf Basis von Microsoft
SharePoint & Beezy

u Roll-Out des Social
Intranets fiur 800
Mitarbeiter

u Migration, Rollout und
Change Management
Begleitung mit hoher
Mitarbeiterzufriedenheit

* Gesamtprojektleitung
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Heidelberger Druckmaschinen
Digital Workplace

§ Deh oo i T
L

[ P v o

[E Ml Shanpsut

gL o Zee bz i i g

Toolkit

T HEIDSLBERG

C) COMMU NAR Do W Bl T Poicn Soa P

o
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Referenzen
Intranet Belispiel

Projektraume,
Teamraume,
Arbeitsraume

Leadership -
Fiihrungskrafte sind

Stadtwerke —Z#
o = Q Teiefon
Disseldorf =
“ Neuigkeiten Die Stadtwerke Projekte Prozesse & Organisation Diskussions- & Frageforum

O s G2
Von Spinnennetzen und Willkommen im neuen Socia Open

{  swubdtangern Intranet der Stadtwerke DUSS...
02 Q20 G2 QD 20 02

Da geht die Post ab!

42 Q2

1deenmanagement nun dank
Beezy einfach gemacht!

d2 Q2

Die Bilder der ersten farbigen
DeStroMauser +

62 Q2

FOhrungskrafte-Blogs

Titel eines FK - Blogeintrages auf Dr. Udo Brockmeler
maximal zwei Zeilen, dann wird ... : Vorstand

auch digital sichtbar

C‘ COMMUNARDO

Manfred Abrabams

i ’ Hans-Gunther Meier

Wwillkommen im neuen Social Intranet der
Stadtwerke Dusseldorf!

<@ 20
Alr mit Hezung "
> E==m
@ 20

Die Natur aus der Steckdose

02 Q0

Ein impuls Ober das Netz

31
G2 Q2 N
02
3]

Eine parsonliche
Newskategorie abonnieren 14
L

ooz
e &

< Katharina Lotte
von der Leyen Kerner
Marvstey roeitiets
© segruflen

Fotokalender der St ke
Ddisseldorf 2018

Lorem ipsum

fotal Consetesur sadips

Wi fur

abore et dolore magna aliau,

E2 intranet-Redaktion kontaktieren

tempar invidunt ut

dolor sit amet

ong elitr, sed dam

am erar

A Wiki-Neustart

Heute wird €3 12 Unr einen ku

Suchen statt Finden - Zentral und
leicht zuganglich

-
-
—

e&——  Wichtige Ankiinfigungen

te—— Schnelles Abspeichern

wichtiger Links und Self-
m Services
StARTschuss! - Kick-Off Meeting

2um Projekt .DeStroauser”
© soic0ounr

Teammeeting
T @—— —— Alles auf einem Blick

Entscheldungsprozess auf Basis
der Vorlage £208

© avos30unr

@‘

Peter >

Neurnann

®&——— Vernetzung immer wichtiger

'l m e |

Fragenforum |
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IT-Branche

Intranet

® Personalisierte Startseite

" (Globale + Fachbereichs-News

" (Organisationsstruktur Bereiche
" Prozesse + Communities

" Kleinanzeigenmarkt

" Urlaubsverwaltung

" |deenmanagement

" Dokumentenmanagement

PRINTFINISH -2
Direktwerbung setzt auf ! 3
- ks
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Heidelberger Druckmaschinen H=ID=LB=RG
Digital Workplace

Get aouisod e bor cris s tion: sart b krow o e ek v aticn:
Drcita 'Werko s Lear vng s - B Acad an
2 * =T @
Fre 20 S0U" 2R w Tomewrmy u FeloutFlan Zemary
B =l 3
& FrR T mpentnce here Q 1 ¥ the meek = aderre Portfol o Cvenanr
T o i ewarune - the arig el
=) o)

g e [ M

£ Sevane] Wt - Ve U 0 S bt il e

My Use Cases \ )’ l

it o o ioind

Toolkit \ ), ]

% » ] e

e —— Ee—— kel e

C) COMMUNARDO
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Intranet Deutscher FuBball-Bund (DFB)

Telofordate: Lrece

m =

Auvweetung dor Umtroge 1um .

e habt ewader mOF R

e y
Hinvter der Bewerbuwg und Cer B
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Communardo Adoption und Change Management

Teamwork Assessment
Security Workshop

Gol

Microsoft
Partner

=l Microsoft | cume

PRACTITIONER

Change Management Partner B Microsaft

...............
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Ganzheitlicher Ansatz in der Begleitung

Vision und
Strategie

Technologie

Moderne Kollaborations-
werkzeuge anwenden
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Evergreen denken

) Ableitung eines Planes zur
Kkontinuierlichen Weiterentwicklung

und Verbesserung

Am Ball bleiben

Festlegung und kontinuierlich

wiederholende Analyse
erfolgsrelevanter Kennzahlen

Digitale Vision?

} Gemeinsame Vision zur
Zusammenarbeit und
Kommunikagion

Ab in den Rollout

} Konzeption von Sensibilisierungs- und

Qualifiznerungsmaﬁnahmen;
Durchfihrung von Veranstaltungen
und aktive Begleitung fiir Feedback

maten und aktive

Verprobung von For
Begleitung fur Feedback

Gtrategiefundament

} Definition strategischer Ziele
und einer D\gvtalstrategie
nach innen

——

Plane schmieden

Planung, Konzeption und Kalkulation

des gesamten Einflihrungsprogramms.
umn alle Mitarbeiter zU gewinnen.

Neue Arbeitsweisen

on Handlungsfeldern;

' |dentifikation v
zesse

Design neuer Arbeitspro



Einblicke



r andat. 5/dfrBﬁK

bl firmed firmed
Jafm bmr
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wen allen ranstallungen,
die auf dem Campres

stattfinden (rn-m- orf.
Ansprechpatines otc)
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a reiche Zeif L I,,, e
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& lch mochte andere
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shellen 3

Storytelllng & Use Case Shopplng

Mitarbeiter identifizieren sich mit dem Digitalen Arbeﬂspl atz.

-

y e e ~
o fot LY AN (2110




Use Case Shopping §

Mitarbeiter-first!




Unsere Arbeit mit Betriebs- und Personalraten
Microsoft 369 - Cloud Evergreen Advisory

.&. 3 - 40 Teilnehmer

)

00 Betriebs- & Personalrate oder
Fuhrungskrafte

C‘ COMMUNARDO

'@' BR / PR auf Augenhohe bringen

1h Webinar - 2 PT Workshop -
Beratungskontingent

Webinare zu
Office 365, Cloud
& BR Arbeit

Tages- oder 2-
Tagesworkshops zu
Office 365, Cloud &

BR Arbeit

Office 365 Training (Tag1)
Typische Use Cases

Auswertungen / Leistungs- und
Verhaltenskontrolle

Elemente einer Betriebsvereinbarung

Evergreen Ansatz in der praktischen
BR Arbeit

Impulsreferat zu
Office 365, Cloud
& BR Arbeit

Office 365 Uberblick
Compliance & Datenschutz

Klarung typischer BR-Fragen

Begleitung des

BR/PRals
Sachverstandiger zu
Office 365 / Cloud /

Digitalisierung

Internal

axel springer_

-
< stadtwerke

hilden
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ol Al
Wie unterstutzen wir Sie im laufenden Betrieb?
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Intranet as a service
Ein BEvergreen Ansatz

- R » 3 ¥ - — — — - = -
— < 50

B v = BN, . K - .‘_—-\':
< N B I » - = —
2 ) 0 - g - » - -

s U a hr P, ~ »d o =

. X e r SS -
- )

Die Dynamik moderner Plattformen wie z.B. Microsoft 369 Ist

: durch die Cloud Technologie sehr stark gestiegen.
E ~ur ein Unternehmen ist es herausfordernd mit der

Geschwindigkeit der Entwicklungen Schritt zu halten, dies gilt
auch im Kontext von Intranet Losungen

, » B T -
Unser Intranet-as-a-Service sorgt deshalb
dafur dassale |mmer dher-dte neuesten

und diese gtcH nutzen konnen!
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Intranet as a Service

' E T Wi
l/«f &

| Kontinuierliche Weiterentwicklung

Strategische Beratung (jghrlich) 1 -
—) g ==

Unser Intranet Refresh Service zeigt Ihnen mit unseren Gemeinsam unterziehen wir Ihr Intranet auf Basis der l E =

aktiven Monitorings von relevanten Intranet KPls Potentiale Daten / KPIs einer detaillierten Analyse hinsichtlich

auf, sorgt dafur, dass Sie und Ihr Intranet immer auf dem Themen wie Struktur, Funktionalitat, Employee Experience

Laufenden bleiben. und mehr.

L

- T Y. . - I EEFFEY A -
Intranet Review Sessions [monatlich] Kundenservice & Support

Communardo

Mit Hilfe unserer regelmafigen gemeinsamen Reviews
Ihres Intranets sorgen fur eine hohe Qualitat und optimale
Akzeptanz & Nutzung - fur |hr Fahrzeug nutzen Sie
schlieflich auch die regelmafigen Inspektionen

Sie kdnnen unseren Kundenservice zur Unterstitzung bel
Fragen und Probleme zu [hrem Intranet, der Konfiguration
neuer Workflows oder der Etablierung neuer Funktionen

nutzen. Unsere erfahrenen Experten helfen Ihnen schnell
und zuverlassig weiter.

®
i

7
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Evergreen Support - Helpdesk

Vollstandige oder teilwelse Betreuung ihrer Plattform. Immer auf hochstem Niveau.

% A N K

Service Desk Incident Management Problemm Management Servicekatalog

Kompetente Aufnahme, Zuverlassige Aufnahme, Analyse Grundlegende Analyse, Administrative und beratende
Ticketorganisation und erste und schnelle Losung von Bewertung und nachhaltige Unterstitzung sowie
inhaltliche Bearbeitung. Storungen (Incidents) innerhalb Beseitigung von Umsetzung von Routine
Durchfiihrung von einfachen abgestimmter Service Levels. ] Stérungsursachen. Aufgaben entsprechend ihrer
Regelaufgaben. Service Team Anforderungen.
Transparentes Ticketmonitoring Schnelle Storungsbeseitigung Pflege und proaktive Entlastung lhrer IT durch
und -reporting. bzw. -verhinderung damit Sie Uberwachung mit fundierten Ubernahme von
Schnelle Bearbeitung. wieder arbeitsfahig sind. Handlungsempfehlungen zur Standardaufgaben.

Stabilitat und Performance.

Weitere Informationen finden Sie in unserem Communardo-Service-Katalog
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Warum mit uns?
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Interne Kommunikation

Wir verstehen Interne Kommunikation

* Interne Kommunikation als wichtigstes Sprachrohr innerhalb des
Unternehmens und deren Themen wie z.B. ein anspruchsvolles & modernes
Branding, dezentrale / zentrale Kommunikation, ESN, die digitale Identitat
der Mitarbeiter oder Reichweitenmessung stellen uns nicht vor Ratsel

°  Wir bertcksichtigen die individuellen Bedurfnisse der Redakteure und stellen
sicher dass alle Informationen zielgruppengerecht alle Mitarbeiter von der
Produktion bis zur Geschaftsleitung erreichen

*  Wir sind am Puls der Zeit, erkennen und kennen Trends wie z.B. die Video
Plattformen und ermadglichen eine optimale Interaktion im Rahmen eines
Social Intranets mit allen Mitarbeitern

°  Wir sind als ganzheitlicher Dienstleister nicht nur |hr Partner fiur die
Unternehmenskommunikation, sondern integrieren lhr Intranet optimal in
Themen wie Collaboration & Business Prozesse - im Sinne eines Digital
Workplace

=l Microsoft

Managed Partner

C‘ COMMUNARDO



Warum Communardo?

Microsoft Partnerschaft

*  Wir sind nicht nur Microsoft Gold Partner. Dadurch haben wir einen sehr

engen Kontakt mit Microsoft und konnen die gro3tmogliche Bandbreite an
Unterstutzungen fur unsere Kunden bieten.

° Als Change Management Partner von Microsoft und Prosci zertifizierter
Change Practitioner stellen wir Innen nicht nur eine technisch optimale
Losung dar, sondern sorgen auch daflr dass der Wandel zu neuen digitalen

Formaten auch gelingt - vom Firstline Worker bis hin zur Geschaftsfuhrung
Ebene.

=. Microsoft ~ Microsoft| s Bl Microsoft | cone

Managed Partner Partner | swowewr | PRACTITIONER

Change Management Partner

B Microsoft

C‘ COMMUNARDO




Fakten uber Communardo

A

Gegriindet 2001 in Dresden
Heute weitere 5 Standorte:
Bonn, Hannover, Heilbronn,

Dornbirn (A}, Tirana (ALB)

Technologielbergreifender
Spezialist fur
Kommunikation und
/usammenarbeit

Full-Service-Anbieter:
Strategie, Konzeption,
Entwicklung, Einfihrung,
Application Management,
Hosting, Lizenzberatung-
und verkauf

Bester Arbeitgeber
Deutschland fur
> 200 Mitarbeiter

C‘ COMMUNARDO

X

seit 2017 nach ISO 92001:2015
zertifiziertes
Qualitatsmanagement,

nach ISO 27001 zertifizierte
Informationssicherheit

Social Business Leader seit
2014 (ISG Group)

Zertifizierter Partner
fuhrender Technologie-Anbieter
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Entdecken Sie unser Leistungsportfolio

Unsere Themen

e New Work e Digital Workplace e Wissensmanagement o |T-Strategie
\ Agile Organisation e Intranet/Extranet e QMS, CRM e Cloud

e Adoption & Change e Social Networks e Service Desk e Devops

Unsere Leistungen

e Beratung und Strategie Software Entwicklung Infrastruktur
e Losungen und Produkte Integration Hosting und Cloud
e Change Management Training Lizenzen

Service & Support Enterprise Search

Gemeinsam erfolgreich. Intelligente Losungen fir modernes Arbeiten.

A ATLASSIAN = Microsoft

& Confluence W Jira © Bitbucket ] Office 365 @> SharePoint B Microsoft Surface Hub

Jfune]|
[

weBeezy  -Valo  NINTEX  staffbase Jcovo  WMJALIOS ~ UNIFY  intergator:



Unsere Qualitat
Test- und Qualitatssicherung

* Wir sichern die Qualitat Ihrer Ergebnisse durch Erfahrung
zahlreicher Intranet Projekte

°* Unsere ISO 9001 und 27001 Zertifizierungen stellen ein
klar definiertes Testvorgehen fur Entwicklungen, komplexe
Customizing Aufgaben und ein zertifiziertes Information
Security Management sicher

° Mit Hilfe unseres Projekt-Vorgehensmodells stellen wir
durch Maflnahmen wie Prototypen und Pilotphasen ein
erfolgreiches Ergebnis sicher

C) COMMUNARDO
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* .
1SG Provider Lens

@ COMMUNARDO

Als Spezialist fur Losungen zur Optimierung der Kommunikation und
/usammenarbeit bieten wir alle Leistungen aus einer Hand mit einem
starken Partnernetzwerk — von der Konzeption, Softwareentwicklung bis
zur Einfuhrungsbegleitung und Service & Support.

Gemeinsam erfolgreich.
Intelligente Losungen fur modernes Arbeiten.
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Unser gemeinsames Ziel.

Ihre Mitarbeiter begeistern.
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lhre Ansprechpartnerin

Anja Blume

Business Consulting Expert

B anja.blumeldcommunardo.de

@ 49 (351) 850 33-245
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