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ldeenmanagement
Typische Anforderungen

Wachstum fordern Zentrale Anlaufstelle Einfacher Prozess
Jeder einzelne Mitarbeiter verfuigt Ihte Mitarbeiter mUssen selbst Ideen sind fliichtig. Im Alltag
liber groRes Fach-wissen. In der Uberlegen, wo sie welchen und bei der Arbeit sind sie oft so
Summe besitzt ein Unternehmen Vorschlag e‘inreic'hen kt'?nnen?Sie schnell verschwunden, wie sie
ein unglaubliches Know-how. haben keinen Uberblick, wer gekommen sind. Deshalb ist es
Sich dies zunutze zu machen, ist bereits an welchen Ideen wichtig, sie sofortfestzuhalten.
Aufgabe des |deen-managements. arbeitet? Schaffen Sie eine Mit einer App sichern Sie nicht
Denn eine gelebte Ideenkultur zentrale Ideensammlung und nur die Einreichung der Ideen,
schafft Vertrauen und eine héhere -verwaltung Sie bauen auch biirokratische
|dentifikation mit den jeweiligen Hlrden ab, indem Sie Ihren
Unternehmenszielen. |ldeenmanagementprozess

digitalisieren und ihn mit
automatisierten Workflows
unterstutzen.
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];,ﬂ Funktionen & Features

+ Zusatzliche Optionen

E Lizenzierung

Neue Idee Einreichen

® Kosten

2. Wie ist der aktuelle Zustand?

2. Wie ist der aktuelle Zustand?

Po

Kontakt
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Neue Idee einreichen

Uber ein digitales Formular
kénnen neue Ideen eingereicht
werden.

Neue ldee Einreichen

Nir freuen uns, dass du uns deine ldee mitteilen

1. Was ist das Thema deiner Idee?

Im Hintergrund startet ein Workflow, der die Idee in die
Liste der eingegangenen Ideen eintragt, die Idee in einen

2. Wie ist der aktuelle Zustand? Teamskanal postet und sie zur Genehmigung an einen

nreioe, was aktuell nicht so gut

oder mehrere Prifer sendet.

3. Was schlédgst du vor?

Chreipe, was man verpessern konnte.
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Meine |Ideen

m
/ ® Eine Liste zeigt alle, vom
aktuellen Nutzer bereits
Meine Ideen eingereichten, Ideen.

Schallschutz in den Buiros

Eingereicht

Modernisierung der Arbeitsplitze
’ " >0 Die Ansicht beinhaltet auch den Status der Idee und die

daflir erhaltenen Punkte. Im unteren Bereich ist der
gesamte bisher erreichte Punktestand zu sehen.

Wird umgesetzt

Teilweise Umstellung des 100
Fahrzeugpool auf
Wird umgesetzt

Mittagessen-App

Eingereicht

After-Work-Events 100
Wi umgesetzt In der Detailansicht lassen sich alle Eintrage, die zu einer
Mitarbeitermeetings auf Englisch Idee gemacht wurden noch einmal einsehen, sowohl die
i umgesetz: - ‘ vom Nutzer bei der Einrichtung gemachten Angaben als

Gesamt: 450 auch der Kommentar der Priifer.
+ 8 G @ @

N
—
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Rewards

Gute Ideen werden belohnt!
Dafiir gibt es den Shop.

Rewards

] i —
Amazon

~

In einer SharePoint Liste konnen beliebige Belohnungen
(z.B. in Form von Gutscheinen) hinterlegt werden und es
wird festgelegt, wie viele Punkte hierfir eingel6st werden
mussen.

L - J
Wenn ein Nutzer einen Gutschein einldsen mochte,
startet ein Workflow, der eine Benachrichtigung an einen

dafiir zustandigen Mitarbeiter sendet. Dieser besorgt den
Gutschein, sendet ihn an den Nutzer der App und zieht

amazon
~—

die Punkte vom Punktekonto ab.
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-

Wie funktioniert es? @

il

Fir neue Mitarbeiter oder alle,
bei denen noch Fragen offen

sind.
F BB

Auch hier wird eine SharePoint Liste mit Fragen gepflegt,
die dann in der App angezeigt wird.

Das heil8t Fragen und Antworten kdnnen beliebig
geandert oder hinzugefligt werden.

| 4

\J
Do

3
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Wie wird meine Idee zur "Idee des Monats"?
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Die SharePoint Seite
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Startseite

Auch auf der SharePoint
Startseite konnen neue Ideen
eingereicht werden.

Meine Ubersicht Mein Punktekonto

Die App wurde als Webpart in die SharePoint
Startseite eingebaut, das Eingeben dort

[ e e s funktioniert also exakt so wie in der mobilen
App. Auch hier startet derselbe Workflow.

o Diskutiere dber ideen anderer!
1. Was ist das Thema deiner Idee? Verfinkung 2um Teams Kanal

- Wie funktioniert es?
Punite, Enreichung. Status.

2. Wie ist der aktuelle Zustand?

Ideenmanagement Team
ti Annika Mai
@ Austin Powers

3. Was schiagst du vor?
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Meine |Ideen

ﬁ

L —

Ideenmanagement  edit Medium Impact % Following £ Share

. + New & Quickedit @ Exportto Excel O PowerApps “ o Flow v o =uyerv Y O

Ideen

N o S Das ist die Liste der Ideen, die

schallschutz in den Baros Austin Powers Laute Atmosphare dank schiechter Dampfung in den GroBraumbiros. Raumtrenner und menr Pianzen > Eingereicht

50 Mudemisierung der AIbEitSpléllE Austin Powers Aktuell haben viele Mitarbeiter Tische, die nicht hShenverstellbar sind. 8-9 Stunden Stehtische fiir alle Arbeitsplétze anschaffen. —> Wird umgesetzt Gute Idee, hatten wir ja A 5 9
S S auch in der App angezeigt wird.

arbeiten zu kénnen wire eine groBartige Erleichterung.

100 Teilweise Umstellung des Fahrzeug...  Austin Powers Derzeit sind nur Dienstfahrzeug im Pool vorhanden Da 50% der Fanrten innerhalb der erfoigen konnten der i 7 50% ST Super Igee!
Elekirofahrzeuge umgestellt werden. Ergebnisse: - Kosteneinsparung (Treibstoff und Steuer) - Vermeidung
von Fanrverboten - Verbesserung des Firmenimage

Mittagessen-App Austin Powers Ich gene eigentliich fast immer mit den selben Kollegen mittagessen, da sie in Eine App um sehen zu kennen, wo andere Kollegen, die ich vielieicht noch gar nicht kenne heute mittagessen, > Eingereicht
meinem Baro sitzen. um mich ihnen anschiieBen zu kannen,
100 After-Work-Events Austin Powers Ich sehe meine Kollegen eigentiich nur auf der Arbeit, Leute die nicht in meinem Wir kénnten uns einmal im Monat nach der Arbeit treffen um gemeinsam etwas zu unternehmen. Zum -5 Wird umgesetzt Wiirdest du dich bitte

28

Ideenmanagement it Auch hier sieht jeder nur die von ihm selbst

+ New ¢ Quickedit %8 BxporttoExcel * PowerApps ~ o Flow ™~ EingerEiChten Ideen. Hier gibt es gibt
allerdings auch eine Manager Ansicht, die

100 Mitarbeitermeetings auf Englisch

ldeen

0 Interne Schulungen

nur fur die Prifer freigeschaltet ist, in der
e Eineicher 1 man die Ideen aller Mitarbeiter sehen kann,

Punkte
0 Noise Caﬂce\ling Kopfh(’irer Annika Mai Wenn mehrere Kollegen im Buro telefonieren, ist es schwer, konzentriert zu arbeiten. e . e b Sse re U b e rS . h t h a b e
um ein e IC Zu n.
100 Fahrgemeinschaf'ten Annika Mai Viele kommen alleine mit dem Auto zur Arbeit.
Schallschutz in den Biiros Austin Powers Laute Atmosphare dank schlechter Démpfung in den GroBraumbiiros.
50 Modernisierung der Arbeit5p|étze Austin Powers Aktuell haben viele Mitarbeiter Tische, die nicht hGhenverstellbar sind. 8-9 Stunden
am Tag zu sitzen ist nicht allzu gesund fur den K&rper. Zwischendurch im Stehen
arbeiten zu kénnen ware eine groBartige Erleichterung.
100 Teilweise Umstellung des Fahﬂeug... Austin Powers Derzeit sind nur Dienstfahrzeug im Pool vorhanden
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Rewards

f@i ldeenma nagement Ldit ¢ Editall @ Copylink ¢ Customize with PowerApps X

+ New ¢ Quickedit EH Exportto Excel <+ PowerApps ~ o Flow v -
P Pp:

amazon Die verfiigbaren Gutscheine

Rewards werden in einer SharePoint Liste
gepflegt.
- Amazon
a m azo n eue“llm Deinen Am"azor) Gufschein kannst du )
selbstverstandlich fiir das gesamte Sortiment
vy ) einlésen.

50 Punkte = 10€ Gutschein Hier konnen beliebige Gutscheine hinzugefligt

Wie hoch soll die Gutscheinsumme sein? (In €) werd en; fur die Nutzer besteht diese M og_
Amazon Gutschein tber 10€ Eventim Gutschein 20€ == lichkeit aber selbstverstandlich nicht. Sie
o e konnen hier nur ihre Punkte eintauschen.
Beschreibung Beschreibung
Deinen Amazon Gutschein kannst du GenieBe dein Lieblingsevent mit
selbstverstandlich flir das gesamte diesem Gutschein!

Sortiment einlGsen.

@ COMMUNARDO © www.communardo.de | Seite 14



FAQ

hagement  dit Medium Impact % Following (& Share
y email <3 Promote Published 3/9/2020 PZA>]
i - -~ 1] TE? . g
| p |
+ i
j

B

i Lﬂi i
i
Wie funktioniert das W

] |deenmanagement?

Alle Fragen an einem Ort.

LI A

Eintrage konnen einfach an-
gelegt oder geandert werden und werden
- immer automatisch in der App aktualisiert.

Wie wird meine Idee zur “Idee des MY e kann ich mich fiir das Ideenmanagement registrieren? v

Wie kann ich mich fiir das Ideenmanagement registrieren? NV

Wieso gibt es ein Formular in Share]

Was bringen mir die Punkte? A~
Ich habe meine Punkte eingelost al
1
-
Wie wird meine Idee zur “Idee des Monats™? v
Wieso gibt es ein Formular in SharePoint und eine PowerApp? v
Ich habe meine Punkte eingeldst aber keinen Gutschein erhalten. Was muss ich tun? v
1
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Der Workflow
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Der Workflow

Neue ldee
Die Idee wird entweder Uber die App oder auf der SharePoint
Startseite eingereicht.

~

Genehmigungsflow

Als nachstes wird ein Genehmigungsflow gestartet, der eine
Teamsnachricht (in einem privaten Chat) an den Priifer sendet.
Dieser hat verschiedene Optionen, um Punkte zu vergeben oder
die Idee abzulehnen und hat auch ein Kommentarfeld zur

Verfligung. /
3

Pflege einer Ideen Liste im SharePoint
In der Liste ,Meine Ideen” wird ein neuer Eintrag erstellt, der die
eingegebenen Antworten speichert und auch in der App anzeigt.

\
Punktestand

Zum Schluss wird das bereits erstellte Listenelement mit dem
neuen Status der Genehmigung erganzt, der Kommentar des
Prifers hinzugefiigt, und die Punkte werden zum Punktestand
addiert.

Alle neuen Ideen in einem Teams Kanal
Der Flow postet eine Nachricht in einen Teams Kanal, in dem die
gerade eingereichte Idee zu sehenist. So wissen alle, welche
Ideen bereits eingereicht wurden und es kann selbstverstandlich
kommentiert und geliket werden!

o

—-—

..
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Zusatzliche Optionen
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Zusatzliche Optionen

@ COMMUNARDO

Outlook Integration

Statt in einem privaten Teams Kanal kdnnen die
Genehmigungen auch an eine E-Mail-Adresse versendet
werden.

Forms Integration
Auf der SharePoint Startseite kann auch eine Forms

Umfrage anstatt der PowerApp eingebunden werden.

Yammer Integration

Mit einem Workflow kann die eingereichte Idee in eine
Yammer Gruppe gepostet werden, in der dann Uber die
Idee diskutiert werden kann.

Corporate Design

Die gesamte Losung, sowohl die App als auch die
SharePoint Seite kdnnen an Ihr Corporate Design
angepasst werden.

Individuelle Anpassungen

Bringen Sie Ihre eigenen Ideen ein! Wenn Sie bei
unserer Losung noch etwas vermissen, sprechen Sie
einen unserer Consultants an, gemeinsam kénnen wir
neue Features ausarbeiten.

Teams App

Bieten Sie das Ideenmanagement nicht nur im Intranet
sondern auch in Microsoft Teams an. Binden Sie damit
alle Kollegen inklusive Ihren Firstline Workern in
Produktion & Service ein.
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REFERENZ

FUuhrender Experte fir

Gebaudeautomation mit mehr als 1400

Mitarbeitern in 25 Lander

“Mit Hilfe unseres neuen ldeenmanagement Portals bieten
wir eine groRtmaogliche Transparenz fiir alle Kollegen in jedem
Bereich und erhalten als Ergebnis wesentlich mehr Ideen. Die
Microsoft 365 Plattform bietet auBerdem eine mobile
Verfligbarkeit Gber Microsoft Teams sowie umfangreiche

Reporting Funktionen.”

FIRSTLINE WORKER & MOBILE SOLUTION

Mit dem Ideenmanagement auf Basis von
Microsoft 365 konnten alle Mitarbeiter vom
Office Worker angebunden werden. Durch die
mobile Verfligbarkeit gilt dies auch fir die
Firstline Worker im Service / AuRendienst. Und
gerade auch in COVID-19 Zeiten ist auch die
Teilnahme im Home Office von z.B. privaten
Smartphones problemlos moglich.

@ COMMUNARDO

DIGITALISIERUNG & REPORTING

Der Ideenmanagement Prozess (KVP) wurde
bisher in einem Mix von digital (Word-Vorlagen /
eMail fiir Office Worker) und analog (Papier fiir
Firstliner) durchgefihrt.

Die neue L6sung bietet einen voll digitalisierten
durchgangigen und groRtenteil automatisierten
Prozess inkl. Umfangreicher Reporting
Funktionen, z.B. mit PowerBlI.

SOCIAL & COLLABORATION

Mit Hilfe der Moglichkeiten von modernen
Losungen wie Microsoft Teams kénnen
eingebrachte Ideen gemeinsam diskutiert und
bearbeitet werden.

Durch klassische Like- und Kommentarfunktionen
konnen alle Mitarbeiter noch tiefer in den
Prozess mit einbezogen werden.
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Unser Leistungsportfolio

Unsere Themen

e New Work e Digital Workplace ¢ Wissensmanagement e [T-Strategie
e Agile Organisation e Intranet/Extranet e QMS, CRM e Cloud
e Adoption & Change ¢ Social Networks e Service Desk e Devops

Unsere Leistungen

Beratung und Strategie Software Entwicklung Infrastruktur
Losungen und Produkte Integration Hosting und Cloud
Change Management Training Lizenzen

Service & Support Enterprise Search

Gemeinsam erfolgreich. Intelligente Losungen fur modernes Arbeiten.

A ATLASSIAN =™ Microsoft

& Confluence + Jira O Bitbucket ] Office 365 B> SharePoint B Microsoft Surface Hub IS

o+ Beezy —§<:>1- Valo NINTEX © Staffbase JCOYO WJAaLios Un'rFy intergator:



lhre Ansprechpartner

Thomas Walz

Business Line Manager Microsoft
Workplace Solutions

B ThomasWalz@communardo.de

@ +49(7131) 7240503

yf https://twittercom/Twalz

( COMMUNARDO

Lydia Schwaar

Vertrieb / Sales

N Lydia.Schwaar@communardo.de

@ +49(351) 85033-128




