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Accompagner pour une pérennisaw de la valeur



Computacenter en une page

Stabilité financiére

Entreprise cotee en bourse depuis 1998, entreprise de I'indice FTSE 250

320 M d’€ de résultat Technology Sourcing 6,079 Mds d’€ P s s

avant imp6t 7,961 Mds ;. m

Managed Services 1,101 Mds d’€ , 9 X : 4
trésorerie d’€ de CA . ’ g . st
532 M d’€ o - i :
nette ajustée Professional Services 781 M d’€ :
X Fz
Tous les chiffres ci-dessus sont issus du rapport annuel = * Ce chiffre inclut les activités de vente de logiciels T - —Jr I
2023. EUR converti a partir du GBP rapporté au taux €1 1 !594 Mds et de revente de services constructeurs ﬁ 3 ‘ 4
indicatif représentatif de 1,150. Revenu brut facturé =
g 0 a 0,

Dimension & ressources

5 000 1 800 +de 20 000 5 000 1 600 Nos savoir-faire

Ingénieurs et Chefs de projets, Se_rvice collaborateurs au sein
Techniciens Managers et Service collaborateurs des Centres de Consultants Cloud &

Sl e Sevices Data Center Networking Security Workplace

applications

Capacité internationale & cible clients @ @
o — 0
Nous adressons les clients dans 8 pays Q ° S
+ de 70 Allemagne | Belgique | Canada | France | Pays-Bas | Royaume-Uni | Suisse | USA

o Source
Nos activités Nous réalisons des opérations nearshore / offshore dans 8 autres pays

s’étendent dans plus Afrique du Sud | Espagne | Hongrie | Inde | Malaisie | Mexique | Pologne | Roumanie
de 70 pays a travers

le monde Nous réalisons des interventions dans 7 autres pays/territoires
Australie | Brésil | Chine | Hong Kong (SAR) | Irlande | Japon | Singapour Manage

Transform




MICROSOFT COPILOT
LES ENJEUX DE L’IA GENERATIVE

62% des employés passent encore beaucoup trop de temps
a rechercher des informations dans I'entreprise

/6 % des personnes seraient a I'aise avec l'utilisation de I'lA
pour les tGches administratives

Les dirigeants sont 2 fois plus intéressés par l'utilisation de I'lA
pour augmenter la productivité que par la réeduction des
effectifs

87 % des societes vont investir dans I'lA

Microsoft WorkLab Work Trend Index, May 2023
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work

MICROSOFT COPILOT POUR MICROSOFT 365
NOTRE DEMARCHE DE POV (PROOF OF VALUE)

e Engagez les premiers utilisateurs a travers les premiers cas d'usages.
Lancer une campagne d'adoption.
Identifier la valeur apportée au sein des métiers et le retour d'expérience des premiers utilisateurs.
Capitaliser pour le plan d'adoption.

Examiner le potentiel d'amélioration de Microsoft
Copilot pour Microsoft 365 avec davantage de

Proposer ou Revoir la stratégie @1&\%\\ q;o/p o

d'adoption et le plan d'accompagnement

\3
au changement. 4?7 e fonctionnalités d'intégration de données et de tiers.
Créer un centre d'excellence Copilot gf' (‘% Elaborer une analyse de rentabilisation pour une
Préparer le tenant Microsoft 365 6‘? utilisation plus large et la valeur attendue.
Mise en ceuvre des mesures de sécurite 6 (&Y Examen de I'adoption de la fonctionnalité Microsoft

Copilot pour Microsoft 365. ,

et de conformité. %

0 /s5esre’ O ;popt ™ a

Valider les parameétrages techniques nécessaires Sélectionner des cas d’ usoges les plus mteressunts pour commumquer t &
Définir la vision et la valeur de Microsoft Copilot pour Microsoft 365 les associer au plan deOpthﬂ b : /-
Identifier les cas d'utilisation et les premiers utilisateurs Examen et contribution & la campagne d'adoption e de Chﬂﬂ%‘&meﬂt afin :

Créer une feuille de route de déploiement de Microsoft Copilot pour de maximiser ['utilisation et l'efficatité de Cop||'ot b ¢

Microsoft 365 Promouvoir les champions Copilot.

: e
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MICROSOFT COPILOT POUR MICROSOFT 365

NOTRE DEMARCHE

LANCEMENT

MISE EN CEUVRE

ETUDE TECHNIQUE ETUDE DE LA VALEUR RAPPORT DE SYNTHESE

DU PROJET DE COPILOT

Rapportde
Readyness de
I'environnement
technique etles
actions a mettreen

High Level Design Présentation

PowerPoint a
destination du
sponsor et
COMEX/CODIR

Rapportde
synthésede
I'évaluation Copilot

Atelier de
présentation des
cas d’'usages
bureautique

Présentation réunion de
cadrage avec les équipes
techniquesetles
utilisateurs pilotes

Rapportde
préconisations sur
la data protection

Atelierde
présentationd'un
cas d'usage métier

Documentde paramétrage
tracantl'ensemble des
modifications apportées

oeuvre

1

2

Prérequis
OneDrive
Prérequis
Teams ou
SharePoint
Analyse du
niveau
d'exposition de
ladonnée

Présentation des
enjeux

Introduction et
présentation du
fonctionnement des
solutionsd'lAet LLM
Démonstration de
Copilot pour Microsoft
365

Présentation du projet

* Préconisation
des
modifications &
apporter sur
la gestion des
étiquettes de
confidentialité
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dans I'environnement M365

4

Activation de Microsoft
Copilot pour Microsoft
365

Vérification de
I'indexation des
données

Préparation des cas
d'usages au niveau
technique

Présentation de
I'atelier des cas

d'usages
bureautique

Accompagnement

al'usage

Démonstrations

6

Exemple de
présentation
du cas
d'usage du
service RH
utilisant
Copilot afin
d'optimiserla
publication
de ses fiches
metiers

7

Rapport
prenanten
compte les
dimensions
technigues et
de valeur de
Copilot pour
Microsoft 365

° <
.

Présentation
des métriques
d'utilisation et
des gains de
performance
de Copilot pour
votre
entreprise

~eamiosor | €,



MICROSOFT COPILOT POUR MICROSOFT 365
NOS COMPETENCES

PILOTAGE DU PROJET AVEC ENGAGEMENT DE MOYEN OU FORFAITAIRE

COPILOT POUR MICROSOFT 365 CONFORMITE ET SECURITE DE LA DONNEE

Activation de Copilot » Protection Copilot avec Microsoft PurView

Filtrage des acces aux données (ex: pendant  Application des étiquettes de confidentialité

la période d'évaluation de la solution)
* Protection contre la perte de données [DLP]

SECURISATION MICROSOFT 365 ACCOMPAGNEMENT DES UTILISATEURS

Sécurisation globale du tenant Microsoft 365 Adoption des utilisateurs

Securisation Entra D Accompagnement au changement

Securisation OneDrive Définition et animation de communauteé

N . d'utilisateurs
Sécurisation SharePoint

N Création d'assets (quides utilisateurs / vidéos)
Sécurisation Teams
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Pourquoi Computacenter

* Nous avons 30 ans d'expertise informatique sur le poste de travail, incluant le
cloud en entreprise.

* Nous pouvons adapter vos processus métiers et vos outils de collaboration
pour optimiser I'utilisation de Microsoft Copilot dans votre entreprise.

* Nous protégeons vos données utilisées par Microsoft Copilot tout en optimisant
votre productivité.

* Nous vous conseillons sur Microsoft Copilot, en vous accompagnant tout au
long du processus de déploiement et de configuration et nous définissons les
normes avec vous, en veillant a ce que la conformité soit respectée et puisse
continuer a I'étre.

* Notre modele Computacenter de déploiement de Microsoft Copilot fournit une
structure et une feuille de route claires.

Pilote de 300 licences Copilot en cours pour un
leader de la construction automobile en Europe

C-LEVEL

ADVISORY SUPPORT

SERVICES

TECHNICAL
SUPPORT

USER
ADOPTION

CHANGE
MANAGE-
MENT
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