P COGNOS

INFRAESTRUCTURAY LICENCIAMIENTO

Trabajamos para el Crecimiento y
Desarrollo Global de cada uno de
nuestros clientes, a través de la
Tecnologia y Empoderamiento
de su recurso humano.

Generar impacto en nuestros
clientes gracias al nivel de servicio
y soluciones brindadas con el
objetivode convertirnosenunpilar
estratégico para el éxito de sus
companias.




INFRAESTRUCTURAY LICENCIAMIENTO ‘

NUESTROS SERVICIOS

Gestion de Correspondencia Aplicacionescomo

Microservicios

Migracion y Consolidacion
de Bases de Datos

Gestion defacturacion

3 E

PerformanceBusiness

Equipos deescritorio
Control (KPI)

en la nube

Helpdesk Office 365 Hibrido

Administracion de
su Seguridad

Sabueso for desk
Sabueso for Servers

L)

Migracion de aplicaciones
a Azure
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. COGNOS NUESTROS SERVICIOS

INFRAESTRUCTURAY LICENCIAMIENTO

9
& HELPDESK

Optimice laoperacion de su area de helpdesk, con un alto nivel
de satisfaccion de su cliente interno.

Efectua el registro y seguimiento a incidencias reportadas por el
usuario final. Genera la asignacion y permite el cierre de la actividad,
asicomoincorporaregistrode quejasdepartedelosusuarios.

HELPDESK

Optimice la operacion de su area de helpdesk,
[ 2 con un alto nivel de satisfaccion de su cliente

interno

P COGNOS

INFRAESTRUCTURA Y LICENCIAMIENTO
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Para mayor informacion:

Maribel Terrazas Grisly América Millares Maydana

&) maribelt@cognosit.com.bo &) americam@cognosit.com.bo
© +591 78405010 ) +591 76203265

www.cognosit.com.ho
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