
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro ADN 

Trabajamos para el Crecimiento y 

Desarrollo Global de cada uno de 

nuestros clientes, a través de la 

Tecnología y Empoderamiento 

de su recurso humano. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pasión por 
NUESTROS CLIENTES 

Generar impacto en nuestros 

clientes gracias al nivel de servicio 

y soluciones brindadas con el 

objetivo de convertirnos en un pilar 

estratégico para el éxito de sus 

compañías. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

NUESTROS SERVICIOS 
 

 

 

 

 

 

 

Gestión de Correspondencia Aplicaciones como 

Microservicios 
 

 

 

Gestión de facturación Migración y Consolidación 

de Bases de Datos 
 

 

 

Performance Business 

Control (KPI) 

Helpdesk 

Sabueso for desk  

Sabueso for Servers 

 
Migración de aplicaciones 

a Azure 

Equipos de escritorio 

en la nube 

 
Office 365 Híbrido 

 
Administración de 

su Seguridad



NUESTROS SERVICIOS 

 

HELPDESK 

Optimice la operación de su área de helpdesk, con un alto nivel 
de satisfacción de su cliente interno. 

Efectúa el registro y seguimiento a incidencias reportadas por el 

usuario final. Genera la asignación y permite el cierre de la actividad, 

así como incorpora registro de quejas de parte de los usuarios.  



 

Para mayor información: 

Maribel Terrazas 

maribelt@cognosit.com.bo 

+591 78405010 

Grisly América Millares Maydana 

americam@cognosit.com.bo 

+591 76203265 

www.cognosit.com.bo 
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