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&\ El despertar de BanlA:
de chatbot a companera
inteligente

Cuando la tecnologia deja de responder con
guiones y empieza a comprender personas.

CONSEIN - MICROSOFT




La evolucion de la atencion: Del libreto a la empatia

El Ayer: El Libreto

— Atendia con respuestas
pre-fabricadas.

— Cumplia, pero no
Y35 conversaba.

El Hoy: La Companera Inteligente

Empatia digital y
disponibilidad 24/7.

Respuestas que entienden
el mundo, el momento y la
necesidad del cliente.
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Tres fases para que la magia ocurra 01. Escuchar con intencion

Por dentro de BanlA, explicado con sencillez. e —\
BanlA no busca palabras: busca significado. _—
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? = Reconocimiento humano:
% Esclghan 9 ))) - &1 - 02. Pensar con Identifica qué necesita la
con intencidn . conocimiento persona detras del mensaje.
b St oy del banco "
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Conciencia temporal: b
Comprende en qué momento

de su vida esta el usuario y qué
producto le importa.

“BanlA escucha, piensa y responde.
Como lo haria el mejor asesor humano.
Solo que sin descansar.”
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Memoria de contexto: v
Actlia como un asesor que
recuerda la conversacion y nunca
te pide que repitas.
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03. Responder con
humanidad y seguridad

03. Responder con humanidad y seguridad
Confianza por disefio

02. Pensar con conocimiento del banco
Una red de inteligencia gobernada y protegida.

, : J— N ' Filtros invisibles
Ecosistema Cerrado R .
O s o et g ) 5 S -tlolizado porloe] / Antes de hablar, la respuesta atraviesa capas de
\ . d G seguridad que protegen al banco y al usuario de
delibancoiNO el de INtS ey _ - 4 —0 . quipos del banco. | N errores, manipulaciones o contenido inapropiado.

Traduccion empatica

La informacién técnica se transforma
S de manera natural, clara y empética.

Entrega final

Embajadores 24/7

Conectada a 12 especialistas internos (cuentas,
tarjetas, créditos, reclamos...). Un equipo de
embajadores de marca que nunca duerme.

Comunicacion entregada
exactamente en el lenguaje
del cliente.




Una nueva conversacion entre
el Banco y sus clientes

El valor tangible de la empatia digital.

Atencion sin horarios, sin colas,
sin esperas. La sucursal que

Disponible 24/7 ( ~
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_t;c.onocimiento gobernado $ N
- por el banco *A o~

‘La informacion siempre vigente,
segura y controlada por los
equipos del Banco.

« .
nunca cierra. l/

Respuestas naturales

Adids a los mendus rigidos. Hola
a la conversacion real, en el
lenguaje del cliente.
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Escalable y
futuro-ready
Lista para crecer: nuevos

agentes, nuevas capacidades,
nuevos canales.



BanlA en Accion: Un dia en la vida de Maria
Domingo, 11:00 PM

"No reconozco un
- "
consumo en mi TDC

El Reto:

Un posible fraude que genera ansiedad y
requiere una resolucion inmediata fuera del
horario bancario tradicional.

Asi se vive BanlA: De la pregunta del cliente
al resultado del banco

Una historia real, contada en 5 pasos.
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% & Cliente — Respuesta
‘é/ Escribe el problema. Maria recibe respuesta célida con
A numero de caso y el siguiente paso.

Sin coias, sin ansiedad.

La Superficie \f*“-if \ — /;,

El Backoffice

Conversacion ; Inteligencia =, 7, Backoffice

BanlA reconoce la emocion Consulta al especialista interno Habla con sistemas internos
(preocupacidn) y el tema de Tarjetas y Reclamos. (seguro), abre reclamo,
(TDC + posible fraude). Encuentra el consumo, valida asigna prioridad, registra
No le pide repetir nada. pollticas, prepara dos caminos. trazabilidad para auditoria.

7 segundos de magia

Detras de cada respuesta de BanlA, hay un banco que escucha.
\ < > Cliente Seguroy | Trazabilidad
& ndos (\_‘-l' Tranquila 22 el I auditable @J total

14 La verdadera innovacion no esta en la maquina que
responde, sino en la persona que se siente comprendida.
Eso es BanlA: tecnologia al servicio de la confianza. 99
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Consein + Microsoft — La banca que se siente cercana. Y un cliente que vuelve.
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