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ARTIHCAL INTH.LIGENCE

Hi I'm YOSI
Can | help

you?
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Who's YOSI?

YOS is an Azure-based solution that enables you to provide a

virtual assistant that grants help, 24/7/365 support, and
inmediate response to users outside your organization Qe

Can | help
you?
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Y[H, it is able to automate repetitive processes of the organization, thus freeing up the

workload in man hours and, likewise, providing a continuous service 24/7/365. Minimizes

customer response times, because it's an online and immediate service.

Can | help
you?

A Microsoft Azure
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YOS it is composed of a number of cloud technologies, such as: Storage, Cognitive

Services, WebApps, Application Insights, among others, that allow to grant that
component of Artificial Intelligence required to understand the natural language,
with which we communicate commonly, to be able to attend and process based on

that layer of intelligence, requests, doubts and / or claims of external users.

Hola Soy YOS
éPuedo
ayudarte?

B® Microsoft

Cognitive Services

A Microsoft Azure
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1.  The user performs an interaction with the Bot
through any channel where it is published.

2.  Bot Service authenticates to Azure Active Directory.

3.  Keys are retrieved from key vault so that the Bot can
make requests and consume services.
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Hola soy BancoreBot, estoy aqui para ayudarte a través de una
experiencia interactiva, para iniciar necesito me rE‘S-FlC'ﬁ-dEIS- 3
preguntas.

El presente ChatBot esta en desarrollo
por CONSEIN, C.A.
para el cliente BANCARIBE

Este es un ambienfe de pruebs
ara que se pueds venficar af .
p; q .'nu VR % Por favor ingresa tu nombre y apellido:
funcionamiento y operacitn
del ChaiBot 2 minutes ago

Gracias por usario José Zerpa
Nos pusdan escribir para comentanos
¥ sugerencias o

Jjzerpa@consein.com @

wrivas@consein.com Seleccione su tipo de documento de identidad

= g0

Cedula Pasaporte

/s Microsoft Azure
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“ [ # bancabotweb.azurewebsites.net
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El presente ChatBot esta en desarrolio
por CONSEIN, C.A.
para el cliente BANCARIBE

Este es un amivenie de prueba
para que s pueda venficar e/
NGIONAMIenio ¥ cperaaion
del CharBot

Gracias por usario
MNos pueden escribir para comentanos
¥ SUgerenciss &
Jjrerpa@consein.com

wrivas@consein.com

/ A Microsoft Azure

% Por favor ingrese su nimero de cédula:

'
ES g0

@ Por favor ingresa tu ndmero de teléfono incluyendo el codigo de drea
u operadora:

T minutes ago

% Muchas gracias estimado(a) José Zerpa, (en que le puedo ayudar?

i i
&% Ago

|'",':-=.- your message

Cédula

15777865

04243565/ FBE
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El presente ChatBot esta en desarrollo
por CONSEIN, C.A.
para el cliente BANCARIBE

Este a5 un ambienfe de pruebs
para que se pueda verficar el
funcionamienfo y operscitn
del ChaiBot

Gracias por usario
Nos pueden escribir para comentanios
¥ SUgerencias a
jrerpa@consein.com
wrivas@consein.com

/ A Microsoft Azure

@ Muchas gracias estimado(a) José Zerpa, fen que le puedo ayudar?

3 mrinutes ago

Cuanto tempo debo esperar para que se haga efectiva la recarga de
mi TDC

-
®7® | Estimado(a) José Zerpa, el plazo para que aparezca abonado el pago es
de 24 haoras.

2 minutes ago

como puedo aperturar una cuenta corriente?

¥ ruinutes &g

J

Seleccione el tipo de cuenta corriente:

2 mifutes B

Mi Cuenta Corriente Mi Cuenta Corriente Remunerada

[l |‘-,-_:h= YOUr message

".F
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El presente ChatBot esta en desarrollo
por CONSEIN, C.A.
para el cliente BANCARIBE

Este a5 un ambente de prueba
para gue se pueds venificar &f
funcionamiento ¥ operacion
del ChatBot

Gracias por ussrlo
Nos pusden esoribir para comentanos
¥ sugerencias &
jrerpa@consein.com
wrivas@consein.com
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Para ayudarte necesito que me respondas lo siguiente: ; Usted posee
solo tarjetas de crédito con la institucidon?

2 mrenules Spo

Le recomendamos eliminar los cookies o archivos temporales de su
navegador o en su defecto intente el ingreso

por un navegador distinte, en dado caso que persista el error, debe
enviarnos el print de pantalla a la siguiente

direccidn de correo electrénico: ventastelefonicas@bancaribe com.ve

con sus datos personales y ndmeros telefénicos

de facil contacto para wvalidar la informacién.

Type your message

tengo problemas para conectarme a la banca en linea
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¢ Bot Banca <jzerpa@consein.com:= ® Jose A. Zerpa 10:23 p. m.
) Solicitud de creacion de un reclamo - codigo 4.02

ﬂ Este mensaje contiene saltos de Iinea adicionales. e

Un usuario ha solicitado la creacion de un reclamo, a continuacion la informacion recopilada en la conversacion

f Mombre del reclamo: Formulario Recarga Mo Abonada
# codigo del reclamo: 4.02

|:T Mombre y Apellido: jose z

Documento de identidad: Cédula 13444555
I8 Telefdno: 04123445566

Correo: jzerpa@email.com

l Celular a recargar: 042487735665

Fecha: 10/12/2019

@ Monto del reclamo: 877500

E Ultimos 4 digitos de la cuenta: 3467

E Ultimos 4 digitos de la tarjeta: 8709

D Descripcion: recargue y no recibi el saldo

/ A Microsoft Azure
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Inmrediate Response

Continuous Leaming Cost Reduction



