


Telefonieren Sie noch oder Team(s)worken Sie schon?
Der Weg von der klassischen Telefonie oder Skype for Business zur 

integrierten Collaboration Lösung mit Microsoft Teams

Matthias Stender - datac Kommunikationssysteme
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Microsoft vision

SOFTWARE

Teams Office 365WhiteboardWindows 10

Cortana Power BI 3rd party apps

Individual work

At home

On the go/in transit

Individual office or dedicated 
workspace

SPACES

Group work

Huddle spaces and focus rooms

Communal areas and touchdown 
spaces

Small, medium and large meeting 
rooms

SPACES

DEVICES DEVICES



Skype for Business auf O365 
wird zum 31.06.2021 eingestellt -
viele Provider stellen die ISDN 
Ämter auf all IP um

Starten Sie jetzt den Weg zu 
Microsoft Teams oder Skype for
Business 2019

https://techcommunity.microsoft.com/t5/Microsoft-Teams-
Blog/Skype-for-Business-Online-to-Be-Retired-in-2021/ba-
p/777833

https://techcommunity.microsoft.com/t5/Microsoft-Teams-Blog/Skype-for-Business-Online-to-Be-Retired-in-2021/ba-p/777833


Kommunizieren per Chat, Telefonanruf und Konferenzen

Über Microsoft Phone System und 
Direct Routing einfach telefonieren

- Ein Client für Desktop & Mobile

- Eine Nummer auf allen 
Plattformen

- Voicemail, Chef-Sek, Team- und 
Vertreterregelungen

- IVR und ACD Funktionen inclusive

- Zentrales Device Management



Teams & Telefonie Features und 
usability live erleben

Einstellungen zu Cloud Voice 
Mail, Teams Audio Konferenz Pin 
und Response Gruppen sind 
unter

http://aka.ms/cqsettings

zu finden

http://aka.ms/cqsettings


Der Vergleich – Skype 4B – Teams Telefonie Features

Luca Vitali´s Lizenz & Feature Vergleichstabelle
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Der Vergleich – Skype 4B – Teams Telefonie Features
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Der Vergleich – Skype 4B – Teams Telefonie Features
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https://gallery.technet.microsoft.com
/Skype-for-Business-and-aa1c8daa

https://gallery.technet.microsoft.com/Skype-for-Business-and-aa1c8daa


- Service Nummern, mit Gebühren und gebührenfrei

- Kunden Callflows mit Öffnungszeiten / Kalender Regelungen

- Text to Speech in 27 Sprachen

- Spracherkennung und Voice Prompts / Kommandos in 14 Sprachen

- Menu Optionen und automatische Vermittlungs-Funktionen

- Directory Suche (Namens - Wahl)

Organisational AutoAttendant für Microsoft Teams
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- Service Nummern, mit Gebühren und gebührenfrei

- Kundenspezifische Wartemusik für Anrufer

- Anrufe am Ende der Queue klingeln bei allen Agenten parallel

- Kontrolle über Queue Größe und max. Wartezeit

- Weiterleitung bei Queue Überlauf und Ablauf des Wartefeldes

- Teams Voice Mail Integration nur an Azure Voice Mail

- Unterschied zu Skype 4B on Prem: Keine Auswahl abgehender CLIP je Gespräch

O365 Call Queues für Microsoft Teams
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Anrufe können bei Bedarf analysiert werden, wobei 4 Kategorien unterstützt werden

Device zeigt spezifische Informationen über capture und rendering des Endgerätes das der 

Benutzer für diesen Call genutzt hat

System zeigt globale System Statistiken

Connectivity gibt Informationen, über welches Medium das System verbunden war z.B. WiFi

Network zeigt Statistiken über die Netzwerk Verbindung und Qualität wie Jitter und Delay

Call Analytics
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Call Analytics

Cloud basierte Dashboards zur Qualitätsanalyse der Gesprächsverbindungen
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Der Teams 

Koexistez und 
Migratonspfad



Microsoft Phone System – Calling Plans

Portierung der Ämter nach Microsoft (Colt)
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• Das Kunden Amt wird über 

Microsoft auf den Calling Plan 

portiert - wenn vom Provider 

möglich

• Die Rufnummern Verwaltung

erfolgt in der Teams Cloud GUI

• Analoge Ports sind nicht möglich

(Kein Fax, Türöffner, DECT etc.)

• Konferenzen gehen nur noch

über Microsoft Einwahlnummern

• Telefonie Kosten gehen über 

User Lizenzen (National 120 Min 

6€ oder 12€, int. 24€)



Microsoft Phone System & Teams zur TK Migration

SBC Kopplung mit TK und SIP Trunk
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• Koexistenz mit bestehender TK 

bis zur Amtsportierung

• Rufnummern werden kommend

über internen SIP Trunk zu Teams 

geroutet

• Abgehende Teams Gespräche

gehen über SIP und Direct 

Routing ins Amt

• Konferenzen gehen nur noch

über Microsoft Einwahlnummern



Microsoft Phone System & Microsoft Teams direct Routing

Finaler Ausbau ohne TK Komponenten
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• Das ISDN Amt wird auf IP portiert

• Abgehende Teams Gespräche

gehen über SIP und Direct 

Routing ins Amt

• Analoge Ports werden über ATA´s 

direkt mit dem SBC gekoppelt

• Konferenzen gehen nur noch

über Microsoft Einwahlnummern

• SIP und H.323 Videosysteme

werden über 3rd Party Provider 

Bridge an Teams gekoppelt



Microsoft Teams & Video Interop Bridges

Einbindung von H.323 und SIP Video Endgeräten
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• Kopplung von SIP Video 

Systemen

• Kopplung von H.323 Video 

Systemen

• O365 integrierter Bridging 

Service

• Hersteller Auswahl nach Bedarf

und Einsatzvolumen (Poly, 

BlueJeans, Yealink, Pexip )



Microsoft Phone System & Microsoft Teams direct Routing

Integration von DECT und ACD Lösungen
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• IP DECT Server können direct an 

den SB gekoppelt werden

• ACD Lösungen gehen über 

Response Gruppen, Teams 

(Cloud) ACD oder externen ACD 

Service Provider



Microsoft Phone System & Multiprovider Plattform

unabhängige Standorte und Geo Redundanz

20



Microsoft Phone System & Microsoft Skype 4B Koexistenz

Migration von Skype zu Teams
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• Koexistenz von Skype 4B und 

Teams

• abgehende Teams Gespräche

gehen über SIP und Direct 

Routing direkt ins Amt

• volle Interop zwischen Teams 

und Skype 4B on Prem

• alle Meetings werden im Koex-

Modus auf Teams ODER Skype 

abgehalten (Meetings First Policy 

auf dem O365 Tenant einstellbar)



Skype 4B - Teams 

SIP Migration



• Vodafone SIP Trunk als ALA Ersatz - Kopplung über bestehenden Internet Connect 

oder dedizierte Leitungen möglich

• Die Firewall sollte hier ein Bandbreiten Management ermöglichen

• MPLS Kopplung möglich incl. Redundanz

• Ein zentraler SBC (Cluster) kann alle Ämter zentral bedienen

• Positionierung in der DMZ oder in Azure als Managed Service

ISDN Trunk Umstellung

Portierung der PMX Anschlüsse nach all IP
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• Das aktuelle Telekom Produkt Deutschland LAN Connect IP (DCIP) kann nur einen 

SBC per SIP Trunk terminieren – keine HA Lösung möglich

• Das neue Telekom SIP Produkt heisst Company Flex https://hilfe.companyflex.de/

und ist das passende Produkt zur Migration der PMX’ er auf IP

• Für den DCIP und Company Flex ist kein VDSL erforderlich (SIP Pure Anschaltung) 

und es kann ein bestehender Internet Anschluss genutzt werden

• Die Firewall sollte hier ein Bandbreiten Management ermöglichen

• Ein zentraler SBC (Cluster) kann alle Ämter zentral bedienen

ISDN Trunk Umstellung

Portierung der PMX Anschlüsse nach all IP
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https://hilfe.companyflex.de/


1

Envision 
teamwork for 

your organization

ROUTE

2

Pilot 
Teams

Deploy 
Teams

Adopt 
Teams

Plan your 
upgrade to 
Teams Only

Upgrade 
to Teams 

Only

2 3 4 5 6
+

Coexistence

“Islands” mode (side-by-side) when: 
• Pure Skype for Business Online environment 

(recommended path)

• Desire to quickly move to Teams

Teams Collab or Collab+Meetings when:
• More complex organizational environment (on-premises and hybrid)

• Expect a long co-existence period

Der Weg von Skype for Business zu Teams
Für Organisationen die noch kein Teams benutzen



Islands mode: Teams and Skype for Business run side-by-side

Chat and Calling

• Users can initiate calls and chats from either 

client

• Incoming VOIP calls and chats land in same 

client as originator

• Presence is separate

• No interoperability

Skype for Business Online customers should start 

with Islands mode so users can experience the 

full functionality of Teams at their speed. Once 

organization adoption of Teams hits 100% 

saturation, move to Teams-Only mode.

Meetings

• Users can schedule meetings from either 

client



Meetings First: move meetings workload to Teams first

Skype for Business Server for Chat 

and Calling

Teams for Meetings

Skype and Teams co-exist



Teams Only mode: Teams is used for everything

Chat and Calling

 Receive and initiate all chats and calls in Teams

 Interop (IM/call) with any Skype for Business user

 Redirects to Teams if users try to sign in to Skype 

for Business.

Data that gets migrated

 Existing contacts from Skype for Business

including federated

 Existing meetings

Meetings

 Newly scheduled meetings take place in Teams 

 Previously scheduled Skype for Business 

meetings still happen in Skype for Business





Lizenz und SW Anforderungen für Teams Telefonie
„Teams Telefonie as a Service – dedizierte Azure Infrastruktur “

Virtueller Azure SBC incl. SSL Zertifikat als managed Service ca. 95,00 €

SBC – je 10 SIP Sessions – SIP Provider kommt vom Kunden 46,00 €

Business Premium oder Office / Microsoft 365 Enterprise E1/F1 Voraussetzung

Office / Microsoft 365 Enterprise E3 Voraussetzung

Microsoft Phone System
(Basierend auf einem E-Plan - in E5 enthalten)

6,80 €

Teams Audioconferencing incl. Int. Einwahl-Nummern 4,80 €

Teams Meeting Room Device incl. Phone System 12,70 €

Teams Common Area Phone incl. Phone System/Voice Mail 6,70 €

Initiale Setup Kosten (Laufzeit min. 1 Jahr) ca. 3 PT



Lizenz und SW Anforderungen für Teams Telefonie
„Teams Carrier Tenant – shared Infrastruktur “

Kopplung an datac Carrier Tenant mit virtuellem Azure SBC als 
managed Service auf shared Infrastruktur – keine analog Kopplung

ca. 49,00 €

SBC – je 2 SIP Sessions – SIP Provider kommt vom Kunden 10,00 €

Business Premium oder Office / Microsoft 365 Enterprise E1/F1 Voraussetzung

Office / Microsoft 365 Enterprise E3 Voraussetzung

Microsoft Phone System
(Basierend auf einem E-Plan - in E5 enthalten)

6,80 €

Teams Audioconferencing incl. Int. Einwahl-Nummern 4,80 €

Teams Meeting Room Device incl. Phone System 12,70 €

Teams Common Area Phone incl. Phone System/Voice Mail 6,70 €

Initiale Setup Kosten (Laufzeit min. 1 Jahr) ca. 1 PT



Managed Service Module Teams Telefonie

Unterschiedliche Offerings passend zu den Kunden Anforderungen
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Endgeräte und Erweiterungen für Microsoft Teams

Teams und Citrix Teminal Server

Telefone für O365 / Teams

Analoge Anbindungen

Video Endgeräte für Microsoft Teams für jeden Anwendungsfall
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• Outlook auf Citrix benötigt FSLogix zur OST Bereitstellung

• Teams auf Citrix benötigt FSLogix zum Management der Cache Dateien in der TS Farm

https://docs.microsoft.com/en-us/fslogix/overview

• Realtime Media mit Skype und Teams benötigt das passende HDX Protokoll, um den 
SRTP Datenstrom auf den Terminal Client auslagern zu können. Das Ausgabegerät wird 
dann per USB am Terminal Client angeschlossen. 

https://docs.citrix.com/de-de/citrix-virtual-apps-desktops/multimedia/opt-ms-teams.html

Die Optimierung für Microsoft Teams erfordert mindestens Microsoft Teams Version 
1.2.00.31357

Teams und Citrix Terminal Server

HDX und FSLogix

https://docs.microsoft.com/en-us/fslogix/overview
https://docs.citrix.com/de-de/citrix-virtual-apps-desktops/multimedia/opt-ms-teams.html


O365 Cloud PBX Teams zertifizierte IP-Telefone 
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Analog Terminal Adapter für Fax & Co.

2 – 24 (128) Ports - Audiocodes MP 112 – MP 124
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Introducing Microsoft Teams Rooms

Meeting Räume mit Microsoft Teams



Teams für alle Arten von Meetings

Microsoft Graph Microsoft AI Cortana

The foundations

Personal workspace Mobile workspace Shared collaboration spaces Small or large 

conference rooms

Personal devices Shared devices

Microsoft 
Teams Rooms

Interactive 
whiteboard

Conference Room 
Phone

Mobile phoneMobile phone stationHeadset Speaker 
puck

Desk phone



Microsoft Teams & Video Interop Bridges

Einbindung von H.323 und SIP Video Endgeräten
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• Kopplung von SIP Video 

Systemen

• Kopplung von H.323 Video 

Systemen

• O365 integrierter Bridging 

Service

• Hersteller Auswahl nach Bedarf

und Einsatzvolumen (Poly, 

BlueJeans, Yealink, Pexip )





Passende Ausstattung für jeden Raum

Durch Auswahl der geeigneten 
Systeme Konferenzräume optimal 
nutzen

Video und Content Sharing Räume

Collaboration Räume

Freigabe von Content und Bildschirmen in 
Meetings



Entwickelt für Microsoft Teams um Meetings zu optimieren



Device management

Ecosystem Focused
smarter management for device ecosystems

Complete
parity+ with existing management portals

Policies & Compliance
support for CA policies and compliance policies

Consistent
unified experience across all device types

Insightful
data driven insights and troubleshooting

Low Friction
low friction for both SMB and Enterprise users



Die ideale „all in One Lösung“ für 

Microsoft Teams und Skype for Business



Die ideale „all in One Lösung“ für 

Microsoft Teams (in Zertifizierung)

(X30/50 Kamera und Integrierter Codec)

(G7500 Nachfolger Group300/500)









Überblick Teams Raum-Systeme













Skype for Business / Teams / Office 365 Projekte

Projektangang für Technik und User Management
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Die Einführung von Microsoft 
365 und Teams erfordert ein 
umfassendes Akzeptanz- und 
Change Management sowie ein 
agiles Projektmanagement

Microsoft 365 

Vodafone & datac & Microsoft 56





Wir haben es mit einem „Change“ zu tun.

58

Natives

Residents

Immigrants
Ignorants



Ohne Vision und Change Story – kein Erfolg!
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Ohne Vision und Change Story folgt unweigerlich…

o Mitarbeiter werden zu viele Teams und Websites erstellen. Es gibt Duplikate und 

Verwirrung 

o Gäste haben Zugang zu Inhalten, die Sie nicht sehen sollen

o Mitarbeiter werden keinen Zugang zu Inhalten haben, die sie benötigen

o Die Produktivität leidet durch zu viele Teams und undurchsichtige 

Informationsverteilung



Die Change Phasen im Überblick
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Schreiben einer 
Change-Story

. Entwicklung eines 

Zielbilds mit IT-

Verantwortlichen

. Individuelle Konzeption 

der Teams-Einführung

. insb. Governance-Part 

setzt Guidelines voraus

. Kommunikation der 
Change-Story

. Nominierung der 
Change-Agents

Zielbild & 

Konzeption
2

Self Check

. Klärung technischer 

Aspekte

. Beleuchtung 

organisatorischer sowie 

Change-Aspekte

. Kommunikation & 
Kollaboration  

. Datenvorschriften

. Change-Fähigkeit

. Begründung für  
Veränderungen

. Erwartungen der MA

Assessment & 

Analyse1

Pilot-Phase für
Kommunikation
nutzen

. Prototyp bauen und 

verproben

. den Change-Agents mit 

PoC ein Gefühl für O365 

& Teams geben.

Proof of Concept3

. MA werden dazu 

gebracht, das Tool zu 

nutzen

. Funktionalitäten und Look 

& Feel können MA 

schmackhaft gemacht 

werden

Coaching als Instrument 

beim Rollout nutzen

. Change Mgt. soll MA 

begeistern 

. Hürden der Veränderung 

überwinden

. Zeigen, wie der digitale 

Arbeitsplatz funktioniert

. Kommunikation

. Dateienablage

. Berechtigungen

. Besprechungen

. etc.

Rollout4

. Digital Workplaces

modern halten

. Evtl. sicherheitskritische 

Apps abschalten, ohne 

MA zu verärgern

. Entwicklung digitaler 

Prozesse durch Office 

365 fördern (z.B. 

Wissensmanagement)

. Unternehmens-

übergreifende 

Zusammenarbeit

Institutionalisierung5



Governance – Management und Lifecycle in Teams

Wer kann Gruppen 
erstellen?

Regeln der Namensgebung?

Gastzugang?
Genehmigte

Apps?

Meeting
Möglichkeiten?

Datensicherheit?

Treffen Sie in Phase 1 
diese Entscheidungen 
für den POC ihrer 
Bereitstellung

Weiterführende Infos 

https://docs.microsoft.com/en-us/MicrosoftTeams/teams-adoption-governance-quick-start


Governance – Kontrolle vor dem ersten Tag!

Wer kann
erstellen

Website erstellen
(SharePoint)

Teams erstellen
(Teams)

Erstellung einer
gemeinsamen

Bibliothek
(OneDrive)

Gruppen erstellen
(Outlook)

Namensgebung

Namensrichtlinien
für Prefix-suffix, 

feste Zeichenfolgen

Benutzredefinierte
blockierte Wörter

Gastzugänge
erstellen

Verwalten wer
Gastzugänge
erstellen kann

(De-)Aktivieren der 
Freigabeoption

Aktivieren oder 
Deaktivieren des 
Gastzugriffs auf 
Gruppendateien 

und OneNote

Konfigurieren der 
externen Freigabe 

für SharePoint

Konfiguration
des Ablaufs

Festlegen der 
Ablaufdauer

Auswählen welche
“Group policys” 

gelten

Richtlinien
festlegen

Speicherung

eDiscovery

Verhinderung von 
Datenverlust

Verwendung
von Vorlagen

Teams-Vorlagen

SharePoint 
Websitenentwürfe

Themen

Monitoring

Teams Admin 
Center

SharePoint Admin 
Center

Office 365 admin 
center

Office 365 Inhalts-
/Akzeptanzpaket





Forms 



Power Automate



Power Automate



Channel Templates



Ergebnis in Teams



Einstieg Microsoft Teams

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-einstieg-in-microsoft-teams-18-07-03.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-einstieg-in-microsoft-teams-18-07-03.pdf


Technologie Microsoft Teams Phone System

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/09/datac-technologie-microsoft-teams-phone-system-workshop.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/09/datac-technologie-microsoft-teams-phone-system-workshop.pdf


Microsoft Teams Meetingräume

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-skype-ms-teams-meetingsräume-19-02-25.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-skype-ms-teams-meetingsräume-19-02-25.pdf


Microsoft Teams Akzeptanzmanagement

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-teams-akzeptanzmanagement-19-04-02.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-teams-akzeptanzmanagement-19-04-02.pdf


Microsoft Teams Governance, Management & Lifecycle

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2020/02/workshop-governance-20-02-20.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2020/02/workshop-governance-20-02-20.pdf


Der Weg von Skype4B zu Microsoft Teams

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-von-skype-zu-teams-18-07-04.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-von-skype-zu-teams-18-07-04.pdf


Surface Hub 2 User-Training

http://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/05/user-training-surface-hub-17-11-24.pdf
http://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/05/user-training-surface-hub-17-11-24.pdf


Fragen? 
Wir sind gerne für Sie da.


