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Telefonieren Sie noch oder Team(s)worken Sie schon?
Der Weg von der klassischen Telefonie oder Skype for Business zur
integrierten Collaboration Lésung mit Microsoft Teams

Matthias Stender - datac Kommunikationssysteme




Microsoft vision
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Individual work

At home
On the go/in transit

Group work

Huddle spaces and focus rooms
Communal areas and touchdown

Individual office or dedicated spaces
workspace Small, medium and large meeting
rooms
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Skype for Business auf O365
wird zum 31.06.2021 eingestellt -
viele Provider stellen die ISDN
Amter auf all IP um

Starten Sie jetzt den Weg zu
Microsoft Teams oder Skype for
Business 2019

https://techcommunity.microsoft.com/t5/Microsoft-Teams-
Blog/Skype-for-Business-Online-to-Be-Retired-in-2021/ba-

p/777833



https://techcommunity.microsoft.com/t5/Microsoft-Teams-Blog/Skype-for-Business-Online-to-Be-Retired-in-2021/ba-p/777833

Kommunizieren per Chat, Telefonanruf und Konferenzen

Call with MJ, August, Babak, Joshua +8 others 00:.01

Uber Microsoft Phone System und
Direct Routing einfach telefonieren

- Ein Client fiir Desktop & Mobile

- Eine Nummer auf allen
Plattformen

- Voicemail, Chef-Sek, Team- und
Vertreterregelungen

- IVR und ACD Funktionen inclusive

- Zentrales Device Management




Teams & Telefonie Features und
usability live erleben

Einstellungen zu Cloud Voice
Mail, Teams Audio Konferenz Pin
und Response Gruppen sind
unter

http://aka.ms/cgsettings

zu finden



http://aka.ms/cqsettings

Der Vergleich — Skype 4B — Teams Telefonie Features

Luca Vitali’s Lizenz & Feature Vergleichstabelle

Type
Server

PSTN Access

Audio
Conferencing
Service

Minimum
License

Reccomended
License

Features

SfB On-Prem

(S) Skype for Business

SfB Hybrid

SfB Online

ii Microsoft Teams

On-Prem Only On-Prem Users | Cloud Users Cloud Only
Cloud Only
SfB 2015 SfB 2015 CCE -
Voice Gateway (OPCH)| Calling Plan Voice Gateway (CCE) Calling Plan Direct Routing Calling Plan
Voice Gateway Voice Gateway

Voice Gateway + Calling Plan

CCE + Calling Plan

Direct Routing + Calling Plan

Included

Included

Audio Conferencing Add-On

Audio Conferencing Add-On

Audio Conferencing Add-On

CAL Standard
CAL Enterprise (Add-On)
CAL Plus (Add-On)

SfB Online Plan 2
+Phone System
or CAL

+Phone System

SfB Online Plan 2

SfB Online Plan 2
+Phone System
+Calling Plans

SfB Online Plan 2

+Phone System

SfB Online Plan 2
+Phone System
+Calling Plans

SfB Online Plan 2
+Phone System
+Microsoft Teams

SfB Online Plan 2
+Phone System
+Microsoft Teams
+Calling Plans

E3 + Phone System

or E5

E3 + Phone System
or E5 +Calling Plan

E3 + Phone System

or E5

E3 + Phone System
or E5 +Calling Plan

E3 + Phone System
or E5

E3 + Phone System
or E5 +Calling Plan

Full EV Features
DECT Integration
Third party solutions

Full EV Features
DECT Integration
Third party solutions

Basic EV Features

Basic EV Features

Basic EV Features

Basic EV Features

Very basic
EV Features

Very basic
EV Features

Created by Luca Vitali

Microsoft*
2 Most Valuable
Professional

I @Luca_vitali

https://lucavitali.wordpress.com/




Der Vergleich — Skype 4B — Teams Telefonie Features

LastUpdate: 0310242020

T Skype for Business and Teams e — =
Features Comparison Table ¥ @huca_vital

lucavitall. wordpress. com

Require E5 Licenze Require 5 Licenze

ttps bt Iyl SFBu=Teams & EeConnectedDay.it by UCUG it
Teams

Per Deployment Per Uzer License Per Uzer Licenze Per Uzer License Per Uzer Licenze Per Uzer License
License PAE Fervice Numbers WS Service Mumbers PAZ Fervice Mumbers S Service Mumbers PE Fervice Numbers
On-Premmumbers | only anly anly anly anl

Exchangs UM Aute Artandant Aute Atkendant Aute Artandant Aute Attendant Aute Atkendant

Live Events Live Events
Englizh, German, Englizh, German, e et Al ¥ia SBC Wia SBC ia SBO

Simplificd Chinese only | Simplified Chinese anly ICE Lite [to Public IP

Wia SFE client ia S1E client Via $fE client recording Via $B client On Cloud with Stream | On Cloud with Stream
recording recording tecording
Enalich only

don SBC | Contralized on SEC | Contralized on 36C  [ETSET N

Ings = gz

WoiceRouting!SEC | Sat-

Sat- Sat-CeCallerldPalicy
CsCallerldFolicy!3E | CoCallerldPalicyl SEC

Contralled by uzer WoiceRautingPolicy
lizenze

Global anly Global only Global only

[Data Locs Provention (DIF] |
1MV CEhat with Archive
DE

Mative ia SBC “ia 3BC “ia SBC
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ergleich — Skype 4B — Teams Telefonie Features

https://qgallery.technet.microsoft.com
/Skype-for-Business-and-aalc8daa

DAIAC


https://gallery.technet.microsoft.com/Skype-for-Business-and-aa1c8daa

Organisational AutoAttendant fur Microsoft Teams

- Service Nummern, mit Gebuhren und gebuhrenfrei

- Kunden Callflows mit Offnungszeiten / Kalender Regelungen

- Text to Speech in 27 Sprachen

- Spracherkennung und Voice Prompts / Kommandos in 14 Sprachen
- Menu Optionen und automatische Vermittlungs-Funktionen

- Directory Suche (Namens - Wahl)

10

DATAC



0365 Call Queues fur Microsoft Teams

- Service Nummern, mit Gebuhren und gebuhrenfrei

- Kundenspezifische Wartemusik fur Anrufer

- Anrufe am Ende der Queue klingeln bei allen Agenten parallel
- Kontrolle Gber Queue GroBRe und max. Wartezeit

- Weiterleitung bei Queue Uberlauf und Ablauf des Wartefeldes
- Teams Voice Mail Integration nur an Azure Voice Malil

- Unterschied zu Skype 4B on Prem: Keine Auswahl abgehender CLIP je Gesprach

DATAC

1



Call Analytics

Anrufe kbnnen bei Bedarf analysiert werden, wobei 4 Kategorien unterstitzt werden

Device zeigt spezifische Informationen Uber capture und rendering des Endgerates das der
Benutzer fur diesen Call genutzt hat

System zeigt globale System Statistiken
Connectivity gibt Informationen, dber welches Medium das System verbunden war z.B. WiFi

Network zeigt Statistiken tGber die Netzwerk Verbindung und Qualitat wie Jitter und Delay

DATAC
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Call Analytics
Cloud basierte Dashboards zur Qualitatsanalyse der Gesprachsverbindungen

13
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Microsoft Phone System — Calling Plans

Portierung der Amter nach Microsoft (Colt)

o _[

LAN

UC & Video
Endpoints q-‘

Firewall /

Proxy

{!é

AAD Connect
(Directory Sync)
PTA (Single Sign on)

»s»gw

Teams Calling Plan

wersion: 1.0

Erstellt von: Matthiss Stender

[ pawm: 17.05.2020

Das Kunden Amt wird Uber
Microsoft auf den Calling Plan
portiert - wenn vom Provider
maoglich

Die Rufnummern Verwaltung
erfolgt in der Teams Cloud GUI

Analoge Ports sind nicht moglich
(Kein Fax, Turoffner, DECT etc.)

Konferenzen gehen nur noch
Uber Microsoft Einwahlnummern

Telefonie Kosten gehen Uber
User Lizenzen (National 120 Min

6€ oder 12€, int. 24€) Dq'lqc



Microsoft Phone System & Teams zur TK Migration
SBC Kopplung mit TK und SIP Trunk

Internet Acc

LAN
- ;
BN | | UC&Video o . E
| [ 11} Endpoints "\
L] A D
\\ AD
E@ AD
AAD Connect
(Directory Sync)
PTA (Single Sign on)
AD
-
Firewall /
Proxy / VPN
. i = et
o PEX l -
e =
== pa— )
la:‘i":“’ PEX Devices / DECT &
XXk 15DN analog Phones

Koexistenz mit bestehender TK
bis zur Amtsportierung

Rufnummern werden kommend
Uber internen SIP Trunk zu Teams
geroutet

Abgehende Teams Gesprache
gehen Uber SIP und Direct

Routing ins Amt

Konferenzen gehen nur noch
Uber Microsoft Einwahlnummern

DAIAC



Microsoft Phone System & Microsoft Teams direct Routing
Finaler Ausbau ohne TK Komponenten

o3es s = « Das ISDN Amt wird auf IP portiert
e [”Ecn.;‘pﬁﬁ (o] s |EE1

« Abgehende Teams Gesprache
gehen Uber SIP und Direct
Routing ins Amt

Teams Direct \‘
Routing @

AAD Connect
(Directory Sync)
PTA (Single Sign on)

» Analoge Ports werden Uber ATA’s
direkt mit dem SBC gekoppelt

B B> 5|

Firewall /
SBC VM or Proxy

B0 ith + Konferenzen gehen nur noch

analog ports

Teams [ _— o Ei-liﬁé% tiber Microsoft Einwahlnummern

analog devices 1
Remote &m I ? ATA 'Eig .
C/Um o Chinecls nlog Dvices « SIP und H.323 Videosysteme

( | d& werden Uber 3 Party Provider
(e ) J Bridge an Teams gekoppelt

Dq—l-qc | Teams direct Routing
Version: 1.0 n: Matthias Stender um: 12.02.3020
competence in communication



Microsoft Teams & Video Interop Bridges
Einbindung von H.323 und SIP Video Endgeréaten

LaN » Kopplung von SIP Video
- {‘éﬁ:‘p:'-:f:’ (3] 5249 |Eﬂ Systemen

» Kopplung von H.323 Video
Systemen

{!é

(Directory Sync)
PTA (Single Sign on}

B>B>:p>

« 0365 integrierter Bridging
Service

:
‘ J « Hersteller Auswahl nach Bedarf
Teams‘ "o und Einsatzvolumen (Poly,
Remote -ﬁ Blueleans, Yealink, Pexip )
Users

Dq—l-qc | Teams Video Bridge
[Versian: 15 | Erstalit von: Matthias Stendsr | Dstum: 10.08.2009
competence in communication



Microsoft Phone System & Microsoft Teams direct Routing

Integration von DECT und ACD L&sungen

LAN
—
L1 ] 3
1 UC & Video E] .l la
Endpoints ol
—— = A &
S
L AD
Teams Online Graph AP| E@ &
Infrastructure &SI AAD Connect AD
(Directory Sync)
& PTA
ACD Server (Single Sign on)
ms Direct AD
Routing —
Firewall /
Proxy
SBC Cluster & ATA lE
reans [ S Regsrar [ [ -
y 1= [ 1=
SIP connect for -
? analog devices Analog Devices

s (@D)
SIP Registrar
for DECT Devices
IP DECT
r

Server

DECT
Devices

@
o
b
Q
Z
[=N
m
2

Teams DECT & ACD

Erstalitvan: Matthias stender [ oaw

m: 17.05.2020

* |P DECT Server konnen direct an

den SB gekoppelt werden

« ACD L6sungen gehen Uber

Response Gruppen, Teams
(Cloud) ACD oder externen ACD
Service Provider

DAIAC



Microsoft Phone System & Multiprovider Plattform
unabhéngige Standorte und Geo Redundanz

u o Redundanz
Datum: 17.05.2020



Microsoft Phone System & Microsoft Skype 4B Koexistenz

Migration von Skype zu Teams

i sm= " zms o = =
Sy a [T Hr [End:,':img @ "iﬁ% 'Ed ] rD

@ ‘ Monitoring DB
Standard Edition Pools
9 "'S\ 3) G

o0 > S nA,N ﬁ‘Monitoring
L (B Edge Server \S ) 2 Active Directory
emote 2
Users - & Mediation L FileShare
Front End Server @
(opt. Poolpairing), !i Back End rﬁ
Virtuell Roles i Internal CA

External Internal
Firewall Firewall

6T | g
Federated - (:)
Business lE
Reverse Proxy E a Exchange UM
er !
optional T

SIP Trunk
Session Border ATA oder
ui: Controller l
~————————————Teams Direct Routi ing. TK Devices

Skype 4B & Teams mit SBC, ATA, DECT & ACD

[version: 10 Erstaltc uon: Matthiss Scender [ 1soszo8

Koexistenz von Skype 4B und
Teams

abgehende Teams Gesprache
gehen Uber SIP und Direct
Routing direkt ins Amt

volle Interop zwischen Teams
und Skype 4B on Prem

alle Meetings werden im Koex-
Modus auf Teams ODER Skype
abgehalten (Meetings First Policy
auf dem O365 Tenant einstellbar)

DAIAC






ISDN Trunk Umstellung
Portierung der PMX Anschltsse nach all IP

» Vodafone SIP Trunk als ALA Ersatz - Kopplung Uber bestehenden Internet Connect
oder dedizierte Leitungen maoglich

 Die Firewall sollte hier ein Bandbreiten Management erméglichen
« MPLS Kopplung moglich incl. Redundanz
 Ein zentraler SBC (Cluster) kann alle Amter zentral bedienen

 Positionierung in der DMZ oder in Azure als Managed Service

DAIAC

23



ISDN Trunk Umstellung
Portierung der PMX Anschltsse nach all IP

* Das aktuelle Telekom Produkt Deutschland LAN Connect IP (DCIP) kann nur einen
SBC per SIP Trunk terminieren — keine HA Losung maglich

* Das neue Telekom SIP Produkt heisst Company Flex https://hilfe.companyflex.de/
und ist das passende Produkt zur Migration der PMX" er auf IP

» FUr den DCIP und Company Flex ist kein VDSL erforderlich (SIP Pure Anschaltung)
und es kann ein bestehender Internet Anschluss genutzt werden

 Die Firewall sollte hier ein Bandbreiten Management erméglichen

« Ein zentraler SBC (Cluster) kann alle Amter zentral bedienen

DAIAC
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https://hilfe.companyflex.de/

Der Weg von Skype for Business zu Teams G

Fir Organisationen die noch kein Teams benutzen

Coexistence

Envision _ Plan your Upgrade
teamwork for Pilot Deploy Adopt  ypg ra)éle to topgeams
your organization ~ Teams Teams @ Teams Teams Only Only

“Islands” mode (side-by-side) when: Teams Collab or Collab+Meetings when:
Pure Skype for Business Online environment * More complex organizational environment (on-premises and hybrid)
(recommended path) » Expect a long co-existence period
Desire to quickly move to Teams » Wish to avoid overlapping UC features

Users can handle two-client setup * Third-party integration points



Islands mode: Teams and Skype for Business run side-by-side

"rSI Skype for Business Chat and Calling
What's happening today?
e Christie Cline « Users can initiate calls and chats from either
SevourLacation @ client
e @0 @ Ff{ + Incoming VOIP calls and chats land in same
= client as originator
f
« Presence is separate
« No interoperability
File Home Send / Receive Folder Vie Meetl ngs
anning — — 3 ° . .
™ Lk @ o — U;ers can schedule meetings from either
& o : | Ie client
New Mew MNew New Skype  New Teams
BN cting 'tems ~ | Meeting | Meeting - * Outlook shows both add-ins
e Lol e « End user can join meetings from the

respective clients
Skype for Business Online customers should start

O with Islands mode so users can experience the
— full functionality of Teams at their speed. Once
- organization adoption of Teams hits 100%
saturation, move to Teams-Only mode.




Meetings First: move meetings workload to Team:s first

» 1
Demo "Meetings Fint” Teams me...
Microsoft Teams Meeting

Demo "Meetings First" Teams meeting

Join Microsoft Teams Meeting

Alcide JOUVET - Away 60 mins - Offie Messages Ony

Aouda FOGG - Offine 15 m

Dakkar NEMO -Offine 10he

Dorothee BRANICAN - or

Jane BURKER - Orfine 163 &

Jean PASSEPARTOUT - Offine 3 hours - Offine Messag.

- (5~ CALIORWASDING OFF

Skype for Business Server for Chat
and Calling

e

Address meetings, then Enterprise Voice
and Chat

Simplifies and streamlines a meetings-
centric Teams experience

Teams for Meetings

i

Provides richest meetings experience

Includes meeting rooms, devices, and
services (Cloud Video Interoperability)

Skype and Teams co-exist

@ :

Teams and Skype for Business clients play
nice with each other

Skype for Business meetings are now Teams
meetings

IT benefits include ease with provisioning
and reporting in a single location



Teams Only mode: Teams is used for everything

Search or type a command

Chat and Calling

B Contacts FeianE @Y - Receive and initiate all chats and calls in Teams
@ e - Interop (IM/call) with any Skype for Business user

- Redirects to Teams if users try to sign in to Skype
for Business.

(=) Voicemail Groups  A-Z

28" Add contact 28" New group

Suggested contacts

s Alex Wilber Christie Cline
T [- Marketing Assistant A Buyer
r number: +1 425 555 0109 Offline ‘} Offline

% Call contact --+ % Call contact ---

Meetings

—1 - Newly scheduled meetings take place in Teams
1 2 3 @ | e “ Lynne Robbins _|R - Previously scheduled Skype for Business

. ) . o meetings still happen in Skype for Business
- %, Call contact --* % Call contact -+
7 8 9 N
O @ @ it Data that gets migrated
: % Callcontact -+ % Collcontact -+ - Existing contacts from Skype for Business
e > including federated

- Existing meetings






Lizenz und SW Anforderungen flr Teams Telefonie
Teams Telefonie as a Service — dedizierte Azure Infrastruktur”

Virtueller Azure SBC incl. SSL Zertifikat als managed Service ca. 95,00 €
SBC - je 10 SIP Sessions - SIP Provider kommt vom Kunden 46,00 €
Business Premium oder Office / Microsoft 365 Enterprise E1/F1 Voraussetzung
Office / Microsoft 365 Enterprise E3 Voraussetzung

Microsoft Phone System

(Basierend auf einem E-Plan - in E5 enthalten) s
Teams Audioconferencing incl. Int. Einwahl-Nummern 4,80 €
Teams Meeting Room Device incl. Phone System 12,70 €
Teams Common Area Phone incl. Phone System/Voice Mail 6,70 €

Initiale Setup Kosten (Laufzeit min. 1 Jahr) ca. 3 PT



Lizenz und SW Anforderungen flr Teams Telefonie

Teams Carrier Tenant — shared Infrastruktur”

Kopplung an datac Carrier Tenant mit virtuellem Azure SBC als
managed Service auf shared Infrastruktur — keine analog Kopplung

SBC - je 2 SIP Sessions — SIP Provider kommt vom Kunden
Business Premium oder Office / Microsoft 365 Enterprise E1/F1

Office / Microsoft 365 Enterprise E3

Microsoft Phone System
(Basierend auf einem E-Plan - in E5 enthalten)

Teams Audioconferencing incl. Int. Einwahl-Nummern
Teams Meeting Room Device incl. Phone System
Teams Common Area Phone incl. Phone System/Voice Mail

Initiale Setup Kosten (Laufzeit min. 1 Jahr)

ca. 49,00 €
10,00 €

Voraussetzung

Voraussetzung

6,80 €

4,80 €
12,70 €
6,70 €
ca. 1 PT



Managed Service Module Teams Telefonie
Unterschiedliche Offerings passend zu den Kunden Anforderungen

Bezeichnung

Basic Service und Managed Service Managed Service

Hardware Service

Standard

Premium

Bezeichnung

Basic Service und Managed Service Managed Service

Hardware Service

Standard

Premium

Storungsbeseitigung (L3 Support) Reaktionszeit 4h Reaktionszeit 4h Reaktionszeit 4h |Betriebsleistungen per Remote per Remote per Remote
B . Applikations Patch Management (innerhalb
L3 storungsbeseitigung an allen zentralen . L
i enthalten enthalten enthalten des Releases) und regelmaBiges Einspielen - enthalten enthalten
Microsoft Skype Server Rollen und Modulen . i
von cumulativen Updates je Quartal
Windows Server Patch Management
L3 Incident und Problem Management {innerhalb des Releases) und regelmiBiges i
) j enthalten enthalten enthalten L ) . -—- optional enthalten
im User Umfeld (Admin Support) Einspielen von Security und Cumulativen
Updates je Quartal
L3 storungsbeseitigung Addon Produkte Management und Erneuerung externer i i i
o enthalten enthalten enthalten - . optional optional optional
(Gateways / 3rd Party Applikationen) Zertifikate inkl. externer CA Kosten
3rd Party Applikationen Software Assurance MNeuanlage und Anderung von User/Ports
rty App! enthalten enthalten enthalten g g ) / -—- optional optional
(ohne Fax Server) und Policies als Managed Service
Zentrale Hardware Komponenten Minor/Major Change Paket i i
enthalten enthalten enthalten . N -—- optional optional
(Gateways [ ATAs / DECT Server [ Sender) 10 Minor und 1 Major Change pro Monat
Patch Management (innerhalb des Releases)
) enthalten enthalten enthalten
im Fehlerfall chne Upgrades
Proaktives Qualitits Monitoring per Remote per Remote per Remote  |Stirungsbeseitigung (L3 Support) per Remote per Remote per Remote
Monitoring der Plattform dber einen Service B ) . . .
) . -— -— enthalten Erhiihte Reaktionszeit: 2h anstatt 4h - optional optional
Agenten (Services, RAM, Disk)
PSTN/1P Gateway Monitoring --- --- enthalten Rufbereitschaft 3, 4h Reaktionszeit - optional optional
Qualitatsmonitoring der Gespriche
) _g P -— -—- enthalten Rufbereitschaft 24/5, 4h Reaktionszeit optional optional optional
erfordert Monitoring Server)
Reminder zu ablaufenden Zertifikaten * enthalten enthalten enthalten Rufbereitschaft 24/7, 4h Reaktionszeit optional optional optional
[ —
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Endgerate und Erweiterungen fur Microsoft Teams

Teams und Citrix Teminal Server
Telefone fur O365 / Teams

Analoge Anbindungen

Video Endgerate fur Microsoft Teams fur jeden Anwendungsfall




Teams und Citrix Terminal Server
HDX und FSLogix

»  Qutlook auf Citrix bendtigt FSLogix zur OST Bereitstellung
« Teams auf Citrix bendtigt FSLogix zum Management der Cache Dateien in der TS Farm

https://docs.microsoft.com/en-us/fslogix/overview

* Realtime Media mit Skype und Teams bendtigt das passende HDX Protokoll, um den
SRTP Datenstrom auf den Terminal Client auslagern zu kénnen. Das Ausgabegerat wird
dann per USB am Terminal Client angeschlossen.

https://docs.citrix.com/de-de/citrix-virtual-apps-desktops/multimedia/opt-ms-teams.html

Die Optimierung fur Microsoft Teams erfordert mindestens Microsoft Teams Version
1.2.00.31357

DAIAC


https://docs.microsoft.com/en-us/fslogix/overview
https://docs.citrix.com/de-de/citrix-virtual-apps-desktops/multimedia/opt-ms-teams.html

0365 Cloud PBX Teams zertifizierte IP-Telefone

QC audiocodes

-

C450HD

EE

T55A

Microsoft Teams Desk and Conferencing phones

Flex P100

Yealink

TS6A/58A

\
Flex P110

VP59

L

CCX4OO

T CRESTRON

Flex UC-M100

P°|Y

- poly

™ 7

Trio 8800

CCX600

Yealink

CP960

DAIAC



Analog Terminal Adapter fur Fax & Co.
2 — 24 (128) Ports - Audiocodes MP 112 — MP 124
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.\ Meetlng Rdume mit Microsoft Teams ['

M & g & ©)

Teams One-touch Make a Share Center of
feature set join phone call with remote room control
participants

Introducing Microsoft Teams Rooms D I | qc



Teams fur alle Arten von Meetings

~

Small or large

Personal workspace Mobile workspace
conference rooms

Personal devices Shared devices
D o = 9
(o]
& = )
Headset Desk phone  Mobile phone station Speaker Mobile phone Conference Room Microsoft Interactive
puck Phone Teams Rooms whiteboard

The foundations

) Windows10 Microsoft Graph Microsoft Al Cortana

communication

BlueJeans BHL D poly  DAlAC



Microsoft Teams & Video Interop Bridges
Einbindung von H.323 und SIP Video Endgeréaten

» Kopplung von SIP Video

| | Uavie [p) a6 g Systemen
e
A » Kopplung von H.323 Video
A Systemen
| mm?m ‘A - 0365 integrierter Bridging
- 1A :;;:y:g::nl % S e rvi ce
* Hersteller Auswahl nach Bedarf

Frevan/ und Einsatzvolumen (Poly,
Blueleans, Yealink, Pexip )

Dq-l-qc | Teams Video Bridge
[Versian: 1.5 T Erstellt von: Matthias Stender [ patum: 10062019
competence in communication






Passende Ausstattung fur jeden Raum

Durch Auswahl der geeigneten
Systeme Konferenzraume optimal
nutzen

Video und Content Sharing Raume
Collaboration Raume

Freigabe von Content und Bildschirmen in
Meetings




Entwickelt fir Microsoft Teams um Meetings zu optimieren

«F I-

T CRESTRON.
Lenovo logitech Yealink

DAIAC



Device management

1]

CP o &

Ecosystem Focused
smarter management for device ecosystems

Consistent
unified experience across all device types

Insightful

data driven insights and troubleshooting

Complete
parity+ with existing management portals

Policies & Compliance
support for CA policies and compliance policies

Low Friction
low friction for both SMB and Enterprise users

Office 365 Microsoft Teams & Skype for Business Admin Center

Devices

Cras quis nulla commodo, aliquam lectus sed, blandit augue. Cras ullamcorper bibendum bibendum. Duis tincidunt urna non pretium porta. Nam
condimentum vitae igula vel ornare. Phasellus at semper turpis. Nunc eu tellus tortor. Etiam at condimentum nisl, vitae sagittis orci. Donec id
dignissimntum vitae ligula vel ornamtum vitae ligula vel omamtum vitae ligula vel omamtum vitae ligula vel omarntum vitae ligula vel nunc

FIRMWARE STATUS DAILY CALL QUALITY AVERAGE USAGE

S A 5 1 son2 [ -
I | Bt 1 250
2456

)
0
o

v Device name 4
Crestron RL2 Sharp 80 inch Polycom Trio 8800 LS square Cont 987234-WT-3528 834019
Crestron RL2 Sharp 80 inch Yealink CP960 Bravern Conf 98T234AT 987234AT
Logitech SmartDock for Polycom Trio 8300 S square Conf LB19230554 912847
Microsoft Surface hub Polycom Trio 8800 Derek Lew 004234-AA-3549 123986
Microsoft Surface H: Polycom Trio 8800 City Center Cont 738918-WT-0897 12897
om CX8000 with Polycom Trio 8800 City Center Conf 918275-T1-9723 98576345
Polycom Trio 8800 City Center Conf. 987234-WT-3528 872315
Yealink CP960 Dean Johnson 447619-NK-1296 012045
Yealink CP960 LS square Conf. 987234-WT-3528 817254




Die ideale ,all in One Lésung” flr
po|y Studio Microsoft Teams und Skype for Business




Die ideale ,all in One Lésung” flr
Microsoft Teams (in Zertifizierung)

Poly
Studio X30/X50

und G7500

(X30/50 Kamera und Integrierter Codec)

(G7500 Nachfolger Group300/500)




Lenovo
ThinkSmart
Hub 500 mit
| ogitech
MeetUp




HP Elite Slice
SRS Bundle mit
| ogitech BRIO
fur kleine
Raume




Crestron Flex
M100 / B160




Yealink Uberblick Teams Raum-Systeme

Huddle Small- Medium- X-large
. : Large 20+people
2-6people Medium a3 I
6-12people -eUpeople

—e © © O O

e
el - Hx ssss-
e oty

MVC300 MVC500 MVC800 MVC900




Yealink CP960

Teams




Yealink
MVC500




Yealink
MVC800




Surface Hub 2:

das starke Team
Collaboration System







Skype for Business / Teams / Office 365 Projekte
Projektangang fur Technik und User Management

Umsetzung der definierten MaRnahmen zum Akzeptanzmanagement

1 )

Workshop und Planung Helpdesk-
Manzger Akzeptanzmanagement Pilot-User Readiness Training  User-Feedback  Support
ser I | I I l l
CEBP*
T ! I ' '
Technologie- Netzwerk Proof of Deployment Rollout Optimierung Wartung
Workshop ~ Review  Concept Zentraltechnik des Betriebes und Betrieb

* Communication enabled Business Process

55



Microsoft 365

Die Einfihrung von Microsoft
365 und Teams erfordert ein
umfassendes Akzeptanz- und
Change Management sowie ein
agiles Projektmanagement




Teamwork - Digital Transformation Journey

Business Transformation

. TN
’ \
Employee engagement and | Modernize  Build BOT for a \I
) ) empowerment I legacy VBA apps  business I
Modern collaboration with : Guest Access sgenario I
- - —_——EmEmEmEmEEmEEmEEmEEmEEmEEmEEmEEmE= - -~ I
, ~

effective teamwork , Teams roflout™ s | |
________________________ f v |
-~ ~« 1 Employee L - —-— |
I’ A Townhall M= - I
| ‘II Modernize -1 : |
| Security & Teams Pilot I| Intranet - ! " I
Compli Governance & ” | |

| pliance p | Content -’ I
Info Protection 1 1 1
1 Iy Migration 1l 1
1 I ’ - 11 |
1 Identity & Access I P i1 X
| Management - —— I - 11 |
! - - == "Jl-' — - - 1 |
: T P :I I : |
infrastructure - ! ! |
1 - Iy i 1
| Assegsment -’ I i "

| | I
\ I 1
1 ’, 4 Iy A 7
AY 7 AN VY 7

S -7 S . o ____ Phe W o _”

Planning & Configuration

Adoption & Change Management

Managed Collaboration Service: Yammer Network Moderation



Wir haben es mit einem ,Change” zu tun.

Reaktionen der Mitarbeiter nach 7-Phasen-Modell*:

Exkurs Change

Mangement
7. Integration
Hoch Ubernahme erfolgreicher
\ _ Ignorants  Verahrens-und
2. Verneinung Verhaltensweisen ins

- Falsches Sicherheitsgefiihl, Handlungsrepertoire

5 iiberhghte Verfahrens- und

3 Verhaltenseinschdtzung R e S| d ents
oy iolll sbgen i nevn .

. s 5. Ausprobieren 7 erfahrens- und Verhaltensweisen
Veranderungen IS = < Kusprobieren never 7 N at|Ve S
Verhaltensweisen

1. Schock

Differenz zwischen

Erwartungen und 4. Akzeptanz

Realitét 3. Einsicht Akzeptanz der Realitat,
Einsicht der Notwendigkeit Loslassen alter Verfahrens- und
neuer Verfahrens- und Verhaltensweisen
Verhaltensweisen

Wahrgenommene personliche Kc

Niedrig Beginn der Veranderungen Zeit

* Modell nach Streich Dq-l-q C

58



Ohne Vision und Change Story — kein Erfolg! ii

CHANGE STORY —

dw!{%{ok ke

when the »oject is
wen&le‘:nJ:hm&d?

[

SUCESS
/ w1 “I
[ autdoit!
INTERNEDATE —
SuCEss ;E

17 are We gong to
H@w armeé\:;ﬁ?

cont ‘U\injs remain,
the uaa tth are ?

DATAC
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Ohne Vision und Change Story folgt unweigerlich...

o Mitarbeiter werden zu viele Teams und Websites erstellen. Es gibt Duplikate und
Verwirrung

o @Gaste haben Zugang zu Inhalten, die Sie nicht sehen sollen
o Mitarbeiter werden keinen Zugang zu Inhalten haben, die sie bendtigen

o Die Produktivitat leidet durch zu viele Teams und undurchsichtige
Informationsverteilung

DAIAC



Assessment &
Analyse 6

. Entwicklung eines

Self Check

. Kommunikation &
Kollaboration

. Datenvorschriften
. Change-Fahigkeit

. Begrundung fur
Veranderungen

. Erwartungen der MA

Die Change Phasen im Uberblick

Zielbild &
Konzeption

insb. Governance-Part
setzt Guidelines voraus

.

Zielbilds mit IT-
Verantwortlichen

. Individuelle Konzeption

der Teams-Einfuhrung

J

a Proof of Concept

Pilot-Phase fur

Kommunikation
nutzen

. MA werden dazu

gebracht, das Tool zu
nutzen

. Funktionalitaten und Look
& Feel konnen MA
schmackhaft gemacht
werden

Coaching als Instrument
beim Rollout nutzen

Hm G Institutionalisierung
-

. Digital Workplaces

modern halten

. Evtl. sicherheitskritische

Apps abschalten, ohne
MA zu verargern

. Entwicklung digitaler

Prozesse durch Office
365 fordern (z.B.
Wissensmanagement)

. Unternehmens-

Ubergreifende
Zusammenarbeit

J

DATAC

ence in communication



Governance — Management und Lifecycle in Teams

Wer kann Gruppen Treffen Sie in Phase 1

D diese Entscheidungen
erstellen: fur den POC ihrer

Bereitstellung.

Meeting

Regeln der Namensgebung? Méglichkeiten?

Weiterfuhrende Infos

Genehmigte

?
Gastzugang- Apps?

Datensicherheit?

competence in communication


https://docs.microsoft.com/en-us/MicrosoftTeams/teams-adoption-governance-quick-start

Governance — Kontrolle vor dem ersten Tag!

WER G

erstellen

Website erstellen
(SharePoint)

Teams erstellen
(Teams)

Namensgebung

Namensrichtlinien
== flr Prefix-suffix,
feste Zeichenfolgen

Erstellung einer
gemeinsamen
Bibliothek
(OneDrive)

Gruppen erstellen
(Outlook)

| Benutzredefinierte
blockierte Worter

Gastzugange

erstellen

Verwalten wer
Gastzugange
erstellen kann

Konfiguration

des Ablaufs

Festlegen der
Ablaufdauer

Richtlinien
festlegen

Speicherung

(De-)Aktivieren der
Freigabeoption

Aktivieren oder
Deaktivieren des
Gastzugriffs auf
Gruppendateien
und OneNote

Konfigurieren der
externen Freigabe

fr SharePoint

Auswahlen welche
“Group policys”
gelten

eDiscovery

Verhinderung von
Datenverlust

Verwendung

von Vorlagen

== Teams-Vorlagen

SharePoint

| Websitenentwiirfe

= Themen

| Office 365 Inhalts-

| Teams Admin

Monitoring

Center

SharePoint Admin
Center

Office 365 admin
center

/Akzeptanzpaket

DAIAC

e in communication




b 4

Teams Bereitstellung Uber Workflow




Forms

Formular Erstellung fiir lhre Anforderungen

v' Team Name

v Team Beschreibung

v' Prozess Auswahl fur die Erstellung eines Prefixes
v" Anpassung der Kanale, danke Channel Templates

v' Automatisierter Versand einer Bestatigungs Email

nach Erstellung des Teams

DATRC

Neues Team beantragen

Hi Megan, when you submit this form, the owner will be able to see your name and email address.

* Required
1.Team-Name *

KSoordination

2.Team-Beschreibung *

Koordination der IT Projekde

3. Prozess-Auswahl *
O strategischer Einkauf
O Fuhrpark
@ Informationstechnologie

O ... more to be added

This content is created by the owner of the form. The data you submit will be sent to the form owner. Never give out your

password

Powered by Microsoft Forms | Privacy and cookies | Terms of use.

Neues Team beantragen

@ Thanks!

Your response was submitted.

Submit another response

Create my own form

Powered by Microsoft Forms | Privacy and cookies | Terms of use

DAIAC



Power Automate

Team' TEST95595" beantragt

Genehmigungsprozess 0] Getting too much email? Unsubscribe

0] Some content in this message has been blocked because the sender isn't in your Safe Senders list. | trust content frem maccount@microsoft.com. | Show blocked content

. Microsoft Flow <maccount@microsoft.com:=
~  Tue 1/28/2020 2:36 AM
Megan Bowen =

() Approvals | powered by Microsoft Flow

Pending approval

Requested by: zafi zafi@M365x185765.0nmicrosoft.com

Date Created: Tuesday, January 28, 2020 10:36 AM GMT

Details: zafil@M365x185765.onmicrosoft.comhat ein Team mit folgenden Mamen
TEST95595
beantragt

DNTAC DAlAC



[

: When a new response is submitted

Power Automate

—~—
5e

x}

TenantID

{x} Reara
Power Automate ermdoglicht einen anpassbaren
Ablaufplan

{l} ClientSecret

{

init teams-json

'

{l} init ResponderMail
{l} init Prozess-Antwort

{l} Initialize variable

DATRC r [




Channel Templates

v' Sichtbarkeit des Kanals
v Kanal Settings

v' Message Settings

v Guest Settings

v Installierte Teams Apps

DATRC

Set Teams-Template @

*MName

*Value

teams-json s

{

"ternplate@odata.bind": "https://graph.microsoft.com
/beta/teamsTemplates('standard’)",

"visibility™: "Private",

"displayName"; "m Prozess-Prefix x m Team-Mame %«
"description":"m Team-Beschrei.. = "

"owners@odata.bind": [

"https:// graph.microsoft.com/beta/users/  ECE
1

"channels": [

{

"displayMame": "Announcements 1",

“isFavoriteByDefault™: true,

"description”: "This is a sample announcements channel that is favorited
by default. Use this channel to make important team, product, and service
announcements,”

L
{

"displayName": "Training 58",

"isFavoriteByDefault™ true,

"description”: "This is a sample training channel, that is favorited by
default, and contains an example of pinned website and YouTube tabs.”,

"tabs": [

{
"teamsApp@odata.bind": "https://graph.microsoft.com
v1.0/appCatalogs/teamsApps( com.microsoft.teamspace.tab.web')",
"name"; "A Pinned Website",
"configuration™: {
"contentUrl": "https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams

/microsoft-teams”




Ergebnis in Teams

v" Team wurden mit allen Kanidlen erstellt

v Email Benachrichtigung wurde verschickt

DATRC

Teams v n IT_Koordination > Allgemein -
_ Unterhaltungen Dateilen Wiki aF
Ihre Teams ———

EK_MEGAN

H Mark 8 Project Team

- IT_Koordination

Allgemein
Announcements &3
Issues and Feedback
Planning £

Training %

Team erfolgreich angelegt - IT_Koordination

This message was sent with Low importance

Translate message to: English | Never translate from: German

zafi

Tue 12/3,
zafi
Sehr geehrte/r zafi@M365x185765.0nmicrosoft.com, Koordination

ihr angefragtes Team wurde erfolgreich mit folgendem Mamen angelegt: IT_Koordination,

Mit freundlichen GriiBen
ihr Microsoft Flow

ATC



instieg Microsoft Teams

Modernes Arbeiten und
Kommunizieren in
selbstorganisierten Teams

Microsoft

Partner

AIAC

competence in commanication

Einstieg in
Microsoft Teams

Microsoft Teams bietet als iingstes Mitglied der Produkifamilie
von Microsoft Office 365 einen Arbeitsbereich fr die Zusammen-
arbeit in Teams und mit externen Partner: Teams stellt Chats,
Inhalte, Nutzer und Tools auf einem Client bereit. Informationen
fiieBen nahtlos, denn Sie kinnen die Teamumgebung individuell
auf ein Projekt, eine Kampagne oder eine Abteilung zuschneiden.
Dabei entscheiden Sie, welche Apps, Tools und Kansle Sie fir
eine effiziente Teamarbeit integrieren. Alle Funktionen von Office
365 - Telefonie, Chat, Conferencing, Desktop-Sharing - stehen
jedem Teammitglied im Arbeitsbereich zur Verfigung, ebenso wie
vertraute Amwendungen wie SharePoint, OneNote und Planner.
Mit Social-Plattformen und bereits vorhandene Business-Amwen-
dungen konnen weitere Services und Dienste automatisiert ein-
gebunden werden.

Der umfassende Einblick
in Microsoft Teams

Sie iiberlegen, ob Microsoft Teams die passende Lésung fii effektive
Kommunikation und Zusammenarbeit in Ihrem Unternehmen sein
konnte? Ihnen fehit jedoch ein umfassender Oberblick ber die
Funktionalititen und Rahmenbedingungen? Wir kiaren mit Ihnen in
unserem eintagigen Workshop zunichst Ihre Enwartungen an eine
Losung mit Microsoft Teams. Im nachsten Schritt stellen Ihnen

datac-gmbh.de

unsere praxisertahrenen Experten umeassend Client-Funktionali-
titen, Rahmenbedingungen und Lizensierungsvarianten vor. Ebenso
larnan Sia das Admin-Portal kennen, erhalten Informationen zu
Security & Compliance und ur User-Akzeptanz. Wir iberlegen
‘gemeinsam mit Ihnen, wie eine Pilotphase in lhrem Unternghmen
konzipiert werden konnte.

Workshop-Module

Einstieg in Microsoft Teams

Vorstellung der Ziele des Workshops und 6. Einblick in das Microsoft Teams Ad-

Klirung der Enwartungen

min-Portal

Prasentation der Cli unktionalititen 7. Uberblick zu Security & Compliance

von Microsoft Teams

Aktuelle Microsoft Teams Roadmap

individueller Arbeitsbereiche

(Chats, Inhalte, Nutzer, Tools)

(berlegungen zur Planung einer
gruppe

Vorstellung der Lizensierungsvarianten

Grundlagen der Bereitstellung

Ihr Kontakt

datac Kommunlkationssysteme GmbH
Max-von-Laue-Strae 9
86156 Augsburg

+49 (821) 420 g0-16
kontaki@datac-gmbh. do

. Einblick in Changemanagement und
User-Akzeptanz

11. Die nachsten Schritte

Unser Workshop gibt einen tiefen Einblick
in modernes Arbeiten und effektive Zu-
sammenarbeit mit Microsoft Teams. Damit
gibt er wichtige Entscheidungshilfen.”
Sabine Erlebach, datac Kommunikationssysteme

Warum datac?

Es gibtviele pute Grinde. warum datac Kommunikationssysteme

aus Augsburg der perfekte Partner fir Projekie mit Microsoft Office

365, Skype for Business sowie Teams ist. Jeden Einzelnen finden
‘hier haben wir noch einmal das

Microsoft-Projekten mit OCS
ein gemanagter Microsoft-

Partner, wenn e um Messaging. Communications. Conte

und Cloud Productivity geht. Unsere Lisungsspezia

fassend zertifiziert und enweitern ihre Kompetenz laufend durch

Schulungen. Somit verbinden wir umiassendes Expertenwissen mit

tiefer Projekt-Erfahrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh.de/ profil

competence in communication


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-einstieg-in-microsoft-teams-18-07-03.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-einstieg-in-microsoft-teams-18-07-03.pdf

Technologie Microsoft Teams Phone System

@ Microsoft Teams

WORKSHOP

Von der individuellen
Bedarfsanalyse
bis zum Grobkonzept

Microsoft
Partner
B Maown

DATAC

competence in commanicatior

Technologie Microsoft Teams
Phone System

Jligente Kommunikationslsungen mit Microsoft Teams bieten
vollig neu Benutzeroberfiachen fi die perfekte und einfache
Zusammenarbeit in Unternehmen. Sprachkommunikation Gber das
Datennetz mit oder ohne Telefonaniage, Instant Messaging, Presence
sowie Audio-, Video- und Webkonferenzen stehen lhren Mitar-
beitern in ihrer gawohnten Microsoft Umgebung zur Verfigung:
egal, ob im Biiro am Rechner, im Home Office oder unterwegs am
Smartphone.

Technologie-Workshop
fiir fundiertes Losungsdesign

Wie eine Kommunikationslasung mit Microsoft Teams in fhrem Un-
temehmen konkret umgesetzt werden kann, erarbeiten wir geme
mit Ihnen in einem individuellen Workshop. Wir Klaren Ihre Erwar-
tungen und nehmen die technischen Voraussetzungen unter die
Lupe. Unsere praxiserfahrenen Experten stellen lhnen die Client-
Funktionalitaten von Microsoft Teams Telefonie und die Architektur
vor. Wir zeigen Ihnen mogliche Szenerien fir eine Koexistenz oder
Migration von Skype for Business oder Klassischen Telefonie-Lo

gen nach Microsoft Teams. Im nachsten Schritt analysieren wir Ihre
bestehende ITK-Infrastruktur, ermitteln Ihre Anforderungen und
entwickeln bereits erste L6sungsszenarien. Im Ergebnis erhalten Sie
ein ausgearbeitetes Grobkonzept und eine entsprechende Budget-
planung inklusive der Lizenzanforderungen.

datac-gmbh.de

Workshop-Module
Technologie Microsaft Teams Phone System

1. Definition der Ziele des Workshops

6. Administration von Microsoft Teams

+ User-Admin und Bereitstellung von PSTN-

2. Présentation der Client-Funktionali- Rufnummern
titen von Microsoft Teams mit Schwer '“"’ Management

punkt Telefonie

esprachsdaten und Qualitstsauswertungen
i -Gruppen und Anrufverteilung

3. Erluterung der Cloud-Architektur von 7. Bestandsauinahme und Bewertung

Teams mit Direct-Routing.

4. Lisungsbausteine rund um die
Teams-Infrastruktur

+ Session Boarder Contraller und Direct Routing

{cloud-L6sung oder On-Premises)
- analoge Ports.

= Gateways fur Standort- und Filialkenzepte
= Microsoft Teams Video-Raumsysteme und

gSawl(eslurklassl he
SIPH323-

« Xompatisle Telfone ud Konfer Spinnen

fr Microsoft Teams
» Call-Gruppen und Anrufverteilung

5. Koexistenz und Migration von Skype

for Business nach Microsoft Teams

Ibr Kontakt

[rIRmm—— A ——
Maxvon-Lave-Strafle §
86156 Augsburg

+49 (821) 420 go-16
tontaki@datac gmbh.de

der ITK-Infrastruktur

darfsanalyse

» grundsstaliche Kommunikationsanforderungen
» geforderte Integrafionen
e Schnittstellen
nzanforderungen
« Amwenderszenarien

9. Entwicklung konkreter Lisungs-
vorschlige

« Konzeption der Systemarchitektur und Sizing
rungen Microsoft-Lizenzen
ngen Hardwarekompanenten
* Bersitstellungsmodell

10. Schriftliche Konzeption und Budget-
planung

Warum datac?

Es gibtviele gute Grinde, warum datac Kommunikationssysteme
aus Augsburg der perfekte Partner fir Projekte mit Wicrosoft Office
365, Skype for Business sorwie Teams Ist. Jeden Einzelnen finden
Sie auf unserer Internatseite, hisr haben wir noch sinmal das
Wichtigste fir Sie zusammengefasst.

Zunacit ind it e Lsungaspacal i Pt filen
Kommunikation und Zusammenarbeit. Und das schon lange -
waren beisplelsweise bei den ersten Microsoft-Projekien mit
2007 mit dabel. Deshalb sind wir auch ein gemanagter Microsaft-
Partner, wenn o5 um Messaging,

und Cloud Productivity geht. Unsere Losungsspezialisten sind um-
fassend zerifsiert und erweitern ihre Kompetenz laufend durch
Schulungen. Somit verbinden wir umfassendes Expertenwissen mit
tiefer Projekt-Erfahrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh.de/profil

competence in communication


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/09/datac-technologie-microsoft-teams-phone-system-workshop.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/09/datac-technologie-microsoft-teams-phone-system-workshop.pdf

Microsoft Teams Meetingraume

WORKSHOP

Vom Anwendungsfall iiber
das Losungsdesign bis hin zur
Auswahl der Devices

Microsoft

Partner | i

o
u

DATAC

competence in commanication

Microsoft Teams
Meetingraume

Microsoft Teams bietet mit Microsoft 365 fiir Audio-, Video- und
Webkonferenzen eine Losung fr unterschiedliche Szenarien -
‘mit nur einem User Interface. Egal, ob Ihre Mitarbeiter ihren
Bildschirm teilen, gemeinsam an Dokumenten arbeiten oder sich
per Video verstindigen, fiir den Anwender bleibt die Plattform
immer gleich. Sie konnen dabei Gber ihren Desktop-Rechner,

mit mobilen Clients, per Web-App oder dber Raum-Systeme
kommunizieren. Zusammenarbeit und Kommunikation werden
5o mit Microsoft Teams Meetingraumen entscheidend vereinfacht.

Eine Losung - unbegrenzte Anwendungen

In unserem eintigigen Workshop fir maximal acht Teilnehmer
geht es um die Planung Ihrer individuellen Conferencing- und
Meeting-Losung mit Microsoft Teams. Bestehende Konferenz-
165ungen werden analysiert und iberdacht. Es werden Ziele

und Amwendungsfille definiert, Lsungsszenarien entwickelt und
Entscheidungsgrundlagen fir Devices geschaffen.

datac-gmbh.de

1. Umfassender Einblick in Anwen-

dungsfille und 0

wDer Workshop schafft wichtige Entschei-
dungsgrundlagen: Die Analyse eventuell
bestehender Konferenzlésungen, die Diskus-
sion der Anwendungsszenarien und die
Auseinandersetzung mit verschiedenen De-
vices sind die Grundlage fiir eine gelungene
Konferenz- und Meeting-Lésung.”

‘Matthias Ste Geschaftsfuhrung,
datac Kommunikationssysteme

Workshop-Module
Microsoft Teams Meetingraume

. Individuelle Planung zur Umsetzung

nen fiir Konfe- einer Konferenz- / Raum-Lésung
renzen und Meetings mit Microsoft

mit Microsoft Teams

Teams und Microsoft 365

. Entwicklung von Koexistenz- und

Analyse der Nutzung von bestehen- Lésungsszenarien
den Konferenz-/ Raum-Systemen

Definition von Zielen und Anwen-

dungsfillen

Ihr Kontakt

datac Kommunikationssysteme GmbH
Max-von-Lave-Sirake g
86156 Augsburg

+49 (821) 420 90-16
kontzki@datac-gmbh.de

Entwicklung von Entscheidungs-
grundlagen fiir Devices

Warum datac?

Es gibtviele gute Griinde, warum datac Kommunikationssysteme
aus Augsburg der perfekie Partner fur Projakte mit Microsoft 365,
Skype for Business s soft Teams ist. Jeden Einzelnen
finden Sia auf unserer Internetseite, hier haben wir noch einmal das
Wichtigste fiir Sie zusammengefasst.

Zunachst sind wi i te zur flexiblen
Kommunika on lange - wir
Projekten mit OCS.
2007 mit dabe. Deshalb sind wir auch ein Microsaoft Pre
Partner, wenn es um Messaging, Communicatians, Confe
und Cloud Productivity geht. Unsere Lsungsspez
ifi und erweitern ihre Kompetenz laufend durch
omit verbinden wir umfassendes Bxpertan
Projekt-Erfzhrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh de/ p

competence in communication


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-skype-ms-teams-meetingsräume-19-02-25.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-skype-ms-teams-meetingsräume-19-02-25.pdf

Microsoft Teams Akzeptanzmanagement

@ Microsoft Teams

WORKSHOP

13C

competence in commanication

Akzeptanzmanagement
Microsoft Teams

Der Anwender entscheidet
iiber den Erfolg der digitalen
Transformation

Microsoft Teams ist ein wichtiger Baustein fir effektives Zusammen-
arbeiten in einer vernetzten Arbeitswelt. Die Soial-Enterprise-Soft-
ware bistet Arbeis- und Projektgruppen umfassende Moglichkeiten:
Sie ist der Ot an dem Projekte und Aufgaben intelligent organisiert
werden, wo sich Mitarbeiter zur Zusammenarbeit und Kommunika-
tion treffen. Der Erfolgsfaktor Nummer 1 fir eine gelungen digitale
Transformation ist jedoch nicht die technische Infrastruktur, sondemn
der Mensch. Mitarbeiter missen deshalb an der Gestaltung des
modemen Arbeitsplatzes von Anbeginn beteiigt werden. Nur wer
die Ablaufevon und die Arbeitsweise mit neuen Losungen versteht
und mitgestaltet, wird sie gawinnbringend fir sich und ein Unter-
nehmen einsetzen. Akzeptanzmanagement ist das entscheidende
Instrument, um Anwender fiir neue Kommunikationswerkzeuge zu
gewinnen und auf neue Arbeitsweisen vorzubereiten.

Den Wandel begleiten

Warum Akzeptanzmanagement so wichtig it. welche Schritte dafir
notig sind und wer einbezogen werden sollte, das klaren wir mit
Ihnen in unserem Workshop Akzeptanzmanagement. Wir erarbeiten,
inwelchem Umfang und Rahmen Akzeptanzmanagement stattfinden
kann und definieren erste MaBnahmen. Ziel des Workshops i, dass
Sie einen umfassenden Einblick in die Methoden des Akzeptanz-
managements erhalten, um i die Veranderungen, die Ihr Projekt
‘mit Microsoft Teams mit sich bringt, vorbereitet zu sein.

datac-gmbh.de

Wer den Anwender bereits in die Ausgestal-
tung von IT-Projekten einbezieht, muss
im Nachgang nicht fiir Akzeptanz werben.”

Barnd Fiedler, Training & Akzeptanzmanagement,
datac Kommunikationssysteme

Workshop-Module
Akzeptanzmanagement Microsoft Teams

Vorstellung der Situation vor Ort
durch die Teilnehmer

Keynote Akzeptanzmanagement
Kurzprasentation Microsoft Teams
Analyse der Situation im
Unternehmen (SWOT)

Hiirden, Chancen, Besonderheiten
Erfahrunge ojekten

Identifikation von Usergruppen
die Rolle der Erreichbarkeit

Lisungsansitze

Ihr Kontakt

datac Kommunikationssysteme GmbH
Max-von-Laue-Strake g
86156 Augsburg

+4g (821) 420 90-16
kontaki@datac-gmbh.de

5. Entwurf einer internen Kommuni-
kationsstrategie

+  Kommunikationsmagnahmen
. it- und Ablaufplanung

6. Entwurf eines Schulungskonzeptes

Beriicksichtigung personsller, technischer

und organisatorischer Voraussetzungen

Festlegung von Zi Inhalten und

Matnahmen
hulungsmodule (User, Admins. Serv
sk, etc.)

Erfolgsfakior Devices” [Audic und Mobile)

Warum datac?

Es gibtviele gute Griinde, warum datac Kommun
aus Augsburg der perfekte Fartner fur Projekte mit
Skype for Business sowie Mi i
finden Sie auf unserar Internatsaita, hier
Wichtigste fir Sie Zusammengefasst.

Zunichst sing wir

bei rojeks
2007 mit dal i ein Microsoft Preferrad
Fariner, wenn es um Messaging, Communications, Cor i
und Cloud Productivity geht. Unsere Lisungsspeziali
n ihre Kompetenz laufend durch
Somit verbinden wir umfassendes Expertenwissen mit

Mehr dazu unter datac-gmbh.de/profil

competence in communication


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-teams-akzeptanzmanagement-19-04-02.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-teams-akzeptanzmanagement-19-04-02.pdf
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WORKSHOP competence in commanication

Governance, Management
& Lifecycle

Treffen Sie vor dem Microsoft Teams als multifunktionale Plattform fiir Kommunikation
o il in einem Unternehmen einzufihren it eine Herausforderung:

Start des PoC die richtigen Jeder Nutzer kann zunachst ohne Einschrankung agieren und

Entscheidungen neue Teams anlegen. Deshalb it ein unternehmensspezifisches
Konzept zu Goverance, Management und Lifecycle vom ersten Tag
an von entscheidender Bedeutung. Dieses Konzept st die Voraus-
setzung, dass Wildwuchs, Redundanzen und letztlich ein Chaos,
in dem sich die Anwender nicht mehr zurechtfinden, verhindert
Werden. Ansonsten besteht die Gefahr, dass hre Mitarbeiter den
vollen Funktionsumang von Teams nicht nutzen und die Produk-
tivitat eingeschrankt ist.

Kontrolle noch vor dem ersten Tag

Bei dem Thema Governance geht es nicht um Einschrankungen,
sondern um die Definition von Rollen, die SicherheitIhrer Daten und
efizientes Arbeiten. Unsere Microsoft Teams-Experten geben Ihnen in
unserem eintagigen Workshop einen umfassenden Einblick in die
Verwaltungsmoglichkeiten Ihrer Microsoft Teams Plattiorm. Dabei
Tiegt ein wesentlicher Fokus auch auf den entsprechenden Security-
Settings in Ihrem Tenant. Wir kidren mit Ihnen die Rollen und
Bedirfnise Ihrer Geschsftsbereiche. Ziel st bereits vor der Phase des
Proof of Concept die richtigen Entscheidungen zu treffen. So behalten
Sie nicht nur vom ersten Tag an die Kontrolle dber Ihre Microsoft
Teams-Plattform, sonden schaffen einen erfoigreichen Change in
inrem Unternehmen.

datac-gmbh.de

Microsoft Teams Governance, Management & Lifecycle

.Ohne Vision und Change-Story ist eine
erfolgreiche Einfiihrung von Microsoft
Teams nicht méglich - die richtigen
Entscheidungen miissen deshalb vor dem
ersten Tag der Bereitstellung getroffen
werden.*

schiftsfirung,
ommunikationssysteme

Workshop-Module
Microsoft Teams Governance, Management & Lifecycle

1. Vorstellung der Ziele des Workshops 4. Gastzugange
und Klarung der Erwartungen
5. App-Verwaltung
2. Teamerstellung und Namensgebung

6. Monitoring und Management
3. Microsoft Teams Policies
nichsten Schritte

Ihr Kontakt Warum datac?

Es gibtviele gute Griinde, warum datac Kommunikationssysteme
LR Thn e aus Augsburg der perfekte Partner fr Projekte mit Microsaft Office
Max-von-Laue-Strake 365. Skype for Business sowie Teams ist. jeden Einzeinen finden
86156 Augsburg ite, hier haben wir noch einmal das
Wichtigste fir Sie zusammengefasst.
+49 (421) 520 go-n6
kontaki@datac-gmbh.de Zunichst sind wir ein Lésungsspezialist fiir IT-Projekts zur flaxiblen
Kommunikation und Zusammenarbeit. Und das schon lange - wir
waren beispielsweise bei Microsoft-Frojekten mit OCS
2007 mit dabei. Deshalp sind gemanagler Microsoft-
Partner, wann &s um Messaging. Communications.
und Cloud Productivity geht. linsere Losungsspezial
ifiziert und enweiter ihre Kompetenz laufend durch
inden wi s Expertenwissen mit
tiefer Projekt-Erfahrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh.de profil

competence in communication


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2020/02/workshop-governance-20-02-20.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2020/02/workshop-governance-20-02-20.pdf

Der Weg von Skype4B zu Microsoft Teams

@ Microsoft Teams

WORKSHOP

DATRC

competence in ommanication

Der Weg von Skype for Business
zu Microsoft Teams

Eine Plattform fiir
Kommunikation und
Zusammenarbeit
mit Microsoft Teams

Sie setzen in Ihrem Untemehmen bereits Skype for Business er-
folgreich ein. Damit profitieren Ihre Mitarbeiter von einem leistungs-
starken Tool fir gute Kommunikation. Microsoft Teams geht noch
einen Schritt weiter: Intelligente Kommunikation mit Skype for
Bus ess wird durch Tools fir effizientes Zusammenarbeiten er-

2t Teams bindelt Chats, Inhalte, Nutzer und Tools in einem Ar-
eishereic, der je nach Anforderung indwiduell durch die Inte-
gration von Apps und Kanlen angepasst werden kann. Fiir nahtiose
Teamarbeit und einen sicheren Informationsfluss kinnen Share-
Point-Dienste integriert, Notizbicher in OneMNote und Kalender

Mail-Adressen angelegt werden.

In Kombination mit dem Azure-basierten Rechtemanagement
werden vertrauliche Inhalte DSGVO-konform verwaltet. Das schafft
enormen Mehrwert und eine leistungsfshige Losung fur Kommuni-
kation und Zusammenarbeit.

Die Reise von Skype for Business

zu Teams

Ob die Zusammenfihrung Ihrer bestehenden Lasung mit Skype for
Business und Teams oder eine Koexistenz der richtige Weg fir Si

ist, kiaren wir mit Ihnen in unserem eintagigen Workshop. Zuniichst
stellen wir [hnen in Live-Prasentationen alle wichtigen Funktionen
des Clientsvor Microsoft Teams vor.

datac-gmbh.de

kann. So stellen Sie sicher, nischen und organisatori-
schen Notwendigkeiten beriicksichtigt werden sowie mr An
wenderszenarien in die Lisungsentw

Workshop-Module
Der Weg von Skype for Business zu Microsoft Teams

Vorstellung der Ziele des Workshops
und Klarung der Erwartungen

Live-Prasentation des Client von
Microsoft Teams

Vorstellung der Infrastruktur von
Microsoft Teams

Optimierung der bestehenden
Infrastruktur von Skype for Business.
fiir Teams

Ihr Kontakt

datac Kommunikationssysteme GmbH
Maxvon-Laue-Strae
86156 Augsburg

+49 [821) 420 go-16
kontaki@datac-gmbh.de

5. Festlegung einer Roadmap fi
Upgrade und Koexistenz

(Oberlegungen zur Planung einer
Pilotgruppe

Die nachsten Schritte und
Budgetierung

Wer die Vorteile von Skype for Business
mit dem Mehrwert von Teams vereint,
profitiert von einer leistungsstarken Losung
fiir Kommunikation und Zusammenarbeit.”

Max Doll, datac Kommunikationssysteme

Warum datac?

s gibtviele gute Griinde, warum datac Kommunikationssysteme
aus Augsburg der perfekte Partner fir Projekte mit Microsof Office
365 Skype for Business sowie Teams ist. Jeden Einzelnen finden

n wir noch einmal das
Wichiigste fir Sie zusammengefasst.

Zunichst sind wi Lisungsspezialist fiir IT-Projekte zur flaxiblen
Kommunikation und Zusammenarbeit. Und das
I

ein gemanagter Microsoft-

Partner, wenn es um Messaging. Communications. Conf "

und Cloud Productivity gent. Unsere Lasungsspezial

fassend zertifiziert und enweitern ihre Kompetenz Tutend urch

immuna_- omit verbinden wir umfassendes Experlenwissen mit
1 Projekt-Erfahrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh.de/ profil

competence in communication


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-von-skype-zu-teams-18-07-04.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-von-skype-zu-teams-18-07-04.pdf

urface Hub 2 User-Training

@) Skype for Business

USER-TRAINING

+

competence in commanication

Surface Hub

Fiir die nahtlose
Zusammenarbeit von Teams

Das Microsoft Surface Hub bringt vielftige Moglichkeiten fir die
Zusammenarbeit von Menschen in Untemehmen: Esverbindet fort-
schrittliche Technologien und Skype for Business fir moderne
Teamarbeit - egal ob in groBen Konferenz- oder Keinen Biroraumen,
egal ob Brainstorming im Kleinen Kreis oder Online-Meeting iber

die Unternehmensgrenzen hinaus. Anhand von Beispielen und
Szenarien lernen die Teilnehmer, wie sie die integrierten Programme
fir Teamarbeit wie Skype for Business. Microsoft Office und die

fiir Windows 10 entwickelten Universal Apps einsetzen.

Das Surface Hub als umfassendes Tool
im Arbeitsalltag

Das eintigige, interaktive Training it fir maximal sechs Teilnehmer
konzipiert und richtet sich an Anwender, die mit dem Surface Hub
ihre Zusammenarbeit optimieren mdchten. Das Training hat das
Ziel, die User in Hands-on-Sessions fir ihre Aufgaben mit dem
Surface Hub fit zu machen. Sie lenen, wie sie Gerate einbinden und
Prisentationsmedien einsetzen konnen. Entsprechend typischer
Anwendungsszenarien werden die Teilnehmer angeregt, neue und
effizientere Vorgehensweisen zu kreieren, um so schnell zu besseren
Ergebnissen zu kommen. Das Training findet bei Ihnen vor Ort mit
den entsprechenden Endgeraten Ihrer Mitarbeiter statt

datac-gmbh.de

1. Navigation und Orientierung

2. Interagieren

Unser interaktives Training macht fit

fiir den taglichen Umgang mit dem
Surface Hub - die Teilnehmer lernen alle
wesentlichen Funktionen in Hands-on-
Sessions kennen*”

Bernd Fiedler, Training & Akzeptanzmanagement,
datac Kommunikationssysteme

User-Training-Module

Surface Hub

4. Gerite verbinden (Miracast,
HDMI, USB)

5. Surface Hub und Skype for Business

3. Whiteboard und Zusammenarbeit

Thr Kontakt

datac Kommunikationssysteme GmbH
Max-von-Lave-Sirake 9
86156 Augsburg

+49 (821) 420 90-16
kontakigdatac-gmbh.de

Warum datac?

Es gibtviele gute Grinde. warum datac Kommunikationssysteme
aus Augsburg der perfekde Partner fir Projekte mit Micrasoft Office
365, Skype for Business sowie Teams ist. [eden Einzelnen finden
Sie auf unserer Intemetsaite. hier haben wir noch einmal das
Wichigste fi Sie zusammengefasst.

Zunscnst sind wir ein Lasungsspezialist fr T-Projekte 2ur flaxiblen
Kommunikation und Zusammenarbeit. Und das schon lange - wir
‘waren beispielsweisa bei den arsten Microsoft-Projekten mit OCS
2007 mit dabei. Deshalb sind wir aut

Partner, wann 25 um Messaging. Communications,

und Cloud Productivity geht. Unsere Losungsspezia

fassend zertifiziert und enweitern ihre Kompetenz laufend durch
‘Schulungen. Somit verbinden wir umfassendes Expertanwissan mit
figfer Projekt-Erfahrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh.de/why-datac

competence in communication


http://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/05/user-training-surface-hub-17-11-24.pdf
http://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/05/user-training-surface-hub-17-11-24.pdf

Fragen?

Wir sind gerne fir Sie da.




