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1. Control del documento

Aprueba

Rev. | Fecha

Realiza Cambios realizados
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2. Presentacion de la empresa

LABERIT es una empresa lider en transformacion digital, que ofrece soluciones de negocio,
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, estrategia tecnoldgica, ingenieria de sistemas

y outsourcing.

LABERIT cuenta con una plantilla de mas de 800 profesionales repartidos entre sus sedes
de Valencia, Madrid, Alicante, Castellén de la Plana, Murcia, Cartagena, Sevilla, Bilbao,
Palma de Mallorca, Las Palmas, Tenerife, Albacete y Lisboa. Fruto del desarrollo
internacional, LABERIT tiene presencia en distintos paises de Latinoamérica, con filiales
en México y Colombia, incluida su Software Factory en Popayan (Colombia); incluyendo
ejecucion de proyectos en USA, Europa y Africa, donde ya se desarrollan o implantan

importantes proyectos tecnoldgicos.

LABERIT tiene como principales metas garantizar la maxima satisfaccion del Cliente
mediante la obtencion de la excelencia en el desarrollo de productos y servicios, generando
rigueza y beneficios sociales. Es por lo que su actividad se concibe como un conjunto de
procesos productivos, a los cuales se aplican continuos controles de Calidad, apoyados en

una optima gestion del Capital Humano.

Calidad y Certificaciones: nuestro Sistema de Gestidn ha sido desarrollado teniendo en
cuenta La Calidad, El Medioambiente, La Seguridad de la Informacion y otros requisitos

legales y reglamentarios.
LABERIT cuenta con las siguientes certificaciones:

- Calidad de producto y servicios - ISO 9001 e ISO/IEC 20000-1, &mbito internacional.

- Medioambiente - ISO 14001, ambito internacional.

- Seguridad de la informacién - ISO/IEC 27001, &mbito internacional y ENS Medio
(Esquema Nacional de Seguridad), ambito nacional de aplicacion en el Sector
Publico.

- Certificado en la norma NOMO024-SSA3-2012, ambito sanitario nacional en México.

- Nuestros equipos humanos estan altamente cualificados y acreditados, entre otras
certificaciones, en ITIL y PRINCE2.
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3. Objeto

El objeto de esta oferta es implantacién de una solucion que denominaremos proyecto

basado en tecnologias de Microsoft y Laberit.

Laberit con fecha 01/09/21 a través de un briefing meeting ha conocido los principales

objetivos que la empresa Cliente se esta planteando en el proyecto y que son los siguientes:

Vision 360 del cliente: Compartir y maximizar el conocimiento disponible sobre un cliente o
mascota concreto, de forma que podamos entender rapidamente sus necesidades e incluso
anticiparnos a ellas. EI CRM debera ofrecer una visién centralizada de los datos mas
relevantes para un cliente, independientemente de cual sea el sistema propietario de esa
informacion: ERP, CRM...

Unificacion de procesos de cliente: Se busca que el CRM sea un sistema integrador y
orquestador de todos los procesos involucrados en la relacion con el cliente,
independientemente de cual sea la herramienta sobre la que luego recaerda el peso de la
gestién del proceso en si. EI CRM articulara la relacién con los diferentes sistemas, mediante
mecanismos de integracion que haran que la informacion esté disponible alli donde se

necesite de forma transparente para el usuario.

Mecanizacion de flujos de trabajo. Disponer de una plataforma con la que poder parametrizar
y desplegar procesos organizativos de forma muy sencilla y flexible. La idea a futuro es
contar con una herramienta en donde poder desplegar tanto procesos de negocio no
normalizados actualmente, como aquellos que, aun existiendo en otros sistemas, se

considere mas operativo sacarlos fuera de ellos.

Gestidn del conocimiento. La herramienta debera servir de soporte a todo el personal de
Cliente . El uso de esta solucion debe garantizar que la atencion al usuario es siempre
realizada por la persona adecuada, con los conocimientos necesarios, y ofreciendo un

mensaje normalizado y comun por parte de la organizacion en el menor tiempo posible.

Creemos que es necesario la implantacién de este conjunto de aplicaciones que forman

parte del ecosistema de Microsoft:

- Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement.

Esta puesta en marcha se basara en la implantacion de la funcionalidad descritas en el
apartado 4 de esta oferta, y en fases posteriores se podran realizar las adaptaciones

necesarias para cumplir todos los requerimientos de Cliente .
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4. Alcance

El alcance del proyecto esta basado en los servicios profesionales de valor afiadido para
Cliente , asi como en la utilizacion de aplicaciones de Microsoft y de Laberit. Este proyecto
consta de los siguientes apartados o fases del proyecto como parte del alcance, que son los

siguientes:

Fase.l Consultoria de negocio y funcional para determinar el documento de alcance del

proyecto para su posterior aprobacion por Cliente .

Fase.2 Configuracién de la solucién basado en los productos de Microsoft descrito en el
objeto por lo que es necesario su despliegue estandar y posterior configuracion para la

solucién de Cliente .

Fase.3 Customizacion y desarrollos sobre la base del producto estandar que se conocen en

este momento de la para que se ajuste a las necesidades de Cliente .
Fase.4 Configuracién con integraciones de otros productos de Microsoft.
Fase.5 Sincronizacion de los datos de otras aplicaciones de Cliente .

Fase.6 Estudio de las suscripciones necesarias para este proyecto.

Fase.7 Carga inicial de datos en base a la informacion solicitada por Cliente .
Fase.8 Formacidn y gestion de cambio para los usuarios de Cliente .

Fase.9 Servicios gestionados para dar continuidad al proyecto de Cliente .
4.1. Consultoria Funcional y de negocios

4.1.1. Preparacion del Proyecto - Consultoria
El proyecto se inicia con el nombramiento de un jefe de Proyecto, que debera encuadrarse
en el ambito y objetivos de este, y a quien cabe la responsabilidad de organizar su
preparacion y la evaluacion de los recursos que seran necesarios para dirigirlo

acertadamente en las etapas posteriores.

De esta forma, en principio sera necesario definir:

Estructura desagregada de trabajos o Work Breakdown Structure (WBS), donde se
detallaran las actividades mas relevantes que deberan ser desarrolladas en el transcurso

del proyecto, de forma sistematica y secuencial.
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Estructura desagregada del equipo o Organization Breakdown Structure (OBS), donde se
definirdn los diversos equipos englobados en el proyecto, agrupados por areas de

intervencion y evidenciando los perfiles de los recursos.

Matriz de atribucién de responsabilidades o Responsability Assigment Matrix (RAM), donde,
con base en las definiciones anteriores, se atribuiran las responsabilidades a los equipos y

recursos empleados, en el ambito de los trabajos identificados.

Todavia en la etapa de preparacion y con base al modelo creado, el jefe de proyecto debera
elaborar el Plan Provisional del Proyecto, consistente en un documento en el que se
evidencian las diversas fases del proyecto y se traza la sucesion temporal de los trabajos

gue se desarrollaran.

Finalmente, y una vez concluidas las definiciones iniciales, el director del proyecto elaborara
el documento de Puesta en Marcha del Proyecto o Kick Off, que debera presentar tanto al
equipo responsable de su implementacion como al cliente y que estard dotado de un
conjunto de elementos clave para su correcto desarrollo:

- Obijetivos;

- Alcance del proyecto;

- Matriz de Atribucién de Responsabilidades (RAM);

- Plan del Proyecto;

- Acompafnamiento del Proyecto;

- Riesgos;

- Seguridad;

- Proximos Pasos.
Este documento serd presentado en sesidn propia, organizada por el director de Proyecto,

y marcara el inicio formal de los trabajos de implementacion.

4.1.1 Gobierno del Proyecto

Una vez iniciados los trabajos de implementacion, estos deberan ser debidamente
supervisados por el jefe de proyecto, con intencion de garantizar los objetivos y
compromisos asumidos. El control de la ejecucion deberd operar mediante la elaboracion
periédica de un documento de Punto de Situacion del Proyecto, donde constara toda la
informacion relevante en lo referente al transcurso de los trabajos. De esta forma, y teniendo
como base el documento producido, se realizardn sesiones entre el jefe de proyecto, el
equipo de implementacién y el cliente, en las que se analizaran las siguientes variables

claves para la correcta implementacion del sistema.

Oferta XXX 8 de 37



LABERIT

- Resumen;

- Actividades Previstas Realizadas;

- Actividades Previstas No Realizadas;
- Puntos Criticos ldentificados;

- Medidas Correctivas;

- Actividades de la Siguiente Etapa.
Actividades de la Siguiente Etapa.

Ademas de controlar el progreso del proyecto, cabe también al jefe de proyecto la puesta en
marcha de otros mecanismos de gestion que se desprenden principalmente del tiempo y
recursos planeados, y entre los cuales podemos destacar:

- Comunicacion;

- Gestion de Alteraciones;

- Gestién de Cuestiones en Abierto.

4.1.2. Definicion del alcance real del Proyecto
Iniciada la explotacién en ambiente productivo y transcurrido el periodo de acompafiamiento
a los usuarios, debera asegurarse la transferencia de la Administracion de los Sistemas, asi

como la elaboracién del Informe Final de Proyecto.

Este serd4 oportunamente presentado en la reunion final de validacion del Proyecto de
Implementacion. En él tendran que estar presentes los responsables por el proyecto y los
responsables por las diferentes areas, ademas del equipo de consultores de la empresa que

implementa la solucion.

Compete también al jefe de proyecto validar la existencia de contratos de apoyo y

mantenimiento, asi como realizar la Encuesta Final de Satisfaccion del cliente.

Esquema de los trabajos a realizar en la fase de consultoria para poder entregar el
documento de alcance. Tras su aprobacion se inician los trabajos quedando supeditada

la planificacién a este hito.

4.1.2 Metodologia SCRUM

Laberit esta orientada a la satisfaccion de sus clientes y apuesta por la calidad del servicio
que presta. La manera de asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio que garantiza
es mediante el control de la gestidn, el seguimiento de los indicadores y la calidad técnica

de los trabajos que desarrolla.
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Laberit utiliza para los proyectos de desarrollo e implantacion desarrollo de soluciones
basadas en SharePoint Online esta metodologia es de caracter dinamico y ha sido

adecuada.

Médelo de SCRUM

PRODUCTO

BACKLOG f SPRINT

SPRINT ASEMANAS
BACKIOG

ANALISIS PRODUCTO EN PRODUCCION

MEJORAS

PR e

SPRINT REVIEW
SPRINT PLANNING

La metodologia permite agilizar y hacer mas facil la implementacion o adaptaciones de
aplicaciones web totalmente personalizadas para el cliente integrando soluciones de

Microsoft.

Es una metodologia disefiada y testeada para garantizar implantaciones, migraciones y
actualizaciones robustas y fiables, que ayuda a reducir el tiempo de implantacion y minimizar

los riesgos.

Esta metodologia esta perfectamente descrita fase a fase y tarea a tarea, siendo un factor
clave diferenciador de aplicaciones web, que ademas de estar completamente integrada en
la l6gica de negocio de una gestidn de proyectos avanzada, posee el contenido especifico
del valor afladido que aporta las mejores practicas, lo que permite incrementar la calidad y

el éxito de nuestras implantaciones.

4.1.3. Entregables y documentacién
Como consecuencia de la realizacion de las actividades que conforman las distintas etapas
de un proyecto se generara una coleccion de documentos encuadrada en la metodologia,
comentada anteriormente. Estos documentos contienen la informacién de gestién, funcional
y de contenido de los objetivos del proyecto. Los documentos generados se dividen en dos

grupos, documentos de trabajo y entregables.
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Integrando en el Microsoft Teams los siguientes espacios para el proyecto, biblioteca de
documentos compartidos, bloc de notas, planificacion de los principales hitos, wiki, biblioteca

de video en streaming con contenidos y manuales de uso.

Los entregables estan sujetos a Roll Out con usuarios clave para determinar que la

usabilidad, funcionalidad, seguridad y rendimiento.

«WBS ePunto de

«0BS situacion ® Presentacion
e Documento e Transferencia

*RAM

de alcance

4.2. Configuracion de las soluciones

4.2.1. Roles y Usuarios
Cuando crea un usuario en la aplicacién, puede definir una id. de usuario, generar una

contrasefa, y asignar una licencia y un rol de seguridad en un solo paso.

B Get Started Sales Professional Settings

Manage Users

Create new users and assign security roles. To assign security roles, users must first be assigned a Sales

Professional license in the Office 365 admin center (requires global admin permissions). Learn more
Setupema

et up ema

" Advanced settings

Branding and theming

Los roles de seguridad controlan el acceso de un usuario a los datos a través de un conjunto
de privilegios y niveles de acceso. La combinacién de privilegios y niveles de acceso que se
incluye en un determinado rol de seguridad define los limites de visualizacién de datos para

el usuario, asi como las acciones que puede realizar con ellos.
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Un equipo es un grupo de usuarios que comparte y colabora en registros empresariales. Un
usuario puede estar asociado a varios equipos. Para cada entidad se puede definir a nivel
funcional: Crear, Leer, Escribir, Eliminar, Anexar, Anexar a, Asignar, Compartir. A nivel
ambito dentro de la aplicacion: Nada, Usuario, Unidad de negocio, Primario unidades de

negocios secundarias, Organizacion.

Los usuarios del portal para su gobernanza y control de seguridad utilizaran los siguientes

protocolos, Un registro de acceso basados en:

- Usuarios de Microsoft office 365

- Usuarios de Active Directory Online o Onpremise
- Usuarios mediante una base de datos de perfiles
- Seguridad a nivel de SSLy HTTPS

4.2.2. Seguridad basada en el protocolo OAuth 2.0
Como indica Microsoft utilizaremos este protocolo para realizar la autenticacion y
autorizacion en el Portal del Empleado. Por otro lado, la herramienta elegida para la
implementacion de un sistema centralizado de acceso, tanto al portal tnico como a todas
las aplicaciones y servicios que éste presta, es Azure Active Dlirectory. Esta herramienta
es la que actualmente se estd implementando con mas éxito en todos los proyectos

relacionados con MS Office 365.

Ademas, Azure Active Dlrectory consigue el SSO y reduce el nUmero de identificaciones

del usuario al minimo.

4.2.3. Sindicacion o SSO (Single Sign On)
Los usuarios se autentifican con Azure Active Directory en lugar de aplicaciones
individuales. Esto significa que las aplicaciones especificas de cada usuario no tienen que
lidiar con formularios de login, autentificar usuarios y almacenarlos. Una vez logueado en
Azure Active Directory, los usuarios no tienen que loguearse de nuevo para tener acceso

a diferentes aplicaciones.

Esto también se aplica a el logout. Azure Active Directory proporciona Single Sign Out, lo
que significa que el usuario solo tiene que desloguearse una sola vez de todas las

aplicaciones que hace uso del Azure Active Directory.

4.2.4. Configuracion del producto
Cualquier proyecto inicialmente tiene unas tareas de configuracién que no esta refiidas con

la consultoria prevista en el proyecto que son las siguientes:
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- Configuracion de empresa, ejercicio, colas de envio, zonas de venta, ubicaciones,
divisas, roles de relacion, métrica de objetivos, instalaciones y roles de conexion, de
familias, productos, precios y unidades de venta.

- Configuracibn de las cuentas de correo para seguimiento de todas las
comunicaciones.

- Configuracién de privacidad, idioma y recursos.

- Configuracion del servidor de correos, buzones, y enrutador. (Solo Office 365).

- Configuracién de la seguridad.

- Configuracién en los dispositivos méviles, tanto facilitando un video de cémo hacerlo
en todas las plataformas como en aquellos que se faciliten en la sesién presencial
para su configuracién por un técnico.

- Multi- idioma por usuario.

- Definicién de roles y perfiles por aplicaciones y tipos de usuarios.

- Importaciéon/Exportacién en formato Excel segun plantillas y vistas.

- Gestidn de reglas de consolidacion de duplicacion, aviso de duplicados en los
procesos y emparejado para evitar duplicados.

- Configurar los Log para borrado.

- Configurar los SandBox para disponer de entorno de preproduccién / desarrollo.

- Configurar las copias de seguridad para desastres de uso.

La configuracion se realiza al nivel de los usuarios y las entidades de datos que son

necesarios para un disefio apropiado para cada solucién empresarial.

4.2.5. Interface del producto
Estas son las principales ventajas del interface del producto. En la actualidad la experiencia

del usuario es determinante para una mejor adaptacion al uso de las tecnologias.

En este apartado presentamos el aspecto de las aplicaciones del ecosistema de Microsoft y
Laberit.
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Formulario de datos

Los formularios de recogida de datos tienen pestafias para la navegacion rapida por los
contenidos, cuenta con drill down para ir y regresar a otras paginas, disponen de registros
recientes, registros segmentados para navegar sin salir, existen campos de diferentes

formatos a parte de los clasicos, multiseleccion, seleccion de listas, seleccion de listas
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Listas de datos

Es una lista de registros que se puede representar mediante lista, Kanban o graficos permite

obtener un filtro de los registros mediante cualquier campo e incluso aunque no se encuentre

en la propia vista tan solo tiene que esta relacionado con la entidad principal a filtrar

ar grifico
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O e
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Paneles de datos

Permite visualizar la informacién de las vistas de una forma grafica, también esos gréaficos

nos permiten ser usados como filtros para navegar de una forma sencilla por el dato.
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————"
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Winas Coho (eempial
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Marketing - Oportunidades del ano fiscal ~

Todas las opartunidades del afo fiscal O B o Todas las oportunidades del afo fiscal O B =

Bocuento: sodan iOpartunidad)

Teddas las opartunidades del afio fiscal C B Todas las opartunidades del afo fiscal o B
Oporunidad por Opaortunidad por AL
& Ay . ® Aleris & Ganade @ Peirkda
P
ki | R

Vista en formato Kanban

Use la vista Kanban para estar informado eficazmente de la canalizacién de ventas de forma
eficaz. La vista Kanban muestra oportunidades como tarjetas. Los carriles de la vista Kanban
representan los estados predeterminados o las etapas de flujo de proceso de negocio de las

oportunidades. Las tarjetas de oportunidad en los carriles muestran en qué fase del proceso
estan las oportunidades.
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Buscador semantico

Dispone de un buscador semantico que analiza toda la aplicacién y selecciona los registros

que cumplen las condiciones de la busqueda.

i
3
/|

]

Trar grtice Musws () Actuskizar B8 Col

Todos los clientes potenciales - Upload 7 Bditar columna: Editar filrg Busg £

i

P09 999999999 ;

e

4.3. Customizacion y desarrollo del alcance

En esta fase del proyecto estd basado en aplicaciones de Microsoft y Laberit por lo supone
una parametrizacion, personalizacion y desarrollo de nuevas funcionalidades para el

proyecto que hemos disefiado de la empresa Cliente .

Como nos basamos en un conjunto de aplicaciones estan son las funcionalidades
organizadas por entidades de que dispone de modo estandar el producto. Seguramente
requiere de adaptaciones a su forma de trabajo esto podra ser determinado en la Fase de

Consultoria (analisis de requerimientos).

4.3.1. Funcionalidades incluidas en el producto

STE Descripcién de la funcionalidad
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4.3.2. Funcionalidades que requieren de customizacion
Las siguientes funcionalidades suponen un cambio respecto del producto y requieren de una

customizacion o desarrollo por parte de Laberit.

TABLA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Entidad Descripcion de la funcionalidad

4.4. Integraciones con aplicaciones Microsoft

Microsoft Dynamics tiene una integracion nativa con algunas aplicaciones sin embargo es

necesario su configuracién como es el caso de:

- Microsoft Outlook — Comunicaciones a través de correo electrénico.
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- Microsoft Teams — Video conferencias, mensajeria instantanea, trabajo en equipo,
gestion de documentos.

- Microsoft SharePoint — almacén de documentos, como gestor documental.

- Microsoft OneNote — Bloc de notas para almacenar volumenes de documentos, que
requieren de ser buscados y reutilizables, asi como el dictado de mensajes.

- Microsoft OneDrive — Que permita compartir con el cliente documentacion.

4.5. Sincronizacion de los datos con otras aplicaciones

45.1. Aplicaciones de otros proveedores
El Alcance de este proyecto determina que hay que establecer sincronizaciones de datos

con las siguientes aplicaciones:

- Provet Cloud, su sistema de gestién.
- Con la centralita VoIP que determine el cliente y que debera contactar con una API
REST que soporte todos los métodos necesarios para realizar las funciones que

establece Cliente en el documento de centralita que son sus necesidades.

Estas sincronizaciones se realizan mediante a los mas modernos métodos de conexion
bidireccional o unidireccional entre diferentes origenes y destinos, asi como entre diferentes
entidades. En la Fase de Consultoria se procede a determinar los aspectos técnicos

necesarios para realizar esta inter-operatividad de datos.

4.5.2. Servidor necesario para la conexion
Para integrar los servicios JSON /ODATA en los flujos de trabajo de su aplicacion ldgica,
puede crear y registrar un conector de Protocolo simple de acceso a objetos (JSON /ODATA)
personalizado utilizando el Lenguaje de descripcion de servicios web (WSDL) que describe
el servicio JSON /ODATA. Los conectores JSON /ODATA funcionan como conectores
precompilados, por lo que puede usarlos de la misma manera que otros conectores en sus

aplicaciones légicas.
Tipo de Maquina Nucleos RAM Espacio HDD

B2S (VM) 2 4 Gb 127 Gb

Este es un servidor VM Windows nos permitiria instalar un SQL Server express, con lo que
ahorrariamos en BBDD, ademas de tener mas potencia y espacio, pero por el contrario

habria que administrar el sistema
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45.3. Conexiones a nivel de entidades

Se proponen las siguientes sincronizaciones de datos:

Entidad Entidad

4.5.4. Conexiones a nivel de campos
Durante la confeccidn de documento de alcance deberan identificarse los campos de origen
y destino, la tipologia de dichos datos y los procesos necesarios para ser transformados y
adaptados entre el origen y destino. Se determina en el analisis con la concrecién en un

documento de alcance.

4.5.5. Reglas entre las conexiones de datos
La sincronizacién de los datos requiere en ocasiones reglas de validacién, de detencién de
duplicados, de unificacién, de comprobacion que permitan conectar origen y destino a la vez
gue procurar unas reglas de negocios, entre aplicaciones. Se determina en el andlisis con

la concrecion en un documento de alcance.

4.5.6. Infraestructura necesaria sobre la que basamos esta oferta

Cuando la infraestructura se facilita por el cliente.

La infraestructura del cliente tiene que permitir el acceso de nuestras ip publicas:
47.62.112.103

83.56.19.247

Ademas, se debe de permitir el acceso de los siguientes puertos estandar dependiendo del

sistema operativo:9

Nota: Es posible que se pidan puertos adicionales dependiendo de los sistemas a utilizar,

estos serian los basicos.
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Puertos Windows:
- Http 80 TCP
- Http alternativo 8080 TCP
- Https 443 TCP
- SSH22TCP
- Web Deploy 8172 TCP
- RDP (Escritorio Remoto) 3389 TCP

Bases de datos: (Dependiendo de la base de datos instalada uno de los dos o ambos)

- Sql: 1433 TCP
- Mysqgl: 3306 TCP

Puertos Linux

- Http 80 TCP

- Http alternativo 8080 TCP
- Https 443 TCP

- SSH22TCP

Bases de datos: (Dependiendo de la base de datos instalada uno de los dos o ambos)

- Sql: 1433 TCP
- Mysqgl: 3306 TCP

Por otra parte, se nos debe de facilitar el acceso a las maquinas virtuales o servidores
preferiblemente a través de RDP (Remote Desktop Protocol) con el cliente de Microsoft en

el caso de sistemas Windows y por SSH en el caso de Linux.
Necesitaremos el nombre del servidor, usuario y contrasefa.

Se debe disponer de un Certificado X.509.
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4.6. Estudio de la suscripciones o licencias

Segun la informacién que disponemos hasta hoy estas son las suscripciones necesarias
para el alcance. Se determina en el andlisis con la concrecién en un documento de alcance
todos los usuarios, suscripciones y capacidades. Nuestra experiencia nos demuestra que
siempre en necesario hacer ajustes, por lo que parte del alcance es determinar la mejor
combinacién de suscripciones, tendiendo a un ajuste de precios en base a las

funcionalidades reales que se despliegan en el proyecto.

Las diferencias entre cada uno de estos usuarios vienen descritas en la “Guia de

Licenciamiento de Dynamics 365" se adjunta el enlace publico que nos ofrece el fabricante:

https://download.microsoft.com/download/9/6/7/96706B15-1CBE-47B7-AB9E-
6BC31A377BBB/Dynamics%20365%20Licensing%20Guide%20-%20Apr%%202020.pdf

Todos los proyectos deberan tener como minimo una suscripcién Microsoft Dynamics 365

for Sales Professional o superior.

Todos los proyectos que tengan sincronizacién de datos deberan tener una suscripcion
adicional para asignarla al sincronizador de datos y esta serd de la modalidad Microsoft
Dynamics 365 for Sales Professional. No podra ser usada por ningun usuario y ademas sera

administrador global del Tennant.

Todos los procesos de con las aplicaciones de Microsoft tienen un limite de tamafio, de
procesos automaticos, y por tanto el exceso de los mismo supone un coste adicional que

sera aplicado.

Microsoft actualiza cada seis meses la plataforma en lo que se denomina un release, usted
debe a través de su proveedor de servicios dispone de la plataforma para que su
actualizacién no suponga ningun problema de ejecucion esta fecha coincide con la primera

semana de los meses de abril y octubre.

4.7. Cargainicial de datos

Dentro del alcance nos proponemos hacer una carga los datos desde ficheros que nos

facilite Cliente de las siguientes entidades de datos:

- Leads
- Cuentas

- Contactos

Estos son los trabajos que adoptaremos en ese proceso de carga de datos:
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LIMPIAR LOS REGISTROS ACTUALES

Evitar duplicados definiendo reglas y formatos para los campos, de tal manera que no
permita introducir datos no admisibles. Hay que definir qué registros se consideran
duplicados (mismo nombre, mismo nombre y/o email, etc.). Este trabajo tendré efecto tras
la puesta en marcha, sin embargo, el trabajo de deteccion de duplicados debe realizarlo

Cliente .

Eliminar registros inservibles por no estar actualizados (segun fecha de ingreso) o por no

contar con los campos minimos para hacer que dicho registro sea Uutil.
MODELIZACION DE LAS TABLAS
De los campos de las principales ENTIDADES QUE SERAN OBJETO DE LA CARGA DE

DATOS que se han considerado necesarios en el futuro de la solucion las distintas pestafias
hay que definir la futura estructura de las tablas de la solucion. Con esta finalidad se realizan

las siguientes tareas:

Definicion de los formatos obligatorios de cada campo: por ejemplo, los nimeros de teléfono
debe tener formato numérico, el CP debe tener formato de cddigo postal, las fechas deben

tener formato de fecha, etc.

Consolidacién de varios campos en un Unico campo multiselecciéon: por ejemplos varios
campos del tipo SI/NO que pueden ser consolidados en un campo en el que seleccionas
una de esas opciones. Asimismo, para crear elementos nuevos en los campos

multiseleccion, el usuario tiene que comunicarselo al Administrador.

Si no existe un campo que pueda consolidar varios, pero igualmente se pueden consolidar,
entonces se puede crear un nuevo campo. Asimismo, para crear elementos nuevos en los

campos multiseleccién, el usuario tiene que comunicarselo al Administrador.

Consolidacién de varios campos en un Unico campo multiseleccién en el que pueden
seleccionarse varias opciones: por ejemplo, varios campos del tipo SI/NO que pueden ser
consolidados en un campo en el que seleccionan varias opciones. Asimismo, para crear
elementos nuevos en los campos multiseleccion, el usuario tiene que comunicarselo al

Administrador. Del mismo modo, que exista la posibilidad de asignar
mas de una opcién al mismo campo de un registro (por ejemplo, un contacto puede
trabajar en dos empresas o tener dos cargos distintos).

Separacién de un campo en multiples campos (0jo que penaliza a la herramienta).
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Los ficheros de carga serdn preparados por Cliente con las instrucciones que se le
suministran por parte de Laberit para seqguir las reglas de importacion de los datos estan

basados en ficheros xIs.
Estos servicios para la preparacion, validacion, migracién y verificacion de duplicados.
4.8. Formacion

La formacién a los usuarios clave (Key User) y al resto son una parte fundamental del
alcance los servicios de formacion facilitaran el conocimiento necesario para poder utilizar

la aplicacion a nivel de usuario.

Para la puesta en marcha estableceremos un conjunto de horas para apoyar a los usuarios

en las primeras semanas seran 40 horas que se planificaran junto Cliente

-

. Formacion
Webinars .
Presencial
L, Formacion
Tutorizacion .
Online

Contenidos de los cursos
Aprender a utilizar de manera independiente y eficiente.

Adquirir las habilidades necesarias para mejorar y adaptar las relaciones con los clientes a

las dltimas tecnologias de comunicacion de Microsoft.

Adaptar los recursos humanos a los cambios motivados tanto por los procesos de innovacion

tecnolégica como por las nuevas formas de organizacion del trabajo.
Facilitar los procesos de movilidad funcional y promocién.
Favorecer y estimular la comunicacién interna y externa.

Potenciar la formacién integral del trabajador.

Oferta XXX 25 de 37



LABERIT

Estrechar las relaciones entre los distintos colectivos y las unidades organicas de la

empresa.

Unas semanas antes de la formacion determinaremos los contenidos especificos y

facilitaremos al cliente un guion de estos también los siguientes materiales:

- Guion de contenidos

- Power Point de las sesiones

- Una grabacion de la sesion

- Encuesta de calidad de la sesion

- Prueba de evaluacién de los alumnos
Metodologia

Nuestros programas de formacién combinan las mas modernas metodologias de
aprendizaje como el aprendizaje basado en el Pensamiento (Thinking Based Learning) el

basado en problemas y como no el aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje basado en problemas aportara el pensamiento critico y la habilidad de
resolucion de problemas mediante manuales de ayudas y conocimiento de los procesos

basicos de resolucion de problemas.
El aprendizaje basado en el pensamiento que busca un pensamiento eficaz que permita
agilizar los procesos diarios mediante un amplio conocimiento de la tecnologia.

Los aprendizajes colaborativos hacen equipo, mediante los grupos de trabajo, la
comunicacion y la colaboracion entre las personas que participan en nuestros planes de

formacion buscamos generar sinergias positivas.

De la unién de ellas surge la definicion de nuestros programas basado en el planteamiento
de los problemas y la resolucién de ejemplos y casuisticas propias de cada empresa.
En las sesiones el formador planteara a través de la resolucion de supuestos practicos la

totalidad del temario.

A solicitud del Cliente se podran realizar sesiones adicionales de formacion, bien a otros

grupos o como ampliacioén a las jornadas realizadas.
Cada sesion estara dirigida a un rol tratando de exponer un contenido homogéneo.

Opcionalmente puede solicitar el acceso a nuestra plataforma de formacion online para los
usuarios que esta disponible durante 24 horas y 12 meses. Nuestra plataforma de elearning

https://learn.Laberitcloud.es si quieres acceder a estos cursos pueden solicitarlo.
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Existe una amplia oferta de formacion para administradores de Microsoft nosotros
disponemos de un centro de formacion que ofrece cursos homologados. La administracién

técnica de la plataforma no es parte de los contenidos de la formacion.

Asi como una plataforma gratuita por parte de Microsoft. Todos los contenidos del producto

estan definidos en la siguiente biblioteca: https://docs.microsoft.com/es-es/learn/

4.9. No incluido en el alcance

No se ha incluido en este alcance:
- Para facilitar el seguimiento de las solicitudes se configurardn consultas estandar y
si es necesario se podran establecer avisos de alertas, por ejemplo, para controlar
el cumplimiento de las ANS.

- Instalacién y mantenimiento del hardware y software de base.
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5. Desarrollo e implantacion

5.1. Etapas del proyecto

Dentro del Plan de Proyecto de calidad deben contemplarse tres aspectos basicos:

- Ladefinicién de los estandares seleccionados, los cuales han de cubrir desde el ciclo
de vida / metodologia que se va a utilizar para el proyecto, hasta aspectos
fundamentales de disefio, programacion, documentacion...

- El plan de control de configuracion, tanto del software como de la documentacion
utilizada. Es fundamental tener una eficiente gestion de cambios, y poder asociar
cada version de software/documento con el requerimiento aprobado por el “cliente”.

- El plan de revisiones de conformidad, asi como el resultado de su ejecucién, para
validar que:

- La ejecucion del proyecto se cifie a los estandares elegidos

- Se esta disefiando / programando / probando / implantando / manteniendo

exclusivamente en base a los requerimientos formalmente aprobados.
Para poder evaluar la calidad del proyecto es necesario disponer de medidas que puedan
ayudar a ver si se estan consiguiendo los objetivos del proyecto.

La Gestion del Aseguramiento de la Calidad consiste en planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos de un proyecto, con el fin de conseguir:

a) que cada participante cumpla con los compromisos adquiridos

b) la ausencia de errores en la ejecucidn del proyecto

¢) que se utilice la tecnologia y disefio adecuados a la misiéon

d) una materializacion del proyecto de acuerdo con los requerimientos de la mision
Este enfoque de la gestibn de la calidad se pone en practica a través del Plan de
Aseguramiento de la calidad. El Plan recoge el conjunto de acciones planificadas y
sistematicas que son necesarias llevar a cabo para cumplir los requisitos y garantizar el éxito
del proyecto. Laberit como empresa dedicada a la gestién e implantacion de proyectos,
asegurard la calidad del proyecto en base a la existencia de un Marco de Referencia de
Calidad segun norma UNE-EN-ISO 9001. Este marco se configurar4d como la base para la
generacion del Plan de Garantia de Calidad.
El objetivo como compafiia de servicio global e independiente, consistird en dar solucion a
los problemas del proyecto y conseguir resultados por encima de lo previsto, para generar

satisfaccion de los clientes. Para ello, Laberit aplicara a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
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un exhaustivo programa de control de calidad que asegure los niveles exigidos por la norma
UNE-EN 1SO 9001.

Este programa se realiza a varios niveles:

- Por los miembros del equipo de trabajo, que revisan su propio trabajo.
- Por el responsable del proyecto, que revisa y supervisa el desarrollo y administracion
del trabajo.

- Por los Departamentos de Calidad de Laberit.

Uno de los documentos basicos en este programa sera el Informe de Seguimiento, que se
elaborard con la periodicidad que determine la Direccion del Proyecto. Contendra, los

siguientes puntos:

- Situacién actual del Proyecto.

- Calendario del Proyecto

- Duracién planificada de las tareas o actividades.

- Trabajo realizado.

- Desviacién sobre la planificacion debida a empresas externas.
- Desviacion sobre la planificacion debida a Laberit

- Grado de avance de las tareas o actividades planificadas
- Andlisis de desviaciones

- Trabajos realizados

- Trabajos realizados no planificados.

- Problemas pendientes de solucion.

- Incidencias.

El mencionado Plan de Garantia de Calidad se definira y estructurara de acuerdo con las

siguientes lineas maestras:

- Utilizacién de una Metodologia de Gestion del Proyecto (Metodologia SCRUM)
- Control de la ejecucién

- Gestidn de desviaciones y acciones correctoras/preventivas.

- Gestién de la formacion a impartir

- Gestidn de suministradores de bienes y servicios

- Control de la Calidad

- Control de los registros de la calidad del proyecto

- Gestién de los Riesgos

- Seguridad y Confidencialidad de la Informacion

- Utilizacién de Metodologia Métrica V3 para los procesos de desarrollo
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- Ejecucion, Control y Validacion del Plan de Pruebas
- Utilizacién de las Metodologias de Aplicacion al resto de procesos del proyecto:

- Metodologia ITIL para los Servicios de Soporte y Mantenimientos.
5.2. Cronograma

5.2.1. Cronograma detalle
Esta programacion es provisional esta supeditada a la firma del contrato, tras la firma en un
periodo no superior a 15 dias naturales se establecera la fecha del Kick Off, la planificacion
de los principales hitos descritos son una simulacién en Kick Off se propondra una

planificacion real, que sera aprobada dentro del documento de alcance.
Este proyecto se propone realizarlo en 5 dias.

Es importante definir las reuniones fundamentales en el proyecto. No podemos definir la

fecha exacta, pero si el objetivo.

Presentacién del proyecto. Plan de ejecucion,
Kick Off Equipo y funciones en el proyecto. Riesgos.

Seguridad- Proximos pasos.

Presentacion Explicar el documento, concretar y elaborar el
Documento de alcance documento que debe aprobar Cliente

5.3. Equipo humano

De todo el equipo que participa en el proyecto se presentaran los Curriculos en el Kick Off
para conocimiento por Cliente , todos los consultores disponen de Certificaciones de
Microsoft que los cualifican para la implantacién de los proyectos de Dynamics 365

Customer Engagement (Antes CRM) https://docs.microsoft.com/es-es/learn/certifications/

En el Kick Off se presentard el equipo de personas que trabajaran en el proyecto, sus
capacidades, funciones, conocimiento, y como contactar con ellos, pero el esquema general

de todos los proyectos consta de las siguientes personas:
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Coordinador de
proyectos

Jefe de proyecto

Consultor(a) de
Procesos

Consultor (a)

Dreelirell ol fz) Interoperatividad

Consultor de

Consultor UX :
Delivery
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6. Compromisos legales

6.1. Compromiso con el cumplimiento penal

En LABERIT somos conscientes de la importancia del desarrollo e implantacion de sistemas
documentados de gestion de prevencién y control de la comision de infracciones penales, y

por este motivo, se ha implantado un Sistema de Cumplimiento Penal.

Se ha elaborado un Cédigo Etico que contempla los principios y valores fundamentales de
la empresa en relacién con la cultura de cumplimiento, asi como el compromiso con la
sociedad y sus valores democraticos, estos principios se aplicaran de forma interna y

externa a efectos de terceros.

Al igual que nosotros, Cliente reconoce de forma reciproca la importancia y relevancia de
la prevencion de la comisién de infracciones a través de mecanismos de control interno;
comprometiéndose de forma expresa a no realizar ni consentir que se realicen por las
personas bajo su direccidn o supervision, ni directa ni indirectamente, ninguna de las

infracciones penales atribuibles a las personas juridicas.

Este compromiso genera una confianza legitima de cumplimiento que aumentara la
confianza y la seguridad en todas las transacciones comerciales y contratos, lo que supone

un beneficio conjunto para todos.

6.2. Proteccion de datos

Los acuerdos en materia de proteccién de datos de caracter personal quedan regulados por
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales y demas normativa de proteccion de datos que, en cada momento,
resulte de aplicacion. En virtud de dicha normativa se procedera al tratamiento de los datos
conforme con dicho reglamento, en el caso de tener que acceder a datos de caracter
personal, se procedera a la firma de los consiguientes “Contratos de Encargo de Tratamiento
de Datos” y donde se estableceran las distintas obligaciones entre el RESPONSABLE vy el
ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

Ademads, las partes acuerdan no divulgar ni utilizar, con fines distintos a los derivados de
esta oferta, ningln documento ni cualquier otra informacion intercambiada por las mismas
durante la realizacién de las actividades, presentaciones, reuniones, objeto de esta oferta,
de manera verbal o escrita, directa o indirecta, asi como Know-How, resultados, técnicas,

procesos, cualquier estudio o analisis obtenido como consecuencia del citado intercambio.
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6.3. Transferenciatecnologicay documentacion

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de este contrato, LABERIT se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por Cliente a tales efectos, la
informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas
que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para

resolverlos.

6.4. Transferencia de conocimiento

Todos los productos o servicios prestados en el marco del contrato deberan ser
convenientemente documentados con el fin de facilitar la transferencia de conocimiento. Los
mecanismos, procedimientos, herramientas, etc. se definiran junto con Cliente de forma

que se garantice la independencia de este con respecto a LABERIT.

6.5. Personal

Dentro del término de dos afios, las partes acuerdan no solicitar, reclutar o emplear a ningin

empleado de LABERIT que haya participado en los proyectos y/o servicios a desarrollar.

6.6. Garantia

LABERIT garantizara por tres meses los productos derivados de la presente oferta, a contar
desde la fecha de libracion de estos, obligandose a realizar durante dicho periodo los
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables al propio
LABERIT.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos, asi como la conclusion de
la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

Productos de terceros

Los productos de terceras empresas que forman parte de esta oferta estan garantizados por
los propios fabricantes de estos, y seran ellos los responsables de su correcto
funcionamiento, segun lo establecido por la legislacion vigente. No obstante, LABERIT se
compromete a participar en las gestiones oportunas frente dichas empresas, con el fin de
acelerar los procesos de garantia.

LABERIT no se hace nunca responsable del correcto funcionamiento de aquel software de

terceros licenciado a nombre de Cliente .
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6.7. Propiedad intelectual

LABERIT es el Unico propietario de la aplicacion software. Esta licencia es s6lo una cesion
de uso realizada sin exclusividad, que habilita para el uso de la aplicacién sin limitacion
territorial alguna, que tiene una duracion indefinida, en tanto ninguna de las partes decida
revocar los derechos y que Unicamente permite el uso y ejecucion de la aplicacion de la

forma pactada.

En ningln momento el prestador otorga derecho de propiedad sobre el software, sino que
cede el derecho de uso del mismo en las condiciones descritas en esta licencia, no
entendiéndose en ningln caso que se habilite para su reproduccién y difusién publica,
cesion, venta, alquiler o préstamo, comprometiéndose a no ceder su uso parcial o total de
ninguna forma, asi como a no divulgar, publicar, ni poner de ninguna otra forma a disposicién
de otras partes. A titulo enunciativo, pero no limitativo, todos los logotipos, nombres
comerciales, contenidos sonoros, audiovisuales, sefiales y signos, incluidos en la aplicacion,
se encuentran protegidos por los derechos de propiedad intelectual e industrial de sus
respectivos duefios, por lo que queda terminantemente prohibido que el usuario del software
pueda descompilar, reproducir, copiar, modificar o manipular de ningin otro modo cualquiera
de los contenidos de la aplicacion, en su totalidad o en parte, asi como modificarlo, ya sea

en su apariencia externa como en su funcionamiento operativo.

6.8. Limitacion de laresponsabilidad

LABERIT no se hace responsable en ningln caso frente al Cliente o terceros por los dafios
indirectos, lucro cesante, pérdida de beneficio, etc., derivados de la ejecucion de los

servicios realizados en virtud de la presente oferta.

LABERIT solo respondera por dafios directos efectivamente causados y cuantificables
econdémicamente que sean demostrados por la parte perjudicada, estableciendo como limite
maximo de responsabilidad el importe de los servicios prestados en virtud de la presente

oferta.

6.9. Conformidad del Cliente

Se consideraran validas a efectos de prueba de aceptacion de trabajo por parte del Cliente
, todas las comunicaciones realizadas por el personal de las partes, por los medios
habituales de comunicacién, e-mail, actas o cualquier otro sistema que sea habitualmente

utilizado.
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Las comunicaciones realizadas entre las partes sin que conste por el mismo medio rechazo

de lo propuesto en ellas seran prueba de aceptacion de su contenido.

A los treinta dias de que el Cliente sea requerido para que acepte los servicios prestados
sin que se haya hecho y sin que en dicho plazo conste un informe técnico independiente con
las razones que justifiguen su negativa se entendera a todos los efectos que los servicios

han sido debidamente prestados y aceptados.

LABERIT no se hace nunca responsable del correcto funcionamiento de aquel software de

terceros licenciado al Cliente .

6.10. Resolucion de la prestacion del servicio

En caso de incumplimiento por una de las partes de cualquiera de las obligaciones que le
corresponden en virtud de esta oferta, la otra parte tendra la facultad de resolverlo
unilateralmente, si transcurrido un mes desde que se haya requerido fehacientemente a la
parte incumplidora para que subsane tal incumplimiento, esta subsanacion no se ha
producido. Esta resolucion unilateral procedera incluso en el caso de cumplimiento posterior

a la expiracioén del plazo de un mes sefialado mas arriba.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podra resolver unilateralmente la presente oferta,
mediante preaviso a LABERIT con al menos 15 dias a la fecha de efectiva resolucion, que
debera notificarse por escrito mediante carta certificada con acuse de recibo o burofax, en

los siguientes casos:

- El incumplimiento por LABERIT de lo establecido en la estipulacion sobre
confidencialidad y proteccion de datos.
- Elincumplimiento por LABERIT de lo establecido en la estipulacion sobre cesion del

contrato.

6.11. Posibles modificaciones en fases de analisis

La solucion definitiva no tiene porqué cefiirse estrictamente a lo planteado en esta
propuesta, sino que podra modificarse o adaptarse segun las necesidades que se concreten
y establezcan durante la fase de andlisis, siempre segun el acuerdo marcado por Cliente y
aceptado por LABERIT.

Una modificacién en el alcance de esta oferta, fruto de la fase de andlisis, podria llevar a

generar una nueva oferta donde se recogieran las nuevas necesidades.

Oferta XXX 35 de 37



LABERIT

6.12. Facturacion propuesta

Se emitir4 una Unica factura por el importe total tras la entrega del material suministrado, o
a la entrega de la aplicacion.
Opcionalmente, si hay varios pagos:
- Una factura del 50% a la aceptacion de la propuesta
- Una factura del 50% restante al suministro de la partida XX o a la entrega de la
aplicacion

6.13. Forma de pago

Mediante transferencia bancaria a los treinta dias de la fecha de factura, a la cuenta facilitada

por LABERIT. Cualquier otro tipo de forma de pago se pactara previamente.

6.14. Condiciones Generales

La presente oferta XXX y los precios propuestos tendran una validez de treinta dias, aunque
sera susceptible de revision y/o modificacién por deteccion de errores o circunstancias no
tenidas en cuenta en el momento de su realizacidn, por causa de novedad legislativa,
reglamentaria o convencional que afecte directa o indirectamente al contenido de la presente
oferta o de cualquiera de los pardmetros tenidos en cuenta y que provoque un desequilibrio

para los intereses de cualquiera de la partes.

Esta propuesta invalida propuestas y/o ofertas anteriores que se hayan presentado.
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7. Aceptacion

Cliente ha estudiado y valorado positivamente la siguiente oferta, aceptando las

condiciones anteriormente expuestas.

En aceptacién de dichas condiciones se firma el presente documento, como prueba de la
voluntad de Cliente de establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo de la oferta

presentada por parte de LABERIT.

Fecha de aceptacion:

Fdo.
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