™ deep

understanding every word

Kundenanfragen automatisiert verarbeiten

Mit einer einzigartigen Natural Language Understanding Losung
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deepassist Software as a Service

Losungsarchitektur und Ablaufim Uberblick
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Branchenlosung: deepassist Facility

Die vortrainierte Losung fur Gebaude & Hausverwaltungen

SEESABSIEELT A
! —~—mm—

FACILITY SERVICES

INSURANCE

2023

e i

K A S —
T A—?
b 1

—

INDUSTRIAL LOGISTICS

PUBLIC TRANSPORT

— e ¥

AFINANCIAL SERVICES

ESM
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Vorkonfigurierte Extraktoren

Vorkonfigurierte Themencluster

Wissensgraph zum Sprachraum
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100+ vorkonfigurierte Themencluster fur Facility

deepassist ,Topics of Interest” sind sofort einsatzbereit und leicht anpassbar

Ansuchen -
Parkplatz/Garagenplatz

Ansuchen - Wechsel -
Garagenplatz

Ansuchen - Wohnungstausch

Auskunft - Verlust Schliissel -
Haustor

Auskunft - Verlust Schlissel -
Postkasten

Auskunft - Verrechnung -
Waschtage

Beschwerde - Befreiung
Aufzugkosten

Beschwerde - Bewasserung -
Grunflasche
Beschwerde - Rasenmahen

2023

Beschwerde - uber Mieter -
Hundekot
Beschwerde - uber Mieter -
Ruhestorung
Bestellung - Arbeitskleidung -
Hausbesorger

Bestellung - Biigeltuch/Filter -
Waschkiche

Bestellung - Entrumpelung
Bestellung - Gartenmobel -
AufBlenbereich
Bestellung -
Miillcontainer/Mistkiibel

Meldung - Schliussel im

Aufzugsschacht

Schaden - Beleuchtung -

Aufzug

Schaden - Dachrinne -

Regenrohr

Schaden - Feuerloscher

Schaden - Gegensprechanlage
- Signalton

Schaden - Gegensprechanlage
- Sprechverbindung

Schaden - Gegensprechanlage -
Turoffner

Schaden - Wasserfleck

Schaden - Gelander - auf3erhalb
der Wohnung

Schaden - Gelander -
Innerhalb der Wohnung

Schaden - Luftung

A I

Schaden - Liftung - Garage

Schaden - Ture - Kellerabteil
Schaden - Ture - Waschkliche
Schaden - Wasserfleck

Schaden - Wasserqualitat

Termin - Besichtigung -
Wohnung

Termin - Unterschrift
Mietvertrag - Wohnung

Termin - Unterschrift
Mietvertrag - Parkplatz
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Referenz
HN Stadt

‘ ' W‘ Wiener Wohnen
I e n Kundenservice WW Stadt
‘ Wien | wiener Wohnen
220.000 660.000 1.500.000 <
* Mi * * B 111907291
WOhnungen leter Anfragen p'a' Person Schnellsuche Wissensbaum
Schnellsuche
Hof
Z. I _ Wissensdatenbank Suchbegriff o Suchbegriff
1elie  ontakt Anrufer will, da Anrufer will, dass in ihrer wohnung eine Sicherheitstiire eingebaut wird|
» Steigerung der Lésungsrate im Erstkontakt y Besteiwesen
Anliegen
H - Dok I
* Beschleunigung des Gesprachsverlaufs Fls Aniicrin-iin @l Arliogen
Redaktionssystem Meldung - Gas Ansuchen - Umbauten - innerhalb des Mietobjekts
+ Kurze Einarbeitungszeiten fur neue — Termin- Ander LBl
. . Auskunft - Reli ;
Mitarbeiter 5 = Termin - Anderung / Stornierung - Schimmelbegehung
utcomekatalog Schaden - Hei
b Nbarcimaling oG or Auskunft - Religitse Aussendungen
Auskunft - Bes Schaden - Heizk&rper / Heizrohr - innerhalb der Wohnung
Arbeitsvorrat v
Auskunft - Tric Ansuchen - Urnenbestattung
Basisdaten Meldung - Mie
Auskunft - Bestehende Gebrechensmeldung (Basis)
o #  Kampagnen Auskunft - Gro
Prozessbeschleunigung +32% Auskunft - Trickbetriigerin
Security e e . - . .
Meldung - Mietverhaltnis/Nutzung - Mietobjekt
° ° (o) Terminiibersicht R
Onboa rdlng Zelt _86 /0 Auskunft - Grollkundinnen

<« £ nZ > »

First Contact Resolution Rate +78%

@ Erfasster Text

@ in Echtzeit identifizierte Anliegen
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Anwendungsszenarien

1Sprachmodell (1 x Implementierung und Pflege) ermadglicht samtliche Use Cases

E-Mail Dispatching

E-Mail Hyperautomation

. @ | deepassist | 0

Virtual Assistant

S

Agenten Unterstutzung |

Agenten Unterstutzung li

Q=

Smart IVR/ Voicebot

= Bl X

i‘.
i

=
)
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Warum deepassist?

Egal auf welchem Kanal, wir verstehen Ihre Kunden.

1 Sprachmodell fur n-Kanale.
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Warum deepassist?

Unsere NLU ist ein strategisches Service, das von allen Fachbereichen genutzt werden kann.

Taktische Insellosungen
verursachen hohe
technische Schulden. Wir
nicht.

Service

Einkauf

1 Sales

/

Legal
A1
IT-Helpdesk
(]
{ 00
4 i
F&E 1L | ; : A1
- HR-Helpdesk

Facility Services
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Warum deepassist?

Unsere Kl ist vortrainiert und ready-to-go.

. éundenspezifisch

‘Branchenspeziﬁsch

eingebautem Hausverstand out- “Hausverstand”

Mit traditioneller Kl kauft man ein
Werkzeug und startet bei Null.

Wir bieten eine Losung mit

of-the-box.

deepassist

180.000+ Konzepte
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Onboarding Prozess

Von heute bis zum Produktivibetrieb

Implementierung

Optimierung

Auf Basis der

* Startder Erfahrung aus
| scoping Cmicaing der
m Sie erteilen den *  Wir konfigurieren Produktivbetrieb
+ Ubermittlung von Auftrag. ihr Sprachmodell wird das
Was passiert. |hr Datenschutz- Beispieldaten. und stellen es auf Sprachmodell
beauftragter pruft Festlegung der Microsoft Azure zur optimiert.
Themen und Verfagung Weitere Use
» Auftragsverarbeiter Extraktoren. Cases werden
vereinbarung (AVV) Einschatzung der identifiziert und
* -geChni.SC}; el Menge der Schritt fUr Schritt
rganisatorischen g i (]
Maanahmen TOMs) Nachrichten p.a. eingefuhrt.
Was Sie  Sicherheit, dass d'e‘, Ein verbindliches Auftragsbestatigung API-Key und Fortlaufende
bekommen. Voraussetzungen fur Angebot mit Lieferdatum Dokumentation. Optimierung des
eine DSGVO deepassist steht zur Sprachmodells und
konforme Nutzung Verflgung des ROI
erfullt sind
vecrers S Craona

2023
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