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Power Platform
hallintamall




PUBLIC

Ketterat palvelut low-code-polun jokaiseen
vaiheeseen

Digian Low-code-palvelutarjooma

Kaynnistys ja kokeileminen Haltuunotto Kiihdytys

Digian webinaarit ja blogit

Power

Konsepti- Platform - Projekti- Jatkuvat
Visiointi Polku toteutus hallintamalli toimitukset palvelut
Liiketoiminnan Kiintedhintaisen Nopeat Kiinte&hintainen Tarpeen Taysi hyoty
digipotentiaalin vuosineljannes- todisteet lahtélaukaus mukaiset alustasta
veloitukseton tason toteutus- hallittuun ja toimitukset kotimaisella tuki-
kartoitus kehityspolun kelpoisuudesta turvalliseen Digian ja valvonta-
avulla ideoista yhdelle kansalais- kokeneiden palvelulla, joka
suunnitelmaksi ratkaisulle tai kehittdmiseen ammattilaisten skaalautuu
prosessille voimin organisaatiosi
tarpeisiin

Asiakkaan low-code-kypsyys



Power Platform -
hallintamalli:
Lahtdlaukaus hallittuun
kansalaiskehittamiseen

« Maaramuotoisen ja tiiviin palvelumme
avulla otetaan Power Platform -alusta
haltuun ja varmistetaan alustan
hyodyntamisen tehokkuus ja turvallisuus

* Mallissa huomioidaan
erityisesti tietoturva, jatkuvuus ja
sovellusten hallittavuus

» Palvelu sisaltaa Microsoftin parhaiden
kaytantojen ja tarkeimpien
hallintatydkalujen kayttéonoton

+ Palvelu mahdollistaa alustan
laajamittaisemman hyddyntamisen ja
liketoimintahyotyjen maksimoinnin




digia.com

Lopputuloksena syntyy

® Hallintadokumentaatio eli kdsikirja Word-muodossa sisdltéen mm.
®  Tekninen Power Platform -ymparistokartta
®  Kuvaus sovelluksen elinkaaren hallintamallista ympéristdjen valilla
®  RACI-vastuumatriisi (Responsible, Accountable, Consulted, Informed)
= Maaritellyt roolit (Toimijat) ja niiden kayttdoikeus- ja roolitusmaaritykset tietoturvan nakékulmasta
®  Kuvaus valvonnasta, monitoroinnista ja automatisoinnista
®  Kansalaiskehittijan (Citizen Developer) toimintaperiaatteet

® Center of Excellence (CoE) -tydkalut valvontaan, monitorointiin ja automatisointiin asiakkaan
tarpeiden mukaan kayttoonotettuina (Digia CoE -sovelluspaketti)

® Koulutetut CoE-padkayttajat

® Toimenpidesuositukset jatkoon



Eteneminen vaiheittain

2 3 4

]

Valmistelu
ja tavoitetila

Maarittely ja Ty6kalujen Etenemis-
kasikirja kayttoonotto suositukset

= Valmistelutehtavat =  Maarittelytydpajat » Maariteltyjen CoE- » Digian konsultin
= Asiakkaan nykytilanne Digian konsultin tyokalujen kayttoonotto jatkosuositukset
johdolla yhdessa asiakkaan « Lopputulosten esittely

ja tavoitetila
= Roolit ja vastuut

* Hallinnoinnin kasikirjan paakayttajien kanssa

tydstaminen

| Noin kaksi
kalenterikuukautta




Vaihelittaisen etenemisen
sisaltokuvaus



Valmistelu ja tavoitetila

VAIHEEN SISALTO

* Asiakkaan edustaja ja Digian asiantuntija pitavat
valmistelupalaverin, jossa kasitellaan
* Palvelun sisélto ja eteneminen

* Asiakkaan lahtttilanne ja tavoitetila Power Platformin k&yton ja hallinnoinnin
osalta

* Tarkistuslista asiakkaan vastuulle kuuluvista toimenpiteisté/tehtavista ja
tarvittavista oikeuksista

* Tyobpajojen aikataulutus

* Tehd&an muut valmistelutehtavat
* Digia toimittaa kasikirjapohjan

* Digia perustaa yhteisen Teams-tyétilan kommunikointia ja
dokumentinhallintaa varten

VAIHEEN LOPPUTULOKSENA

* Lyhyt kirjallinen kuvaus asiakkaan
nykytilanteesta ja tavoitetilasta Power Platformin
kéayton ja hallinnoinnin osalta (osa kasikirjaa)

* Yhdessa paivitetty lista asiakkaan vastuulla
olevista tehtavista ja valmisteluista
aikatauluineen
(osa kasikirjaa)

* Aikataulu ja kalenterikutsut tydpajoille ja muulle
yhteiselle tekemiselle

¢ Kasikirja-dokumentin pohja on kaytettavissa

® Yhteinen Teams-tyétila



Maarittelyvaihe: nelja tyopajaa

¢

Tybpajan sisalto:
Ymparistokartta, elinkaaren
hallintamalli

Toteutetaan Digian konsultin
johdolla tydpajamenetelmalla,
kesto 4h.

Sisaltda ennakkotehtavan
osallistuijille.

Osallistujat:
projektipaallikkd, IT, CoE-tiimin
vetdja/vastuullinen

ROOLIT JA KANSALAISKEHITTA
A i = " o " VALVONTA

Tybpajan sisaltd: Roolit,
toimijat, kayttdoikeus ja
tietoturva

Toteutetaan Digian konsultin
johdolla tydpajamenetelmalla,
kesto 4h.

Sisaltda ennakkotehtavan
osallistujille.

Osallistujat:

projektipaallikkd, IT, CoE-tiimin
vetaja/vastuullinen,
ymparistéjen omistaja(t), Low
code vastuullinen, Global
Admin

1

TyOpajan sisalto:
Kansalaiskehittgjan

periaatteet, edellisten tydpajojen
lopputulosten katselmointi ja
tarkennus

Toteutetaan Digian konsultin
johdolla tydpajamenetelmalla,
kesto 4h.

Sisaltda ennakkotehtavan
osallistujille.

Osallistujat:

projektipaallikkd, 1T, CoE-tiimin
vetdja/vastuullinen, ymparistdjen
omistaja(t), Low code
vastuullinen, Global Admin

Q)
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Tydpajan sisaltd: Valvonta,
monitorointi, automatisointi

Toteutetaan Digian konsultin
johdolla tydpajamenetelmalla,
kesto 4h.

Sisaltda ennakkotehtavan
osallistuijille.

Osallistujat:

projektipaallikkd, IT, CoE-tiimin
vetgja/vastuullinen,
ymparistdjen omistaja(t), Low
code vastuullinen, Global Admin



TyOpajoihin osallistujat

Digia Asiakas
* Power Platform Governance -konsultti Osalllistujat sovitaan tydpajojen valmistelussa. Tyypillisesti
o tydpajoihin osallistuvat seuraavat asiantuntijat/roolit:
* Power Platform -arkkitehti
* Projektipaallikk6/-t

* IT yllapito: Global Admin, M365 admin, Power Platform
admin

* Ymparistbjen omistajat tai omistaja
* Tiimin vetdja (CoE-tiimin vetaja/ vastuullinen)

* |Low-code vastuullinen



Tyopaja A: Arkkitehtuuri ja elinkaari

TYOPAJAN SISALTO:

Ymparisto arkkitehtuuri (NorthStar-malli)

Digian konsultti esittelee arkkitehtuurimallin, tavoitteet ja
vaihtoehdot

Késitelladn ymparistotyypit: Trial, Developer, Default,
Sandbox, Production

Luodaan asiakaskohtainen ymparistokartta

Elinkaaren hallinta

Digian konsultti esittelee elinkaaren hallintaan liittyvat
tyovalineet mm. automaatioratkaisut
Kasitelladn ymparistot, sovellukset ja automaatiot

TYOPAJAN LOPPUTULOKSENA

* Ymparistokartta, joka kuvaa projektin
tuotoksena syntyvan ymparistémaillin.

* Elinkaaren hallintamalli laht6tilanteessa
(asiakas voi myohemmin toimintojen
laajentuessa tdydentaa dokumentaatiota)



TyOpaja B: Tietoturva ja kayttooikeudet

TYOPAJAN SISALTO:

Tietoturvamalli

* Digian konsultti esittaa tietoturvamallin ja kaytetyt
kasitteet

Paakayttajavastuiden ja -tehtdvien maarittely
Kayttajaroolien ja kadyttdoikeuksien maarittely

Lisenssien ja liittimien maarittely

TYOPAJAN LOPPUTULOKSENA

Malli security groupeille ja kasitys niiden jasenista
(toimenpide AD:ssa)

Azure AD -toimenpidelista ja -parametrointi
Power Platform Admin center -toimenpidelista

Lisenssitarpeiden tunnistaminen ja kasitys
ympaéristorooleista ja henkildista

Vastuut ja tehtavat AD-paédkayttajien kesken

Kasitys toimijoista, rooleista ja roolien vastuista - RACI-
taulukko taydennettyna

Liittimien luokittelulista ja toimenpiteet (DLP)

Kayttajaroolien ja kayttdoikeuksien tunnistaminen ja
luettelointi



TyOpaja C: Kansalaiskehittajan rooli

TYOPAJAN SISALTO:
* Vadlitulosten lapikaynti

* Kansalaiskenhittdja- eli Citizen developer -rooli ja
tehtavat

* Roolin kuvaus
* QOikeudet: mita ja mihin ratkaisuja voi toteuttaa
* Miten kayttoa rajataan/hallitaan

* Varmistetaan CoE-asennuksen vaatimien tietojen ja
maarittelyn riittavyys

TYOPAJAN LOPPUTULOKSENA

Varmistettu, etta aiemmat tehtavat on tehty ja kasitelty
viimeiset CoE-asennukseen valmistelevat tehtavat

Dokumentoitu asiakkaan citizen developer -malli ja -vastuut

Mahdolliset rajaukset ja hallintaan liittyvat toimenpiteet
dokumentoituna



TyOpaja D: ValvontatyOokalut

TYOPAJAN SISALTO: TYOPAJAN LOPPUTULOKSENA

* Valvonta ja monitorointi . o . .
e Olemassa olevien toiminnallisuuksien

* Keskustelu tarpeista ja gap-analyysi nykytyokalujen ja tarpeiden vélilla kayttoonottosuunnitelma

» Center of Excellence (CoE) ja Power Platform —peruskyvykkyyksien ja

. Lo , , ) , + Valvonta- ja monitorointityokalujen kayttbopastus
valvonnan ja monitoroinnin laajennusmahdollisuuksien esittely

asiakkaalle
« Gap-analyysi perustoimitukseen siséltyvien tydkalujen ja tarpeiden _ ) _ o _
vililla ja jatkokehityskohteiden tunnistaminen + Gap-analyysi valvonta- ja monitorointityokalujen
osalta

* Yllapidon tehostaminen ja automatisointi

» Digian maarittaméan CoE-tydkalupaketin
kayttoonottosuunnitelma osaksi asiakkaan kayttaja-
ja sovellushallintamalleja

» Esittelyt ja gap-analyysit asiakkaan nykytilaan peilaten:

» Power Platformin kayttajahallinta
* Elinkaaren hallinta

*  Sovellusten auditoinnit - Jatkokehityskohteiden listaus
* Ympadrist6t, sovellukset ja automaatiot
+ Ympéristéjen ja kéyttdoikeuksien tilausprosessit * Ymmarrys asennettavan Digia CoE paketin

+ Keskustelu mahdollisista muista CoE-paketin osioista: Governance, yhteensopivuudesta asiakkaan yllapitotarpeiden

Nurture, Theming ja Innovation Backlog kanssa

« Optiona naiden toimintojen kayttéonotto



TyOkalujen kayttoonotto

VAIHEEN SISALTO VAIHEEN LOPPUTULOKSENA

* Maarittelytydpajassa on kuvattu asiakkaan
hallinnolliset tarpeet, joita CoE-tyokaluilla ratkaistaan

* Digian CoE-tydkalut yhdessa asiakkaan kanssa ja
asiakkaan tarpeiden mukaan kayttéonotettuina seuraaviin

* Digian konsultti ja asiakkaan paakayttaja tekevat aihealueisiin:
tarvittavat toimenpiteet Digia CoE -paketin tydkalujen o Walwsie
kayttoonottoa varten

* Monitorointi
* Valvonta

* Naiden automatisointi
® Monitorointi

* Automatisointi



Etenemissuositukset ja esittely

VAIHEEN SISALTO

* TyOpajoissa maadriteltyjen ja dokumentoitujen asioiden perusteella
asiakas taydentaa hallintakéasikirjaa Digian avustuksella.

* Lopuksikasikirja katselmoidaan ja Digia antaa jatkosuosituksia
esim:

Power Platform -hallintaan liittyva organisoituminen ja vastuut
Ymparistdarkkitehtuuri

Organisaatiokohtaiset yllapitotytkalut ja -automatiikka
Organisaation Power Platform -tekemisté tukevat koulutukset
Optiona olevien CoE-komponenttien kayttddnotto ja toimenpiteet
jatkokehitykseen

* 1-2 h yhteinen katselmointi

Esitellaan yleisella tasolla aiempien vaiheiden tuotokset (paivitetty kasikirja),

kayttoonotetut CoE-tydkalut ja jatkotoimenpidesuositukset
Esittelijana asiakas, Digia tai kummatkin yhdessa

Loppuun 15-30 minuuttia keskustelulle ja kysymyksille
Toimeksiannon paattaminen ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

VAIHEEN LOPPUTULOKSENA

* Lopputuotokset asiakkaan kasikirjaan
dokumentoimina

* Jatkosuositukset esitelty asiakkaan keskeisille
sidosryhmille (Toimenpidesuositus)

* Mahdolliset jatkotoimenpiteet vastuuhenkildineen
sovittu

* Toimeksianto paatetty



Kaupalliset ehdot




Palvelun tilaus ja hinnoittelu

Palvelun aikataulu sovitaan tilattaessa

Palvelun kesto on yleensa noin kaksi kalenterikuukautta
aloitustybpajasta lopputulosten esittelyyn

Asiakkaan projektipdallikon vastuulla on varmistaa hallintamalliin
liittyvien paatdsten tekeminen seka asiakaskohtaisten selvitysten ja
valmistelujen lapivienti tydpajojen valissa

Palvelun hinta on 10 000 eur (ALV 0%)




Rajaukset

Palvelu ei sisalla:

* Muiden kuin palvelukuvauksessa mainittujen tyokalujen kayttoonottoa

* Muuta dokumentaatiota kuin hallintakasikirja



Unlock your 9 intelligence.
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