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dQUIENES SOMOS?

DigiPro, una empresa fabricante e integradora de soluciones orientadas a satisfacer necesidades
de Administracién de informacién y automatizacion de Procesos de Negocio.

» Fundadaen 1997
» Enfoque principal al sector financiero, gobierno y corporativo
» Principales lineas de negocio:

» Plataforma propia para Gestion Inteligente de Informacion (11M)

» Servicios en la nube (SaaSy PaaS$)

» Outsourcing de procesos (BPO y BPaaS)

» Gran experiencia en transformacion digital de operaciones, cubriendo las mas altas
exigencias y certificaciones en procesos de mision critica para nuestros clientes

» Base instalada de clientes AAA de largo
plazo con contratos multianuales
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I SUITE I&DPORTAL




¢QUE ES SUITE I&DPORTAL?

Es una plataforma para proporcionar servicios de informacidn, integrada por:

Flujos de trabajo
Automatizacion de

procesos
Herramientas
especializadas para
procesos

Disefio grafico
Supervision

Traza de Auditoria

Android, 10S, Web
Biometria

GPS

Firma digital

Escaneo de documentos
Multimedia

Formas dinamicas
Generacion de PDFs

Herramienta para la
gestion de procesos de
negocio

Captura de datos,
imdgenes, sonido o
video desde cualquier
dispositivo inteligente
movil o de escritorio

Front End
Omnicanal

Repositorio
[IM

( Gestor documental
Almacén seguro de

documentos e

informacion

Presenta la informacién
en tableros de control
interactivos para su
analisis.

Gestion de archivos
Versionamiento
Colaboracion

Interfaz web
Taxonomias

Ciclo de vida
Seguridad

Usuarios, grupos, roles
Busqueda federada
Multimedia

Interfaz Web
Tableros de control
ETLs

Data Warehouse
Data Marts
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PLATAFORMA I&DPORTAL

Plataforma Modulos opcionales

Gestor Documental
Administrador de usuarios
Digitalizacion Webscan
Formatos electrénicos web Mesa de Control
Editor de formatos electronicos
Visor de documentos Videoconferencia
Configurador de proyectos
BPM - Configurador de flujos
Recuperacion

Calidad de Imagen

Captura Genérica (Checker) Archivo Institucional
BPM — Monitor Tracking
Reasignador de documentos Cheques
Reportes predefinidos

Movilidad

Valija Digital

Especializacion

BI OCR Archivo Fisico
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Gestor Documental

i, GESTOR DOCUMENTAL - BPM
Digitalizacion Webscan

Formatos electronicos web

Editor de formatos electrénicos
Visor de documentos
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Configurador de proyectos
BPM - Configurador de flujos

Recuperacion

Calidad de Imagen

Captura Genérica (Checker)
BPM — Monitor Tracking
Reasignador de documentos
Reportes predefinidos

PDF
Correos Archivos digitales ® Imagenes
electronicos .. de cualquier tipo ® o documentos
o digitalizados
o
O
]
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Plataforma
Vencimientos

Formularios 1&D Portal
electronicos
(metadatos y datos)

de documentos




Gestor Documental
Administrador de usuarios
Digitalizacién Webscan
Formatos electréonicos web
Editor de formatos electrénicos
Visor de documentos
Configurador de proyectos
BPM - Configurador de flujos
Recuperacion

Calidad de Imagen

Captura Genérica (Checker)
BPM — Monitor Tracking
Reasignador de documentos
Reportes predefinidos

PRO

A 2

A inicio P saiir

Id. de Usuario

pnataren

Contraseia actual

Nueva contraseiia

Repetir nueva contrasefia

Cambia Contrasefia

7Y
Grupo

/
é& Us

Q40
QEL, Q

uario

D\ Datos Personales
Perfil
Grupo

Y Nombre de Usuario
e Contrasefia
N

Login Id Agente
Contrasefia Agente

ADMINISTRADOR DE USUARIOS

/
T

|7 Practica UniDigipro

|77 DGP Base de datos

|/~ DGP Soporte Tecnico

|77+ DGP Testing

|/~ DGP Productos

|7 DGP Administracion

|~ DGP Atencion a Clientes
|7 DGP Desarrollo

|~ DGP Operaciones

[/~ DGP Direccion de Operaciones
/= DGP Finanzas

/= DGP Logistica de Banamex
|2, DGP Facturacion Electronica

Practicas de Universidad Digipro Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Base de datos Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Soporte Tecnico Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Testing Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Productos Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Administracion Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Atencion a Clientes Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Desarrollo Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Operaciones Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Direccion de Operaciones Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Finanzas Administrador Administrador Administrador = DigiPro
DGP Logistica de Banamex Administrador Administrador Administrador = DigiPro

| DGP Facturacion Electronica . Administrador Administrador Administrador = DigiPro

Perfil: RH - Solicitud de Vacaciones ID:11

Nombre:

or Administrador DigiPro

Permisos:

or Administrador = DigiPro

CFe selfservice

RH - Solicitud de Vacaciones

B [BDCAPAGITACION™ or Administrador DigiPro

Descripcion:
RH - Solicitud de Vacaciones
Politica de Sesion:
Sesion Nivel Usuario IDPortal
Politica de Contraseiia:
Pwd Servicios IDPortal

Proyectos:

BDCap. BDCapacitacion BDCapacitacion -
BDHV10. BDHCapacitacion Infranet de Consulta

B TL_E gitar Metadatos= or Administrador = DigiPro

Nuevo
Nuevo
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Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo

Nuevo

Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

B consultas=

B pigitalizacion=

& D=Reportes=

# Tprocesos

& [C=Documentos=

& [C=PL Publica Tracking=
b [C=Eventos Tracking=
I31:‘=Expediemes=

[JRH - Registro de Empleados

[ ERH - Solicitud de Vacaciones I

ORH - Registro de Incapacidad
[solicitud de Credito
“[CMejoras al IDPortal
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Gestor Documental
Administrador de usuarios
Digitalizacion Webscan
Formatos electréonicos web
Editor de formatos electrénicos
Visor de documentos
Configurador de proyectos
BPM - Configurador de flujos
Recuperacion

Calidad de Imagen

Captura Genérica (Checker)
BPM — Monitor Tracking
Reasignador de documentos
Reportes predefinidos
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v' Digitalizar documentos
v Importar documentos
v’ Captura de metadatos



Gestor Documental 2

e FORMATOS ELECTRONICOS WEB
Digitalizacién Webscan

Formatos electréonicos web REQUERIMIENTO DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA
Editor de formatos electrénicos
Visor de documentos

Codigo: FO-PM-OPE-007-R1

Configurador de proyectos
BPM - Configurador de flujos

Recuperacién FECHA DE INICIO * FECHA DE CIERRE AGRUPADOR ENCUESTA ENCUESTA CLEENTE INMUEBLE PLAN DE ACCION
Calidad de Imagen 2210472020 3010512020 2020_01 Encuesta Inquiino COLEGIOS Y UNIVERSIDADES v ANAHUAC v 20200422001
Captura Genérica (Checker)

BPM — Monitor Tracking

Reasignador de documentos * O Accién Comectiva © Acciin Preventiva

Reportes predefinidos

* O Auditoria Interna ® Queja del Cliente

~

O Reporte Oowo

Indicar el grupo de personas involucrados en la accion y Describir lo que se pretende : mejorar, eliminar, reducir; de manera cuantificable.

EQUIPO OBJETIVO
Describe equpo necesano Describir Obyetvo

Captura de formulario

* Digitalizar documentos
Importar documentos
Reglas de negocio ldgicas
Reglas de negocio Servicios

AN N NN




it £ D|TOR DE FORMATOS ELECTRONICOS

Digitalizacién Webscan
Formatos electrénicos web
Editor de formatos
electrdénicos

Visor de documentos

Configurador de proyectos

BPM - Configurador de flujos
Recuperacion
Calidad de Imagen

Ca th ra Genérica (Checke r) Archivo 6 El Propi Pagina (formElec_element1) =)
BPM — Monitor Track]ng Archi Médul El 1 Propiedades: Pagina (formElec_element1) @ a
R i dorde d t = < - i Guardar Bgar 2
easignador ae - O cumentos Il E EI' E ° Propiedades Exportar Importar Ver XML p— plantila Autoguardar
Reportes predefinidos & 56 1 —
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Gestor Documental

g \/|SOR DE DOCUMENTOS
Digitalizacion Webscan —
PRO Visor A Inicio K rAGlica I
gawene e

Formatos electrdnicos web
Editor de formatos electrdnicos

Visor de documentos
Configurador de proyectos

. . = - R R KIS -
BPM - Configurador de flujos 8
Recuperacion T~ M o 002.- OK 9 347.02KB D
Calidad de Imagen :i,t‘/[hegis.,o Empleada 2
Captura Genérica (Checker) Eil-;l, Documentacion P\ 1
BPM — Monitor Tracking %"'\/DINE LN
Reasignador de documentos fég:ﬂ“;“’:f"'f‘?e ?°’"'°"‘° (1)
.« . - Cla ge Nacimenio
Reportes predefinidos Numero de Empleado 65142
Nombre Priscilla Lisette
Apellido Paterno Nataren
Apellido Materno Ortega
Fecha Nacimiento 20/10/1977
< > Direccion
— & — Calle Xochicalco
Numero Exterior 12
Numero Interior B 502
Nombre Priscilla Lisette Colonia Narvarte
ApellidoPaterno Nataren Alcaldia/Municipio Benito Juarez
ApellidoMaterno Ortega Pais de Nacimiento Mexico
[
A Fechalngreso Sueldo MX$1,000.00
Fuesto Folio Automatico 20200430000470011
=
NumeroEmpleado 65142 A . v
Aviso de Privacidad
[}
Calle Xochicalco Acepto Si
— Numint B 502
NumExt 12
- v’ Visualizar documentos
- Delegacion_Municipio Benito Juarez / G u a rda r docu m e ntos

v’ Exportar a PDF
e ¥ Imprimir documentos



Gestor Documental
p N CONFIGURADOR 5
7 | Consultas Comunes

Digitalizacién Webscan

Formatos electrdnicos web } - Empleados Registrados
Editor de formatos electrdnicos o
. c] |  Consultas Globales

Visor de documentos PRO -

Configurador de proyectos \ ~ Movimiento de empleados

BPM - Configurador de flujos & @ Archvo o

Recuperacion 5 BE —

. BDCapacitadion

Calidad de Imagen Nombre de la Consulta Comando de la Consulta: Expediente:

& | Tipos de Expediente ) . ’
Empleados Registrados EmpleadoRegistra RH - Registro de Empleados v

Captura Genérica (Checker)
BPM — Monitor Tracking
Reasignador de documentos

Mejoras al IDPortal

" RH - Registro de Empleados Campos de Entrada

o ~ RH - Registro de Incapacidad TablaCampo [Hobligatorio
Reportes predefinidos — e
o . N egistro Empleado v
RH - Solicitud de Vacaciones
o ApellidoMaterno v
Solicitud de Credito
& o Valor
Tipos de Documento L
‘ ) ’ regnntar igual a v Op. Logico

B . Estructura de Documentos

T} Y v

@ ) Mejoras al IDPortal
Agregar
® | RH-Registro de Empleados -
. R Campold OpLogico Tabla Obligatorio Comparador Filtro
& | RH - Registro de Incapacidad
X 3 opAND poct Nombre = igualQue VARIABLE
) Incapacidad
] Metadatos
/ Campos de Salida
Apellido Materno TablaCampo Orden
apellido Paterno Registro Empleado “ @AscendenteODescendente
Dias Incapacidad ApellidoMatemno M
o I S S " S
oc
= X 4 poct ApeliidoPaterno
Fecha_Creacion x 5 Doct ApelidoMaterno =
Fin Incapacidad X 6 poct Fechalngreso |
X 19 DOC1 Sueldo O
é . FolioAutomatico -
l V cataloQOS X 7 poct Puesto O
Inido Incapaadad X 9 DOC1 NumeroEmpleado (8]
l De Usuario Motivo Incapacidad X 3 poct Nombre =
Nombre
| Scanners
Numero Empleado
] Resolucidn por Documento @ > Anexo
|  Extensiones - C r t i
| Tipos de Rechazo

v Configurar reglas y obligatoriedad
v Configurar catalogos




Gestor Documental

s aera BVIP - CONFIGURADOR DE FLUJOS
Digitalizacién Webscan

Formatos electrdnicos web

Editor de formatos electrdnicos

Visor de documentos PRO Configurador de Flujos
Configurador de proyectos
BPM - Configurador de flujos
) Flujo 3 Proceso
Recuperacion (+)
Calidad de Imagen Solicitudes RH v DIGITALIZACION v e

Captura Genérica (Checker)

BPM — Monitor Tracking i ] B @ O 0

. Nuevo flujo  Eliminar flujo  Guardar  proceso Inicio  Proceso  Proceso Final
Reasignador de documentos

Reportes predefinidos

s = ) ( Autorizacion
— ) e ~
~a»ear a Autorizacion:
Salir de la Recuperacié
Digitalizar Digitsizacién |[Enviar a Autorizaci )
rando "”°‘Tra(er Siguiente en Recuperacioniecuperacién)
RollBack Autorizacion———
. J L Rechazo temporal RollBack Recuperaci
S
f CAPTURA MASIVA ] p \
. } FIN
1 Solicitud Autorizada
Rollback Captura Masjva
Guardar Captura Masiva

v" Configurar Flujos de trabajo



Gestor Documental A
e RECUPERACION
Digitalizacién Webscan

FONMSIOS CIECHONICOS WEDS (2) - RH - Registro de Empleados
Editor de formatos electrdnicos

Configurador de proyectos

20684 (2) - RH - Registro de Empleados 30/04/2020 Registro Empleado

BPM - Configurador de flujos
Recuperacion

Calidad de Imagen

Captura Genérica (Checker)
BPM — Monitor Tracking

Reasignador de documentos — - Yecoc:oe
Reportes predefinidos o
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v" Reemplazo de documentos

v Agregar documentos
Editar metadatos

v+ funciones visor




Gestor Documental
Administrador de usuarios
Digitalizacién Webscan
Formatos electréonicos web
Editor de formatos electrénicos
Visor de documentos
Configurador de proyectos
BPM - Configurador de flujos
Recuperacion

Calidad de Imagen

Captura Genérica (Checker)
BPM — Monitor Tracking
Reasignador de documentos
Reportes predefinidos

&
N
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CALIDAD DE IMAGEN

(2) - RH - Reqistro de Empleados

20189 (2)-RH - Registro de Empleados

Documentos
220331

C al_ﬂ-uoshu Empls ado

3 . Dacusenaciin

alJNE

Metadatos

Metadatos comuanes

v" Calificacion de documentos

Editar metadatos
v" + funciones visor

8
B
b
L
0

- Pendients por Revision
-0K

- Rasmplazada

-~ Eliminar

-~ Documento oculto

-~ Rachazado

- El documemie excedid su fecha da vigencia
- Dacumsnto can mala calidad

- El documanto exceda los 300KB

2.- Documento mal tplficado

28/04/2020 Registro Empleado
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Gestor Documental
Administrador de usuarios B P M - M O N I I O R
Digitalizacién Webscan

Formatos electrdnicos web
Editor de formatos electrdnicos

Pge te Tidag Mol
Eatade: Tipo de LipeSerie Campe Lisve: Vler Lisve:

[pecnds Sepervnar R v TO00S5 v 10005 v

Visor de documentos
Configurador de proyectos
BPM - Configurador de flujos

Seeccona  Docementc D Fecha Regasio Totado 1D Twade

Recuperacion

Calidad de Imagen

Captura Genérica (Checker)

BPM — Monitor Tracking m p e e el
Reasignador de documentos

Reportes predefinidos

P - Tode 0 N Tole de mpeion pare b comsuite 1

Monitor |1&D Portal Tracking frinkic K adme

Tlujo desde la fecha: Hasta: Actualzar consuita: Fluje: Digiaizacke Ll Grafica
[ 2ranc

270042020 011052020 @ zutomatico OManual —~
xs Actualzar

Fhio de Trabajo Nooilon

Flujo:  Digtalzacion v

62. En Cighalzacion &5 En Caldad Imagen

Vi
©5. Esparando Supervisor RH €9. En actualzacion de cates 72. Esperando Reasignacion documentos 75. Esperando VWV
Dentro del tismpo establecido: Fuera del bempo establecido:
100% 70 0

v" Monitoreo de flujo de trabajo
v Indicador de tiempo por proceso
v Detector de carga de trabajo




[Teora |

[ U REPORTES PREDEFINIDOS

Formatos electrdnicos web
Editor de formatos electrdnicos

Practlca

Visor de documentos
Configurador de proyectos
BPM - Configurador de flujos

PRO Estado Tracking Actual
Recuperacion

Calidad de Imagen

Captura Genérica (Checker)

/ﬁ‘lnlcm ‘0 ; Nataren Ortega, Priscilla Lisette | DGP Productos | viernes, 1 de mayo de 2020 @ salir

Tipo de Expediente: Estado Tracking: Del:
o H H PRO
BPM Mon itor TraCkI ng RH - Registro de Incapacidad — Todos - 29/04/2020
ReaSIgnador de dOCU mentos A micio Mo & Nataren Ortega, Priscilla Lisette | DGP Productos | viemes, 1 de mayo de 2020 (% Salir
. o Al:
Reportes predefinidos
Tipo de Expediente: Del: Al: 29/04/2020

RH - Registro de Empleados v 30/04/2020 30/04/202

Generacion de Reporte

Dias Incapacidad | Motivo Incapacidad | Numero Empleado | Inicio Incapacidad | Fin Incapacidad m Apellido Paterno | Apellido Materno | Estado Actual

Generacion de Reporte
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2 Dolor de estomago 3082 2020-05-04 2020-05-05 Ricardo Gonzalez Silva )
maria Autorizacion
PERMISO SIN
<
5 GOCEDE 3117  2020-04-21 2020-04-25 MARIELA  CORDERI CASTILLO FIN

Pagina1de 1 (3Registros) M4 W F
SUELDO




TABLEROQS Bl

PowerB| finico $0 & RAMIREZ SAUCEDA IVAN|VAO | viemes, 17 de abril de 2020 B Salir

Ao Lider Cliente
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~ - 2020 v Todas v AXA v
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. \ : o
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Validaciones de Rostro

& Rostro Selfie Solicitud VS Rostro Ine Solicitud | Score: 80.849

& Rostro Selfie Solicitud VS Rostro Selfie Videollamada | Score: 94.144
& Rostro Selfie Solicitud VS Rostro Ine Videollamada | Score: 85.862
& Rostro Ine Solicitud VS Rostro Selfie Videollamada | Score: 75.417

AN N N NN

Video llamada entre el cliente y Mesa de atencion
Reglas de negocio por validacién visual
Comparacion Biométrica

Foto de cliente y documentos en vivo

Grabacidn de aceptacion de condiciones
Grabacion de la videollamada

& Rostro Ine Solicitud VS Rostro Ine Videollamada | Score: 90.072
& Rostro Selfie Videollamada VS Rostro Ine Videollamada | Score: 82.508
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