
GenWiz

การค้นหาและการดึงข้อมูล
อจัฉรยิะ 

(Intelligent Content Retrieval)

GenWiz ใชเ้ทคโนโลยี Retrieval-
Augmented Generation (RAG) ที�
ขบัเคลื�อนด้วย generative AI ทําให้

GenWiz เขา้ใจบรบิท (context) และจดุ
ประสงค์ (intention) ของผู้ใชใ้นการ

ค้นหาคําตอบต่าง ๆ ภายในบรษัิท 
 

AI ของ GenWiz จะทําการสแกนแหล่ง
ขอ้มูลต่าง ๆ ขององค์กรเพื� อใหผู้้ใชไ้ด้รบั
ขอ้มูลและคําตอบที�ถกูต้อง แมน่ยําและ
รวดเรว็ผ่าน Intelligent Chatbot

การสรปุเนื�อหาด้วย
generative AI

(Content Summarization)

generative AI ชว่ยสรปุเนื�อหาด้วยการ
ยอ่ยขอ้มูลต่าง ๆ มาเป�นรปูแบบที�งา่ยต่อ
การเขา้ใจและใชง้าน เชน่ การสรปุขั�นตอน

ที�ซบัซอ้นซึ�งผู้ใชง้านต้องใชเ้วลาในการ
อา่นเอกสารมากใหเ้ป�นเนื�อหาที�เขา้ใจงา่ย

ยิ�งขึ�น

การบรหิารจดัการสุขภาพ
ขององค์ความรู้
(Content Health)

GenWiz ชว่ยสรา้งพื�นฐานขององค์
ความรูใ้นองค์กรที�ต้องม ี3 เสาหลักของ 

ความแขง็แกรง่ - Strength
ความยดืหยุน่    - Resiliency
ความปลอดภัย  - Security

ด้วยความสามารถด้าน

 การจดัระบบองค์ความรู ้(Knowledge
Organization)

1.

 การเข้าถึงเนื�อหาอย่างปลอดภัย
(Secure Content Access)

2.

 การเพิ�มประสิทธิภาพขององค์ความรู้
(Knowledge Optimization)

3.
(Personalized Digital

Workspace)

สรา้ง digital workspace
ส่วนตัวผ่าน cloud

Knowledge Intelligence

เพิ�มประสิทธิภาพขององค์ความรูภ้ายใน
องค์กรด้วย Generative AI และก้าวสู่
การเป�นองค์กรที�ขบัเคลื�อนด้วยขอ้มูล
(data-driven organization) 

GenWiz Knowledge Intelligence โซลชูนัครบวงจรแบบ end-to-end พลิกโฉมการจดัการความรู้
(Knowledge Management) แบบดั�งเดิม สู่เหมอืงทองคําของความรู ้ (Knowledge Gold Mine)
ขับเคลื�อนด้วย Generative AI ชว่ยองค์กรก้าวสู่การเป�น Next-gen data-driven ด้วยการสรา้ง
ระบบองค์ความรูข้ององค์กรที�ชาญฉลาด พรอ้มใชง้านผ่านการค้นหาผ่าน intelligent chatbot ด้วย
ความสามารถในการเรยีนรูข้อง machine learning และการประเมนิผลภาษาไทยแบบเป�นธรรมชาติ
(Natural Language Processing)

Highlight benefits
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Key Technical Specifications

สนับสนุนไฟล์หลายประเภท 
PDF, Microsoft Document (docx, xlsx, pptx, vsd.), Draw.io, ZIP, Image (JPG,
GIF, etc.), Text Format, VDO/Voice (WAV, MP3, MP4, etc), CSV Format, Json

สนับสนุนทั�งภาษาไทยและองักฤษรวมถึงการแปลภาษา

ผู้ชว่ยเสมือนจรงิ (Virtual Assistant) 
แชทบอทที�ขบัเคลื�อนด้วย AI ชว่ยใหก้ารค้นหาขอ้มูลงา่ยมากยิ�งขึ�น

ระบบรกัษาความปลอดภัยและควบคมุการเขา้ถึง
(Access Control and Security)
สามารถกําหนดสิทธิ�การเขา้ถึงขอ้มูลจากตามบทบาทและคณุลักษณะของผู้ใช้
เพื� อรกัษาความปลอดภัยของเอกสาร (Role-based Access Control)

เทคนิคการค้นหาแบบสอดคล้องสัมพันธ์กันทั�งหวัขอ้ เนื�อหา จดุประสงค์
และภาษา (Semantic Search) เพิ�มความแมน่ยาํในการค้นหา

Digital Dialogue เชื�อวา่วฒันธรรมองค์กรแหง่การเรยีนรูเ้ป�นบอ่เกิด
ของนวตักรรม

GenWiz เป�นเครื�องมือและแพลตฟอรม์ในการชว่ยบรหิารจดัการ รวบรวม
และแบ่งป�นข้อมูลและองค์ความรูต่้าง ๆ ในองค์กรที�งา่ยต่อการใชง้าน ซึ�ง
สามารถชว่ยองค์กรสรา้งความเป�นชมุชนและความเอื�ออาทรระหวา่งกันในที�
ทํางานอย่างมั�นคงในระยะยาว

Digital Dialogue เป�นผู้พัฒนาซอฟท์แวร์ แพลทฟอร์ม ให้คําปรึกษา
และบริการโซลูชั�นแบบครบวงจรด้าน AI, เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ขั�นสูง เทคโนโลยีแมชชีน เลิร์นนิ�ง และเทคโนโลยีอัจฉริยะต่าง ๆ
ในการจัดการข้อมูล โดยการนําความสามารถด้านประมวลผลภาษาไทยแบบ
เป�นธรรมชาติ (Thai NLP) ชั�นนําของ Digital Dialogue มาเป�นตัวขับ
เคลื�อนโซลูชั�น เพื� อยกระดับองค์กรของลูกค้าให้เป�น intelligent
enterprise ที�มีศักยภาพสูง 

Digital Dialogue ผสานความเชี�ยวชาญทางธุรกิจ ความสามารถทาง
เทคโนโลยี ประสบการณ์และความมุ่งมั�นของเราที�มีกับองค์กรลูกค้าในการ
พัฒนาโซลูชั�นที�เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดและสร้างมูลค่า
ให้กับธุรกิจอย่างยั�งยืน 

ABOUT US

+66 2 088 0795

contact@ddlghq.com

www.ddlghq.com


