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Tiempo de
Respuesta

03-04-2020

15:43:50

03-04-2020

15:43:52

03-04-2020

15:45:33

03-04-2020

15:46:54

Servicio
Fecha/Hora
Detalle

Sugerencia Otros contactos Historial

Recepción de incidente.
Cliente X342 con servidor 49W1 sin conexión

Mensaje sin respuesta.
Alerta notificada a Camila Correa a través de
TELEGRAM.
No se ha recibido confirmación.

Llamada sin respuesta.
Se ha intentado contactar con Camila Correa
y no se ha recibido respuesta.
Reint. #1: 15:46:00 03-04-2020
Reint. #2: 15:46:36 03-04-2020

Llamada realizada [Escalamiento].
Se notificó a Andrea Ibacache de manera
exitosa.
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Cliente X342 con servidor 49W1 sin conexión
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