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※テクノ・システム・リサーチ「2023年 SaaS型ワークフロー市場メーカーシェア調査」より
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煩雑で膨大な量の
Excel・メール業務

紙業務によって
働き方が制約される

改善サイクルが回らず
業務改善が停滞

✓ Excel・メール業務が大量

✓ 情報整理・管理・活用に苦労

✓ メール依頼で状況が見えない

✓ 引継ぎリスクが高い

✓ 一部紙業務も残る

✓ 重要な会議・承認は紙印刷

✓ 社外との紙業務で出社必要

✓ 紙とExcelで情報バラバラ

✓ 予定・実績が不明、分析不可

✓ 改善ポイントが見えない

✓ その場限りの振り返り

✓ なんとなくの意思決定

実践

仮説

検証

課題  非デジタル業務が引き起こす事象

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

ドリーム・アーツ

会社概要など

SmartDBの

導入実績
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システム部門は既存システムの保守で

手一杯。各部門からの要望に応えたく

ても余裕なし。

大企業ほど業務の関係者は多く、複数

の部門をまたぐことも。承認経路もか

なり複雑。

各部門が勝手に業務システムを導入す

ることでシステムごとに費用も管理コ

ストも発生。業務連携も生まれない。

システム部門が忙しく、
手が回らない

業務要件が複雑で
システムが対応できない

部門ごとに部分最適の
システムが乱立

理由  なぜ全社での業務デジタル化が進まないのか

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績
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ドリーム・アーツ

会社概要など
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解決 「SmartDB」で実現する業務デジタル化

入力情報を標準化

フ ォ ー ム 作 成

自由自在のフォーム生成と、所属

部署などでの閲覧、編集可否など

緻密なコントロールが可能。

業務データ管理・分析

Webデータベース

柔軟なビュー制御・統合検索・統計グラ

フ・条件アラート・別業務マスター参照

など、多彩な機能を用意。

高度なプロセスに対応

ワ ー ク フ ロ ー

申請系はもちろん、開発工程管理

など高度な業務プロセスにも対応。

他ワークフロー連携も。

活発なコラボが生まれる

コミュニケーション

コメント機能・イイね機能・スタンプ機能

・既読未読・ポータル連携・Teams通知

など、多彩な機能を用意。

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績
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ドリーム・アーツ

会社概要など

あらゆる業務に共通する4つの要素を、高いレベルの標準機能として搭載



実績 多くの大企業を支える「SmartDB」

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績

※1 テクノ・システム・リサーチ 「2023年 SaaS型ワークフロー市場メーカーシェア調査」より

大企業市場全体シェアNo.1市場全体シェアNo.1

※1
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ドリーム・アーツ

会社概要など



現場が中心でスタートできる

「SmartDB」が大企業に選ばれる理由・特長

1

2

3

4

5

全社プラットフォームとして展開できる

ユーザーの生産性を高めるUI・UX

サクセスに導くサポート・コミュニティ

大企業に選ばれる安心のセキュリティ

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績
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ドリーム・アーツ

会社概要など



① 現場が中心でスタートできる

「SmartDB」が大企業に選ばれる理由・特長

「SmartDB」で業務デジタル化を実現する主体者は、IT部門に限りません。ノーコード開発基盤の「SmartDB」なら、
ドラッグ＆ドロップなどのマウス操作で現場部門自らが業務デジタル化を実現できます。
また、充実の業務テンプレートは、ユーザーであればだれでも利用できるので、0から作り始める必要もありません。

1

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績
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② 全社プラットフォームとして展開できる

大企業において「特定部門から使い始められるシステム」の問題点は、部門ごとにシステムが乱立することです。
「SmartDB」であれば、特定部門で使い始めたとしても、全社プラットフォームに展開できるだけの高度な業務プ
ロセスに対応する柔軟性を備えています。また、全社横断の業務をデジタル化できることはもちろん、部門個別で
作成したアプリ同士を連動させることも、外部システムとのAPI連携も可能です。

「SmartDB」が大企業に選ばれる理由・特長

2

条件分岐
指定差戻

取戻し
再申請

途中
承認者

追加

部分変更

部分閲覧

有識者
コメント

依頼

合議
多数決

承認

自動申請
定期処理

多彩な外部システム連携高度な業務プロセスを構築する機能

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績
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③ ユーザーの生産性を高めるUI・UX

開発は簡単に出来ても、ユーザーが使いづらければ生産性向上につながりません。「SmartDB」は、ユーザーの属
性（部署、権限）にあわせた動的なビュー制御により、参照する情報を柔軟にコントロールできます。
また、モバイル用のネイティブアプリも用意しており、場所にとらわれず業務スピードを高めることができます。

ドリーム営業部

夢太郎

「SmartDB」が大企業に選ばれる理由・特長

ユーザー属性に応じた柔軟なビュー制御

フォーマット化

モバイル対応

3

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績
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④ サクセスに導くサポート・ユーザーコミュニティ

私たちは、お客様を成功に導く協創パートナーとして「SmartDB」の活用を通じて、お客様のビジネスに貢献します。
導入前のご検討時から導入後の活用促進時まで、フェーズに合わせたさまざまなコンテンツと、サポート体制を整備
しています。また、ユーザー同士で情報交換できるコミュニティ活動も定期的に開催しております。ユーザーの皆さ
まの活発なディスカッションが、業務デジタル化におけるベストプラクティスを次々と生み出しています。

「SmartDB」が大企業に選ばれる理由・特長

4

ユーザー同士の
情報交換コミュニティ

フェーズにあわせた
充実のサポートコンテンツ

お客さま体制に合わせた
サポートプラン

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績
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⑤ 大企業に選ばれる安心のセキュリティ

「SmartDB」が大企業に選ばれる理由・特長

5

❶ アクセス制限 ❷ 不正ログイン対策 ❸ 脆弱性対策

第三者からの不正なアクセスを防ぎます。

IPアドレス制限・独自サブドメイン等の対応

を実施します。

アクセスされてしまった場合でも、不正ログ

インを防ぎます。二段階認証・PW制限・

オートロック・監査ログ管理等を実施します。

脆弱性によるセキュリティ上の欠陥に対する

攻撃を未然に防ぎます。外部機関の定期診断

や高頻度のバージョンアップを実施します。

❹データ消失対策

バックアップ体制の仕組・体制の確立や

シングルテナントでのご提供により、

お客さまのデータ保護対策を実施します。

❺ 障害検知・復旧対策

災障害発生時、サービス復旧に向けて迅速

に対応するために監視・運用体制を構築し

ていきます。

❻ ヒューマンエラー・内部不正防止

サービス提供における人的ミスを防ぐ仕組

みや、お客さま内部の不正を防ぐための機

能を用意しています。

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績
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✓ Excel・メール業務の撲滅

✓ 案件のステータスが明確に

✓ 紛失や実施もれがなくなる

✓ 紙業務の完全撤廃

✓ 資料管理は証跡と共に管理

✓ 場所の制約なく意思決定

✓ 改善ポイントが見つかる

✓ 定量的な計測での改善サイクル

✓ データドリブンな意思決定

実践

仮説

検証

メールやExcel卒業で
情報が整理される

リモートワークなど
柔軟な働き方に対応

使うほど業務が良くなる
改善サイクル

効果 「SmartDB」で業務デジタル化が進むと…

 デジタル化による業務プロセス改革を実現します

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績
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お気軽にお問合せください
https://hibiki.dreamarts.co.jp/smartdb/form/inquiry/

「SmartDB」ならすぐに業務プロセスを改革できる

クイックに成功を実感。本格運用までサポートします。

デモ・事例紹介 計画策定・準備 トライアル 本格導入

営業担当より詳しく

ご説明させていただきます

お客さまの課題解決に向けた

計画を策定をご支援します

導入に向けた操作感の確認や

検証を支援します

業務デジタル化した業務の本

格運用を開始します
（2週間～） （2週間～）
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非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績

ドリーム・アーツ

会社概要など

https://hibiki.dreamarts.co.jp/smartdb/form/inquiry/


65万名の働き方を支える

エンタープライズ・ポータル

非デジタル業務が

引き起こす事象

全社で業務デジタル

化が進まない理由

SmartDBの

機能概要

大企業に選ばれる

理由・特長

業務デジタル化が
進むと…

今にすぐに

業務プロセス変革へ

SmartDBの

導入実績

ドリーム・アーツ

会社概要など

WEBサイトで詳細を見る → WEBサイトで詳細を見る →

その他のソリューションラインアップ

多店舗オペレーション改革

チェーンストア業界

圧倒的

No.１
全社の意識共有

付加価値連鎖

現場の業務連絡

指示実行率100%

活きた業務マニュアル

SV業務50%削減

※出典：富士経済「2022年版次世代ストア&リテールテック市場の現状と将来展望」
    （2021年・販売金額・メーカーシェア・店舗タスク管理システム）

※
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https://shoprun.jp/
https://www.insuite.jp/
https://www.insuite.jp/
https://shoprun.jp/
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社 名 株式会社ドリーム・アーツ

東京本社 東京都渋谷区恵比寿4-20-3 恵比寿ガーデンプレイス29F

広島本社 広島県広島市中区大手町1-2-1 おりづるタワー6F

那覇 沖縄県那覇市前島3-25-1 泊ふ頭旅客ターミナルビルディング2F

石垣 沖縄県石垣市字登野城9-4 ICT文化ホール4F

関 連 会 社 夢創信息(大連)有限公司 (ドリーム・アーツ China)

設 立 1996年（平成8年）12月

事 業 概 要 
大企業向けクラウド製品の企画・開発・販売

コンサルティング及びシステム開発サービスの提供
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会社概要
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