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Inteligéncia em Saude

SOLUCOES EM SAUDE DIGITAL PARA SUA
INSTITUICAO FOCAR NO QUE E IMPORTANTE:

A SAUDE DO SEU PACIENTE



SOBRE hOS

Somos a Duosystem, uma empresa que tfem a missdo de criar e
sustentar tecnologias de saude digital para que nossos clientes
tenham foco no que realmente importa: cuidar de quem precisa.

Enquanto profissionais da saude estdo focados na assisténcia,
nossas equipes multidisciplinares tfrabalham continuamente e de
forma dgil em solucdes de tecnologia disruptivas e centradas
em dar protagonismo e autonomia aos pacientes, enquanto
subsidiamos com informacodes precisas a tomada de decisdo
dos gestores em saude.

Criamos funcionalidades, rediscutimos as jornadas dos nossos
usudrios e lancamos sistematicamente novos produtos que
agregam valor aos sistemas de saude.

Desde 2006 somos referéncia em inteligéncia em salde, com
a utillizacdo de tecnologias inovadoras para garantir a melhor
experiéncia de acesso e gestdo em saude, integracdo de dados
e interoperabilidade.

Com protagonismo e eficiéncia, somos responsdveis pelo
desenvolvimento de uma plataforma operacional pioneira
em regulacdo do acesso a saude, implantada em complexos
reguladores nos estados de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul e
Goids. Criamos um aplicativo inédito para o agendamento
da retirada de medicamentos nas farmdcias estaduais de Sdo
Paulo e a plataforma de telessalde que, desde 2020, atende ao
municipio de SGo Paulo.



POR QUE
NOS
ESCOLHER? _=

Anualmente, nossas tecnologias suportam o Temos consultores multidisciplinares especializados
processamento de cerca de 500 mil transacoes. em dliar inteligéncia ao diagndstico situacional dos
clientes.
Para garantia da seguranca da informacdo dos Oferecemos suporte técnico e monitoramento
dados de nossos clientes, somos certificados pela ininterruptos.
ISO27001:2013.
Possuimos sistemas preparados para alertar sobre
Nossos produtos sdo desenvolvidos seguindo as ocorréncias fora dos padroes estabelecidos.
definicoes mais atuais em tecnologia, integracdo e
intferoperabilidade de servicos. Realizamos monitoramento continuo de performance

e escalabilidade.
Somos criadores de solucdes inovadoras de promoc¢do

e prevencdo & saude e gestdo do acesso, utilizando Todas as nossas solucdes estdo equipadas com
tecnologias como a Teletriagem, Big Data, Business In- painéis de Business Inteligence, Analytics e relatérios
’relligence, Chatbot, S’rreoming e In’religéncio Artificial. Oufogergdos pe|g Op|icggdo para dar maior

fransparéncia e confianca das acdes de gestdo.



A DUOSYSTEM
€M NUMEROS

Nossas solucdes sao
responsAveis por operacoes
que atendem:

Mais de 6.000 unidades de saude.

Mais de 37 mil usudrios logados simultaneamente no
hordrio de pico e 15 mil usudrios simulténeos por dia.

Mais de 3 mil requisicdes por minuto no hordrio de
pico.

Mais de 29,6 milhoes de pacientes cadastrados.

Mais de 2,6 milhoes de usudrios cadastros em
solucoes de aplicativos para smartphones.

Mais de 3,2 milh6es agendamentos realizados por
aplicativos méveis.

Mais de 7,7 milh6es de regulacdes de urgéncia.

Mais de 11,7 milhées de internacdes autorizadas.

Mais de 13,3 milhoes de acesso as solucdes de
telemedicina.

Mais de 191,7 milhées de agendamentos para consultas
e exames ambulatoriais.
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Por entender a natureza dos servicos de salude e a grande quan-
tidade de aplicacdes envolvidas nas operacoes de assisténcia
ao paciente, criamos uma plataforma de saude digital que in-
tegra e interopera os produtos Duosystem entre si e a qualquer
suite tecnoldgica do mercado.

Seguindo os padroes mais afuais em tecnologia digital, nossos
produtos sdo estruturados em arquitetura de microsservicos, que
permite que cada funcionalidade seja separada em partes me-
nores e independentes, cada uma com suas responsabilidades,
e que podem ser orgquestradas em conjunto para atender as
necessidades de nossos clientes da melhor forma.

Integrados e interoperdveis pela plataforma Saude+Conecta-
da, possuimos os seguintes modulos:




Repositoério

Criado para dar protagonismo ao paciente e aumentar o poder
de gestdo de nossos clientes, este mddulo € estruturado para in-
tegrar e interoperar informacdes clinicas de diversas aplicacdes
de mercado (EMPI, HIS, loT, LIS, RIS, PACS, PEP, etc).

Todas as informacdes obtidas das diversas aplicacdes sGo con-
vertidas através de adaptadores para linguagens variadas, que
interpretam os dados a serem armazenados no Repositério Clini-
co, que armazena os dados nativos e convertidos, assim como
todos os registros dos processos de orquestracdo destes dados.

Todos os dados convertidos sGo devidamente higienizados atra-
vés de protocolos capazes de garantir a integridade dos dados,
que passam a estar disponiveis em formato HL7 FHIR para inte-
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gracdo e interoperabilidade com outras aplicacdes de mercao-
do.

A disponibilizacdo do histérico de salude do paciente ocorre em
visualizadores clinicos para a equipe multiprofissional e para o
paciente, através de aplicativo omnicanal, com a capacidade
para exibicdo e coleta de novos dados de salde.

Todo o processo de infegracdo e inferoperabilidade do nosso
Repositdrio Clinico estd apoiado na LGPD e na 1ISO27001:2013,
portanto todos os dados sdo anonimizados em nossa estrutura
de arquitetura e o consentimento do paciente para o compar-
tilhamento dos dados é obrigatério para que todo o processo
ocorra.



< telessaude

Plataforma de telemedicina estruturada para a execucdo de
teletriagem parametrizével, teleorientacdo, teleconsulta, telein-
terconsulta e telemonitoramento, com atendimento sincrono e
assincrono via chat, videochamada e dudio.

Estd preparada para o atendimento multidisciplinar e conta
com inteligéncia artificial para os processos de friagem do aten-
dimento. Pode ser configurada para a execucdo de atendimen-
tos agendados ou imediatos e operacionaliza acdes de linha de
cuidado, proporcionando acompanhamento continuo de do-
entes crénicos com o uso de devices para a obtencdo de infor-
macoes clinicas do paciente e operacionalizacdo de central de
telemonitoramento, com a geracdo de alarmes para ocorrén-
cias fora dos limites previomente cadastrados.
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DUODOCTOR

Preparada para o processo de prescricdo médica e ndo médi-
ca, possui mais de 60 mil medicacodes registradas e integracdo
com os principais servicos de assinatura digital. Acesso & base
de dados de artigos cientificos que auxiliam o processo de pres-
cricdo, garantindo que contraindicacoes e interacdoes medica-
mentosas serdo destacas ao profissional de salde responsdvel.

Além das interacdes proporcionadas pelos atendimentos, a pla-
taforma possui canal de comunicacdo intferno, possibilitando
que juntas médicas comunigquem-se através de videochamada
ou chat para a discussdo de casos de forma independente ao
atendimento.



Modulo de comunicacdo inteligente, pensado para maximizar o
potencial de comunicacdo com seus pacientes.

A ferramenta disponibiliza chatbot humanizado, configurdvel,
com o apoio de infeligéncia artificial dotada de machine Le-
arning e entendimento de linguagem natural (NLU) que pode
estar integrado a suite tecnolégica Duosystem, ou a qualquer
outro fluxo assistencial operacionalizado por outras ferramentas
de mercado.

Nosso streaming de video estd preparado para veiculacdo de
comunicacodes institucionais, com tecnologia que permite a co-
municacdo por videos sob demanda, videos ao vivo e podcasts
com transcricdo automdtica das falas em legenda, moderacdo
de comentdrios, atividades de assimilacdo de conteUdo pelos
espectadores e telemeftria em tempo real.

medica<s:

Através da integracdo com a aplicacdo de gestdo farmacéuti-
ca, criamos este mddulo omnicanal que permite que os pacien-
tes que retiram medicacoes de alto custo pelo SUS agendem a
melhor data e hordrio para retirar a medicacdo prescrita para
seu tratamento.

Além disso, através de georreferenciamento, a aplicacdo permi-
te que o paciente encontre os pontos de retirada mais préximos
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e faca o check-in para entrar na fila e obter a senha digitalmen-
te assim que chegar na unidade de saude.

Os agendamentos prévios realizados pela aplicacdo ficam dis-
poniveis com antecedéncia para a farmdcia, que consegue
montar os kits de dispensacdo com antecedéncia, o que reduz
o tempo de permanéncia na unidade de saude para 15 minu-
fos.
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Aplicacdo multimodular, estruturada em cinco diferentes dreas
de atencdo, tem como principal funcional ordenar e operacio-
nalizar os fluxos de autorizacdo e acesso assistencial. Garante
agilidade e eficiéncia no atendimento aos pacientes e da trans-
paréncia ao gestor sobre a utilizacdo dos recursos disponiveis.

Modulo

Voltado para a gestdo de ambuléncias, a aplicacdo estd pre-
parada para viabilizar a tfransferéncia inter-hospitalar de pacien-
tes e a regulacdo dos servicos de atendimento movel a urgén-
cia e emergéncia.

Permite realizar o cadastramento das equipes de socorro e dos
veiculos disponiveis para atendimento e, com a utilizacdo de
georreferenciamento, permite acompanhar em tempo real a
localizacdo de cada veiculo, disponibilizando ao motorista um
aplicativo de apoio com a capacidade de identificar o trajeto
percorrido e o status da fransferéncia inter-hospitalar.

S ®ewpg,g

Para a regulacdo dos servicos de atendimento mével a urgén-
cia e emergéncia, a aplicacdo possui protocolos de registro de
ocorréncia, com entendimento de terminologias populares para
a descricdo de sintomatologias e drvore dindmica de decisdes
conforme cada protocolo. Permite que um profissional técnico
auxiliar faca o registro da ocorréncia e que o médico regulador
execute as acodes de autorizacdo do socorro, com a escolha da
viatura mais adequada ao quadro clinico e apoio do mapa que
demonstra a movimentacdo dos veiculos em tempo real. Nesta
operacdo, o aplicativo mével para rastreamento e envio de sta-
tus pela equipe de campo também estd incluso.



Modulo
Ambulatorial

Dar transparéncia sobre os recursos que estdo disponiveis para
atendimento quando séo necessdrios para o atendimento pré-
-hospitalar e permitir que o paciente seja atendido o mais ra-
pido possivel, na unidade de salde mais préoxima, com os re-
cursos para seu atendimento em funcionamento. Este foi nosso
objetivo ao projetar este mdédulo, que consiste no cadastro dos
recursos disponiveis na unidade de saude e na rotina didria de
alertar a unidade de saude para que atualize a disponibilidade
de seus recursos, com periodicidade minima de duas vezes ao

dia.
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Maodulo
Leitos

Preparado para operacionalizar a autorizacdo de interna-
coes eletivas e de urgéncia, este mddulo instrumentaliza o
processo de autorizacdo do acesso a um leito, com integra-
c¢cdo ao mapa de leitos da unidade de salde e a uma ficha
de solicitacdo de internacdo, que permite maior agilidade &
tomada de decisdo da autorizacdo. A aplicacdo estd prepa-
rada para emissdo do espelho da AlH, com a devida distribui-
c¢do das faixas numéricas para faturamento.



DISTRIBUIGAO DAS REDES REGIONAIS DE ATENGAO A SAUDE
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t-gestao

Solucdo de gestdo que permite o acompanhamento, monitorao-
mento e avaliacdo de contratos, convénios e programas, com
a definicdo de alertas, indicadores, metas, producdo e dados
econdmicos e financeiros.

Um novo produto de gestdo, totalmente parametrizdvel, fle-
xivel e focado nos eventos mais relevantes devido a geracdo
de relatdérios analiticos e consolidados de acompanhamento, a
estruturacdo de indicadores em painéis de acompanhamento,
infegracdo que possibilita a publicagcdo de dados em portais
de transparéncia e outros meios de divulgacdo de informacdes,
geracdo de alertas para eventos que fujam & normalidade, ou
as regras previamente definidas, execucdo de todo o fluxo de
trabalho de controle e avaliacdo e garantia da rastreabilidade
e a autenticidade de todos os dados fransacionados.
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NOSSAS SOLUCOES DE GESTAO E REGULACAO DE
AGENAMENTOS SAO AS MAIS EFICAZES E EFETIVAS
DO MERCADO E GARANTEM A MENOR TAXA DE
ABSENTEISMO DO PAIS.

*Estudo da FIA-USP na integra*
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QQ duosystem

Telefone: +55 11 4306-7411
wuwuw.duosystem.com.br

Rua Francisco Tramontano, 101
Real Parque/SP




