
Umsetzung der 
Betroffenenrechte: DSGVO mit 
Dynamics 365
Über DIGITALL:
DIGITALL ist ein Beratungshaus mit 1400+ Mitarbeitern und über 1000 
erfolgreichen Projekten im Customer Journey Management Umfeld. Wir
unterstützen Sie als Power Apps Partner von der Beratung über Konzeption bis 
hin zur Implementierung.

Unser Angebot
Die Methodik der DIGITALL  folgt einer klaren 
Struktur, die Sie methodisch zum 
datensicheren CRM-System führt.

Mit dem DSGVO Add-on berücksichtigt Ihr 
Dynamics 365 alle Datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen und schützt alle Ihre Kunden-
& Personaldaten. 

Enthalten sind das Erfassen der 

Erhebungsgründe und daraus folgenden 

Löschfristen, bei einer Speicherung 

personenbezogener Daten und die Umsetzung 

der Betroffenenrechte auf Auskunft, 

Bereinigung, Sperren und Löschen der Daten 

auf Basis von Microsoft Dynamics 365.

Die Lösung:

• ist integrierbar in bestehende Systeme 

• erhält die Integrität eines bestehenden 

Systems mit eng verwobenen 

Datenstrukturen
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Sparen Sie Geld für Ihr Unternehmen
Microsoft 365 ist als einfaches monatliches Abonnement erhältlich. Vermeiden Sie 
hohe Vorabkosten für neue Software und verlagern Sie die IT-Kosten von den 
Kapital- zu den Betriebskosten. Und ohne lokale Server für den Betrieb von E-Mail, 
Websites und Dokumentenspeicherung können Sie Energiekosten senken und 
sparen, indem Sie keine neue Serverhardware mehr kaufen.

Skalieren Sie Ihr Geschäft schnell und flexibel
Microsoft 365 wächst mit Ihnen in der Microsoft Azure Cloud. Das Hinzufügen 
eines neuen Benutzers ist so einfach wie der Kauf einer zusätzlichen Lizenz, die 
den Zugriff auf geschäftskritische Technologie auf bis zu fünf PCs/Macs und fünf 
mobilen Geräten ermöglicht. Microsoft 365 bietet viele Pläne, die den richtigen 
Leistungsanforderungen und Preispunkten für jeden Benutzer in Ihrem 
Unternehmen entsprechen.

Technischer Support
Ihr Microsoft 365-Abonnement umfasst einen 24/7-Support durch ein globales 
Netzwerk von Experten mit einer Reaktionszeit von einer Stunde bei kritischen, 
dienstrelevanten Ereignissen.

WWW.MICROSOFT365.COM

Microsoft 365 ist ein cloudbasierter Abonnementdienst, der die besten Tools für die Art 
und Weise, wie Menschen heute arbeiten, zusammenbringt. Durch die Kombination 
von branchenführenden Apps wie Excel und Outlook mit leistungsstarken Cloud-
Diensten wie OneDrive und Microsoft Teams ermöglicht Microsoft 365 jedem, überall 
und auf jedem Gerät zu erstellen und zu teilen.

Warum Microsoft 
365?

Business-Class Email

Cloud Speicher  

Online Treffen

Zusammenarbeiten & 
chatten

Key Use Cases

Finanziell abgesichertes SLA
Mit einem finanziell abgesicherten Service-Level-Agreement mit 99,9 % 
Betriebszeit haben Sie die Gewissheit, dass Ihre Dienste verfügbar sind, wenn Sie 
sie brauchen.

Vereinfachtes IT-Management
Reduzieren Sie Kopfschmerzen, indem Sie Ihre IT-Infrastruktur reduzieren. Inhalte 
leben sicher in global verteilten Rechenzentren mit kontinuierlichem Backup und 
Disaster-Recovery-Fähigkeiten.

Erstellen Sie alles von 
leichtgewichtigen Websites 
bis hin zu mehrschichtigen 
Cloud-Diensten, die bei 
wachsendem Datenverkehr 
skaliert werden können.

Verlassen Sie sich auf geo-
redundanten Cloud-Speicher 
für Backup, Archivierung 
und Disaster Recovery.

Gewinnen Sie verwertbare 
Erkenntnisse aus Ihren 
Daten, indem Sie einen 
vollständig kompatiblen, 
unternehmens-tauglichen 
Hadoop-Service nutzen.

Beschleunigen Sie die 
Entwicklung Ihrer mobilen 
App durch die Verwendung 
eines auf Microsoft Azure 
gehosteten Backends.
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