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Tecnología y 
consultoría para 
Industrias 4.0.

Vivimos momentos de verdad, las organizaciones 
publicas y privadas enfrentan retos que ponen en 
riesgo la sostenibilidad de sus actividades. Los 
siguientes son los principales retos:

Ø El cliente se ubica en el centro del propósito 
de todo negocio. Solicita mejores experiencia 
de auto servicio, transparencia de 
información.

Ø La fuerza laboral motivada y colaborativa, se 
convierte en factor diferenciador, fuente de 
innovación, satifación del cliente y eficiencia. 

Ø La caida en la demanda por efecto de Covid-
19, obliga a un downsizing de las operaciones
con apoyo de la automatización de procesos.

Ø Por otro lado, los datos se convierten en el 
nuevo petróleo, pero requiere ser explotado. 

Ø Cambios en los modelos de negocio basados 
en tecnoligia. 2



Las empresas y las TI se ven afectadas por estos desafíos.

Desarrollo de aplicaciones

El 65% de las organizaciones informan un retraso en el desarrollo de 
aplicaciones.

Procesos de papel

El 37% de las organizaciones todavía usan papel para gestionar procesos 
comerciales críticos.

65%

37%

67% Escasez de habilidades técnicas

El 67% de los CIO y los líderes tecnológicos dicen que la escasez de 
habilidades de TI les impide seguir el ritmo del cambio.

Forrester, Encuesta de automatización de procesos digitales Q1 (para esfuerzos de mejora de procesos dentro de 2 años); Dresner 
Advisory Services, The State of Business Intelligence, 2018 (solo respuestas críticas), 2 Harvey Hash / KPM CIO Survey 2019



El foco principal será las 
necesidades y experiencias 
del cliente.

Ofrecemos herramientas poderosas 
para la productividad, la agilidad y la 
personalización de productos y 
servicios.

Ganará quién conecté, de 
manera inteligente y mas 
fácil: la gente, sus productos, 
los clientes y los datos. 

Asegurando la mejor experiencia 
del cliente y los colaboradores.

Vienen cambios implacables en el mercado



Con nuestros servicios, optimizamos sus operaciones 
para aumentar la agilidad y acelerar la transformación.

Analítica de datos 
determina preferencias y 
Pronósticos.

Integración de datos entre 
procesos Comerciales, 
producción y finanzas.

Tableros de control para adoptar 
acciones con agilidad, que asegura 
crecimiento y rentabilidad.

Haga que las aplicaciones de 
productividad estén disponibles en 
cualquier dispositivo y lugar.

Automatización de 
procesos (migración y 
alertas).

Aplicaciones digitales de auto 
servicio.

Procesos y operaciones repetibles automatizados

Tomar decisiones rápidas e informadas
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Ecosistema de aplicaciones empresariales

Power Platform

Power BI Flow PowerApps

Retail

Service

Operations

Finance

Marketing

Talent

Modern Unified Intelligent Adaptable

Sales



Un CRM es una herramienta poderosa para la productividad.

© Microsoft Corporation                                                                                  Power Platform 

Desarrolle aplicaciones y formularios de 
que mejoran la productividad

Integre y comparta aplicaciones y flujos 
de trabajo dentro de un Área de Trabajo 
Moderna.

Recopile, administre y distribuya 
contenido y datos con facilidad en 
paginas web, archivos Excel, entre otros.

Agilice los procesos comerciales con aplicaciones integradas y flujos de trabajo en su centro para el trabajo en 
equipo y la productividad.



Desafíos empresariales y de TI

© Microsoft Corporation                                                                                  Power Platform 

Limitaciones 
presupuestarias

Limitaciones de 
tiempo y 
recursos

Crecientes 
expectativas del 

cliente

Procesos de 
papel

Nuevos modelos 
de negocios 

digitales.

TI / asociación 
comercial

Agilidad 
limitada

Necesidad de 
diferenciación

Escasez de 
habilidades 

técnicas.

Riesgos de 
seguridad y 

cumplimiento



Soluciones en la nube 
son claves para la 
productividad del 
mundo.



Haz menos pero logra más

Totalmente administrado, con 
modelos de datos preestablecidos y 
entidades comunes, lógica y reglas 
comerciales listas para usar, 
seguridad basada en roles, que es 
totalmente personalizable para las 
necesidades de su negocio.

Una única fuente de verdad 
de datos

Agilice la experiencia de sus 
clientes y ahorre en los 
costos asociados con fuentes 
de datos dispares, a la vez 
que aprovecha los 
conocimientos en tiempo 
real para impulsar la 
transformación.

Integración ilimitada

Conectividad incorporada a 
más de 300 servicios en la 
nube, archivos, bases de 
datos, API web, además de 
conectores personalizados y 
locales, conectados, en todas 
sus aplicaciones, de primera y 
tercera parte.

Una plataforma para todos sus datos.



Beneficios del desarrollo de aplicaciones integradas
Concéntrese en innovar. El resto está siendo atendido.

Mayor agilidad

Crece el 
equipo de 
desarrollo

Colaboración 
inigualable

Perspectivas 
mejoradasAhorro de costes

Innovación 
ilimitada



Abrazando:
Una plataforma de fácil 
implementación

• Sea ágil e innovador para acelerar la entrega de 

servicios

• Una plataforma de datos moderna que utiliza 

servicios basados en inteligencia artificial para buscar 

y analizar información.

• Aprovechado por desarrolladores profesionales para 

automatizar partes repetitivas del ciclo DevOps y 

escalar a través de desarrolladores ciudadanos.



Jobs

Calculated &
Rollup fields

Business 
Rules

Data 
validationDuplicate 

Detection

Plugins

Workflows

Catalog
and discovery

Modelling

Reporting

Common Data
Model

Relational 
databases

Files and 
blobs 

Log files

Semi-structured
data

Search and
Find data

Data lake

Eventing

Webhooks

Data export

Servicio de datos comunes: 
contenido de la caja



Transformación impulsada por tados integrados y personalizacion de roles y 
autiorizaciones
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TransAlta
Ahorró 2 millones de dólares en 6 

meses.

Heathrow Airport
Se eliminaron 75,000 páginas de 

papel.

Standard Bank
Desarrolló una aplicación que 
ahora usan 300 inspectores a 

diario en 24 horas.

Tacoma Schools
Mejorada experiencia de 

evaluación de lectura
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