
数字化门店解决方案
深化店铺终端管理 管理标准规范可量化

DIGITIZED SOLUTION

以数据助力企业打造柔性智慧门店，驱动管理精细化
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IT基础架构
服务解决方案

230+名员工
技术人员占比70%

微软LSP，全国排名前三

微软商业应用
解决方案提供商

自主产品开发商

云服务提供商
1995年成立
2002年更名为“伊登软件”

2020.05 香港上市HK01147

公司简介



上海

深圳

武汉

Eden 上海

◆ 营销解决方案中心
◆ 云服务、IT设施及支持服务

Eden 武汉

◆ 研发中心、交付中心、资源中心

Eden 福州

◆ 教育行业基地

Eden 深圳

◆ 云服务、IT设施及支持服务

东莞分公司 广州分公司

广州

东莞

福州

覆盖全国六个重点城市
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• Microsoft，Citrix，Mendix

• Informatica，SAS，Stibo、
Denodo

• PTC，Zhuiyi，UiBot，

• Adobe，Veritas，JetBrains

代理产品

• 伊登云•云文档

• 伊登云•多云管理平台

• 伊登云•企业资产管理

• 伊登云•会员营销应用

• 伊登云•移动应用平台

• 伊登云•门户平台

自主产品

• Citrix/VMWare虚拟化

• AD/Exchange部署服务

• SCCM客户端管理服务方案

• 信息安全服务方案

• 微软云、AWS、Tencent、
Ali、华为云

基础架构服务

• 零售会员营销解决方案

• 智能制造解决方案

• 渠道商管理解决方案

• 物流行业解决方案

• 融合项目管理解决方案

• 智慧养老与医疗解决方案

• 智慧园区解决方案

• 智慧校园管理解决方案

• 数据虚拟化解决方案

商业应用解决方案

• 伊登智能客服

• AI&MR远程医疗服务

• AI新零售解决方案

• AIoT体温监测解决方案

创新应用

主营产品与解决方案



公司资质



资质证书



典型客户
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数据沉默 价值难放大

数据分散难集成

业务运营依赖经验

缺乏整体规划
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数据运营底层技术架构缺失
数据决策难培育
难以快速响应个性化数据需求

数据获取难，业务系统多
接口乱数据管理乱，数据质量低
应用差数据应用少，缺统一指标沉淀

管理半径小，缺少数据管理抓手
缺少数据预警，数据应用效率低
组织协同效率低，信息不对称

数据到价值地路径不清晰
缺少数据深度应用
数据资产与数据应用缺少迭代机制

产品背景



需要解决的问题

规范化、标准化的数据集中存储为内外

部系统提供数据支撑；

以业务需求为核心，不断发掘数据应用

的场景，提供响应的数据模型，充分挖

掘数据资产的价值。

挖掘数据价值

记录工作人员的工作情况，出勤

情况、工作状态和工作计划完成

情况

支持藏起数据的保存和备份，提

供历史的轨迹回放、工作情况等

的重现和可追溯

实时跟踪记录观察

支持不同时间段比如每日、多日、

每周或者每月等灵活的排版考核

方式，能够按照区间进行体检或

者计划模板生产工作计划。

提供完善的工作计划

通过统一数据服务的API 化，为业

务和系统研发人员提供便捷的数据

服务

不断收集数据应用效果，持续迭代

优化

数据业务价值变现

现实需求



产品目标

数字门店通过大数据分析精准分析

店内营销信息，统计客流信息和消

费者属性以定向分析、精准运营。

从线下到线上的渗透，有效减少消

费者的流失率。

信息定向分析

通过线上+线下门店的融合运营，为商

家解决客流、营销、管理成本等问题，

重塑业态结构与生态圈，深度整合线上

服务，线下体验。

线上+线下融合运营

将数字工具作为重要的经营手段，

进行门店的管理与维护。规范门店

各级管理人员的巡店时间和工作流

程

门店管理规范化有效深化店铺终端管理，实现管理标准规

范可量化；全面提升管理效率，实现销售

利润提升；打破组织沟通界限，整合店铺

管理各个环节；深度挖据数据价值，智能

分析运营指标。



完成数字企业的搭建是部分小型企业转型的关键。
企业得以引入SCRM工具，帮助企业将现有客户
进行标签式分类，稳定企业客户的同时完成企业
私域客户群体的搭建。

小型企业 小微商户

目标用户

完成门店数字化经营是小微商户转型的敲门砖。
门店得以引入聚合模式的配送方式，减少消费者
在点餐时花费不必要的时间，为消费者创造舒服
的购物体验。
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产品形式

相比传统企业的被动模

式，数字化门店可以增

加客户粘性、节省人力

成本

主动模式

线上+线下门店同步发展，

智慧经营实体店铺，提

供私域分享，建立“私

欲”流量运营模式

线下门店
操作简单、便捷，可灵活管理门店；

用户定位目标简单明确、用户触达

率高

手机移动端

Web端在线管理门店数

据；入口、渠道较多；

内容丰富，可视化强

电脑客户端

产品
形式

产品概况

数字化门店管理系统，将数字工具作

为重要的经营手段，进行门店的管理

与维护。实现线上+线下门店业务融

合管理，通过管理门店基础信息，制

定门店管理条例，监督工作人员在门

店的工作情况等业务的数据收集，将

线下数据汇总至线上智能分析，以数

字化为前提，打造数字化的门店，做

适合新时代的门店。



组织架构

⚫ 确定战略归属

⚫ 确定部门组合

⚫ 确定部门功能

⚫ 确定授权路径

⚫ 确定管控跨度

⚫ 确定管理模式

职能划分

片区经理

巡店员

门店

巡店员

门店 门店 门店

片区经理

总经理



数据层

前台交互层

系统逻辑层

Canvas(Mobile) Model Driven App(Web Browser)

Canvas Function JavaScript

Power Automate Plugin

System
Configuration

Privilege 
Management

Dataverse

系统架构



功能架构

APP端

Web端

门店管理

门店信息录入

巡店管理

巡店内容配置

巡店信息录入

巡店计划

巡店历史

公告

公告配置

系统公告

公告发布

问题协同

问题类型配置

问题回复

问题提报

巡店报表

问题关闭

问题报表

门店信息导入

巡店计划
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门店
管理

门店基本信息维护

门店激活、失效

自定义巡店计划

巡店计划的激活与失效

关联巡店计划

巡店内容配置

公告内容自定义

公告发布与撤销

巡店
计划

巡店
记录

公告
管理

系统功能



系统首页

快速进入巡店计划、门店管理、

巡店记录、消息公告四大模块

可查看巡检任务的完成情况

可查看今日的巡店计划
今日
待办

快速
入口

数据
分析



单独列表管理激活的门店

激活后可对其进行巡店管理

门店激活
单独列表管理失效的门店

失效后可管理门店的基础信息

门店失效

门店信息的增删改查

门店录入

门店管理 移动端



门店激活

门店失效

门店录入

门店管理

门店类型管理

Web端



单独列表管理激活的门店

激活后可对其进行巡店管理

计划激活
单独列表管理未激活的计划

删除未激活的巡店计划

计划删除

制定巡店计划

计划录入

巡店计划 移动端



计划激活

计划删除

计划录入

巡店计划 Web端



配置巡检项目

分类管理巡检明细

配置记录
评级制、打分制，结合图片模式

记录每一项巡检明细的实际情况

记录明细

关联巡店计划

随时记录巡店情况

录入记录

巡店记录 移动端



配置记录

记录明细

录入记录

巡店记录 Web端



在web进行公告的发布与撤销

发布公告通知
移动端接收已发布的公告通知

接收公告通知

在web端可对公告基础信息

进行增删改查

公告通知基础信息

公告通知 移动端



发布/撤销公告通知

公告通知基础信息

公告通知 Web端
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发展前景

33% 32%

57%

78%

42%

55%

92%

62%

发展趋势
线上数字化和线下实体店的深度融合将是未来发展的大趋势，通过技术和商业

模式的创新，打破线上线下单边发展的局面，已成为企业转型的必由之路。数

字门店应运而生，线上线下有效地融合，使得门店不仅不会被时代淘汰，反而

会愈加凸显优势。

消费习惯
随着人们生活水平的提高，顾客消费习惯的改变，年轻的消费群体，

满足个性化和多样化成为新的消费需求特征，实体门店升级数字门店

必将成为未来趋势。

政策扶持
中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于推进实施国家文化数

字化战略的意见》，《意见》提出了8项重点任务，5 项数字化转

型国家标准正式立项，政府也开始着力于建立“数字政府”。

其他行业
政府大力发展数字化实际上也说明了行业风向标。数字化发展在

未来既是机会也是趋势，数字化也会帮助企业在管理和决策上提

供标准化数据，让解决方案变得更加精准。



看观谢谢 DIGITIZED SOLUTION

T H A N K S
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