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امنح عملاءك تجربة  فريدة في إدارة برامج الولا���������������
 فريدة في إدارة برامج الولاء  مع كنز بوكس��������������������������
� �������� مع كنز بوكس​���

mailto:customersupport@ejada.com


اكسب واستبدل المكافآت في أي مكان�������������������������������

سواء في المتجر أو عبر الإنترنت، يتيح لك النظام كسب واستبدال المكافآت في أي وقت بكل سهولة�������������������������������������������������
واستبدال المكافآت في أي وقت بكل سهولة.�������������������������������������

كنز بوكس أداة قوية تتيح لك إنشاء برامج الولاء للعملاء وإدارتها وتحسينها من خلال تقديم مكافآت مخصصة���������������������������������������������������������������������
من خلال تقديم مكافآت مخصصة.�������������������������

تم تصميم منصة كنز بوكس لتعزيز تفاعل العملاء وزيادة ولائهم عبر نظام مكافآت مدروس وفعّال����������������������������������������������������������������
مكافآت مدروس وفعّال.�������������������

عن
كنز بوك�
كنز بوكس�������

الخدمات المقدمة��������������

المزايا������

�����������������  يقدم كنز بوكس مجموعة من الحلول
المبتكرة التي تسهل عليك إتمام عملك�����
المبتكرة التي تسهل عليك إتمام عملك.����������������������������������

��������

تحليلات البيانات المتقدمة�����������������������

احصل على رؤى عميقة حول سلوك العملاء وأداء برامج الولاء لدعم اتخاذ قرارات مستنيرة����������������������������������������������
الولاء لدعم اتخاذ قرارات مستنيرة.�������������������������������

تكامل سلس مع الأنظمة������������������

يوفر تكاملًا مرنًا مع مختلف المنصات، مما يمكنك من توسيع نطاق برنامج الولاء وتعزيز أدائه�������������������������������������������������
توسيع نطاق برنامج الولاء وتعزيز أدائه.������������������������������������

مكافآت موحدة عبر جميع القنوات����������������������������

قدّم لعملائك تجربة مكافآت استثنائية ومتكاملة عبر جميع نقاط الاتصال في منصة واحدة����������������������������������������������������
نقاط الاتصال في منصة واحدة.�������������������������

تحكم ذكي بالمكافآت�����������������

استمتع بالتحكم الكامل في كيفية تقديم العروض والمكافآت لضمان تجربة مخصصة وفعالة�����������������������������������������������������
لضمان تجربة مخصصة وفعالة.������������������������

حماية متقدمة من الاحتيال����������������������

حافظ على أمان بيانات عملائك باستخدام تقنيات متطورة تكتشف الأنشطة الاحتيالية في الوقت الفعلي�������������������������������������������������
تكتشف الأنشطة الاحتيالية في الوقت الفعلي.��������������������������������������

تجربة تفاعلية متميزة�������������������
اكسب المكافآت عبر قنوات متعددة، واستبدلها بمرونة، واستمتع بعروض مخصصة مبنية على قواعد وحملات ديناميكية���������������������������������������������������������

بعروض مخصصة مبنية على قواعد وحملات ديناميكية.�������������������������������������������

تجربة سلسة���������
شارك بسهولة في برنامج الولاء من خلال منصة مريحة وسهلة الاستخدام، تتكامل بسلاسة مع تعاملاتك اليومية مع الشركاء���������������������������������������������������

الاستخدام، تتكامل بسلاسة مع تعاملاتك اليومية مع الشركاء.����������������������������������������������������

إدارة مريحة ومرنة����������������
تحكّم بحساباتك بسهولة، وادمج الملفات الشخصية، وشارك النقاط مع العائلة، وشارك في برامج تبادل الهدايا أو نقاط الولاء���������������������������������������������������

النقاط مع العائلة، وشارك في برامج تبادل الهدايا أو نقاط الولاء.�������������������������������������������������������������

إدارة مبسطة����������
قم بتسهيل العمليات التشغيلية من خلال وحدات مخصصة لإدارة المستخدمين والشركاء وخدمة العملاء، إلى جانب أدوات التسوية، المطابقة المالية، والتقارير����������������������������������������������������������������

والشركاء وخدمة العملاء، إلى جانب أدوات التسوية، المطابقة المالية، والتقارير.��������������������������������������������������������������������������

اتخاذ قرارات مبنية على البيانات������������������������������
احصل على رؤى قابلة للتنفيذ من خلال التحليلات والتقارير، مما يساعدك على تحسين الحملات وتعزيز كفاءة برامج الولاء����������������������������������������������������������������

على تحسين الحملات وتعزيز كفاءة برامج الولاء.�����������������������������������������

حل اقتصادي وفعال���������������
نفّذ برنامج ولاء بتكلفة مدروسة، مع الحد الأدنى من متطلبات الإعداد والصيانة، مما يتيح لك التركيز على الأنشطة الأساسية لأعمالك��������������������������������������������������������������

والصيانة، مما يتيح لك التركيز على الأنشطة الأساسية لأعمالك.�������������������������������������������������������

التجار�����المنظمات�������


