
Una consultora tecnológica 

que piensa en colores 

Para organizaciones vivas

Da el salto a la mejora de los procesos de tu compañía implementado soluciones con Power Platform

Metodología Centro de Excelencia Power Platform



Metodología del Centro de 

Excelencia



¿En qué consiste un Centro de 

Excelencia?

• Un Centro de Excelencia (CoE) es un área que impulsa la 
innovación y la mejora de los procesos de la organización 
mediante el desarrollo de soluciones en Power Platform.

• Un CoE debe evolucionar durante el proceso de 
transformación de la organización capacitando a otros 
usuarios dentro de organización en la automatización y 
mejora de soluciones. 

• Sus funciones principales son:

– Saber detectar soluciones a desarrollar

– Priorizar las soluciones

– Empoderar a usuarios capaces de desarrollarse sus 
propias soluciones.

– Estimar el tiempo necesario para poner en producción 
una solución.

– Desarrollar la solución propuesta.

– Gobernar la Power Platform.

• Para ello, un CoE es un grupo con diferentes perfiles, 
como desarrolladores o makers, arquitectos, team leaders y 
Project managers.
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¿En qué consiste un Centro de 

Excelencia?

• Un principio clave es aclarar por qué está configurando un 

CoE, lo que pretendes lograr y los resultados comerciales clave 

que esperas lograr. 

• Para muchos, el CoE es el primer paso para fomentar una 

mayor creatividad e innovación en toda la organización al 

capacitar a las unidades de negocio para digitalizar y 

automatizar sus procesos comerciales, manteniendo al mismo 

tiempo el nivel necesario de supervisión y gobernanza central.
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¿De qué se compone un Centro de Excelencia?

5

Developers (Makers)

Team Leader

Arquitecto

Project Manager

Product owners

• Developers o Makers: Son el equipo encargado del 

desarrollo de las soluciones. Entre ellos podemos tener 

Citizen developers y Pro developers en función de su 

perfil

• Team leader: Es el encargado de liderar al equipo de 

forma técnica para la ejecución correcta de la solución

• El arquitecto: Diseña los desarrollos a realizar, los valora 

y las prioriza mediante una matriz esfuerzo-valor 

aportado.

• Project Manager: Es el encargado de gestionar al equipo 

y de guiarlo en el proceso.

• Product owners: Son usuarios más de negocio 

encargado de escuchar las necesidades del resto de 

usuarios y trabajar en conjunto con el arquitecto para 

priorizar los desarrollos propuesto en base a las historias 

de usuario.  El definitiva es el que tiene la última palabra 

en la prioridad que se le dan a los desarrollos.



Grado de madurez en la Power Platform
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Una parte del servicio de la Power Platform se encuentra dentro 

de nuestras licencias de Microsoft 365 lo que puede hacer que 

algunos usuarios de negocio (Citizen developers) empiecen a 

desarrollar pequeñas pruebas, algunas de ellas pudiendo ser 

soluciones que ellos necesitan. 

Para empezar a dar los primeros pasos en la Power Platform es 

recomendable, utilizar el potencial que nos brindan los Citizen 

developers para desarrollar pruebas de concepto utilizando las 

buenas prácticas de desarrollo. Es muy importante que no 

olvidemos que debemos realizar un buen gobierno de la 

plataforma para mejorar la gestión y la seguridad de la misma.

Una vez implantado el gobierno y las políticas adecuada, se 

recomienda una adopción por parte de esos Citizen developers y 

Pro developers que tenemos en nuestra organización. Esto 

provocará que aparezca las primeras aplicaciones en 

producción.

A partir de aquí, se debe constituir un Centro de Excelencia que 

ayude a diseñar, desarrollar y proponer soluciones. Además, este 

centro deber ser capaz de impulsar el uso de la plataforma y 

gobernarla. 

Constitución Centro de 

Excelencia (CoE)

Aplicaciones en producción

Adopción de la plataforma por 

los Makers

Gobierno de la plataforma

Pruebas de concepto para 

soluciones productivas (PoC)

Pequeñas pruebas de usuarios
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¿Qué me ofrece ENCAMINA?



Un centro de excelencia para unir

negocio y TI

• ENCAMINA te ayuda a establecer el Centro de Excelencia 

en tu organización con una metodología propia que 

asegura el éxito de implantación y la adopción de los 

diferentes módulos del CoE para empoderar tanto a los 

usuarios IT cómo a los makers.

• Tras la constitución del CoE, ENCAMINA ofrece un servicio 

de gestión y desarrollo continuo mediante un servicio 

gestionado para acompañar a los makers y equipos de IT 

en las futuras decisiones a la hora de desarrollar, mantener, 

monitorizar o gobernar una aplicación. 

• Además los tanto los makers como los equipos de IT estan 

siempre informados de las últimas novedades y cambios 

sobre la plataforma de una manera proactiva. 

Crear un CoE y gobernar la innovación es un 

paso fundamental que se traduce en diseño 

eficaz, eficiencia, valor de negocio y adopción 

de usuarios.



¿Qué ofrecemos en este 

servicio?

• Gobernanza de la información

• Recopilación y validación de requisitos

• Documentación

• Procesos para prácticas y estándares de desarrollo eficientes

• Seguridad y cumplimiento

• Administración y cumplimiento de políticas de prevención de 
pérdida de datos (DLP)

• Integración de datos y administración de puertas de enlace para 
integraciones locales

• Análisis de administración (para ver la capacidad y la actividad de 
Power Platform)

• Auditoría y control de cambios

• Capacitación e implementación



Definición del CoE

Armar el 

equipo/área 

(definir roles, 

responsabilidades)

Gobierno de Power 

Platform

Adopción de Power 

Platform

- FASE 1 - 

Definir los 

desarrollos de 

backlog de 

desarrollos

- FASE 2-

Ejecución de los 

desarrollos

- FASE 3 -

Revisión de sprint 

y/o puesta en 

producción

Poner en producción

Metodología por fases
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Soporte, mantenimiento y análisis y gobierno del servicio de la Power Platform

Seleccionado el modelo de 

colaboración del centro de 

excelencia 

-> Hacer una PoC

Managed service en modelo matricial o 

centralizado 

Nuevas necesidades, 

evolutivos de las soluciones



CoE Power Platform – 

beneficios 



Por que necesitas un CoE

Al establecer las políticas y el 

gobierno adecuado de la 

plataforma, estaremos 

manteniendo nuestra 

información segura sin 

restringir su uso a los usuarios.

Los workshops nos ayudan a 

entender cómo funciona la 

plataforma y saber qué

componentes tiene. Conoceremos

las implicaciones de nuestras

acciones en el gobierno.

Necesitamos gobernar 

(conrolar y securizar) todas las 

soluciones creadas por los 

makers 

Implantar el Conocimiento en

los makers

Los paquetes desplegados y los 

paneles del entorno nos ayudarán 

a tener una visión más amplia del 

uso que la organización está 

dando a la plataforma. 

Además, nos ayudarán a gestionar 

la plataforma y los usuarios

Acceleración en la gestión y 

llegada al mercado más

rápida



Beneficios de 

implantar

CoE

Empodera a los usuarios de negocio a 

mejorar sus procesos, haciendo 

desarrollos con la plataforma sin que el 

departamento de IT pierda el control 

sobre ellos, ni la visibilidad de lo que 

están haciendo los usuarios.

Conocimiento de la solución de 

Microsoft para poder tomar decisiones 

y saber las implicaciones de cada una de 

ellas.

Acelerador de gestión de los desarrollos 

realizados con el despliegue de las soluciones 

descritas que nos ayudan a monitorizar los 

desarrollos y a gestionar aquellos que se han 

quedado en desuso para mantener los 

entornos limpios y organizados.

Securización del uso que se le da a la 

plataforma respetando las políticas de la 

organización.



¿Por qué ENCAMINA?



¿Por qué trabajar con 
ENCAMINA? 

✓ POR QUÉ SOMOS CONFIABLES:

✓ POR QUÉ SOMOS DIFERENTES:

• Actualmente como Priorized Managed Partner de Microsoft con 11 

competencias gold, 5 silver , 2 advanced especialization, 100 

certificaciones técnicas, 4 MVPs y 1 Regional Director es una 

referencia de  que ENCAMINA es una de las consultoras más 

reconocida por Microsoft a nivel mundial, por su talento y saber 

hacer.

• 21 años de vida como consultora tecnológica en continua 

progresión validan la confianza del mercado y del talento. Más de 

dos décadas que significan experiencia y consolidación junto a 

frescura e innovación.

• Profunda coherencia, alineamiento y convicción con nuestros 
Valores y nuestro propósito como empresa.

• ENCAMINA Piensa en Colores, como actitud contagiosa en sus 
clientes.



Por qué trabajar con 
ENCAMINA

✓ POR QUÉ SOMOS ESPECIALISTAS

•  Solo abordamos aquello en lo que somos expertos, 

exclusivamente en el ámbito de la tecnología Microsoft.



Factores diferenciales

Gestión del proyecto proactiva

Una gestión del proyecto robusta y eficaz, 

haciendo especial hincapié en la gestión 

de riesgos, cambios y expectativas, con el 

objetivo de cumplir los hitos marcados, y 

obtener un producto final acorde a las 

expectativas.

El equipo humano propuesto posee 

gran cantidad de certificaciones y 

está compuesto por profesionales 

de primer nivel, reconocidos a nivel 

nacional y europeo.

Equipo humano especialista

Metodología ágil y robusta que 

busca gestionar las expectativas, 

entregar en tiempo y forma, y 

maximizar la satisfacción del cliente

Metodología

La experiencia y referencias de 

ENCAMINA en este tipo de 

proyectos detallada en los casos de 

éxito.

Experiencia y referencias

La forma en que la solución técnica 

resolverá los requerimientos 

utilizando soluciones inteligentes y 

escalables, aprovechando al 

máximo las funcionalidades de 

M365

Solución técnica robusta

Basado en una planificación del 

proyecto para la correcta 

adecuación de la nueva plataforma.

Roadmap coherente y 

viable



Metodología de Ejecución y 

Gestión especializada

Metodología de desarrollo ágil
Metodología Scrum que vela por la satisfacción del 

cliente, gracias a la agilidad de los desarrollos y la 

gestión de expectativas.

Gestión de riesgos y equipo 

autogestionado
Nuestro modelo de desarrollo cuenta con la 

herramienta TFS para que el equipo pueda imputar el 

trabajo restante, y estar actualizado en todo momento 

de potenciales riesgos de desvíos en timing o 

presupuesto.

Entregas periódicas
Planificación en sprints de 2 semanas, para ofrecer una 

demostración periódica, y poder obtener feedback sin 

esperar al final del proyecto.

Reuniones de seguimiento
Reuniones de seguimiento periódicas para garantizar 

la correcta gestión del proyecto y los potenciales 

riesgos que puedan surgir.

Énfasis en la calidad del entregable
Mediante el trabajo de un equipo de personas de QA, 

perfectamente integradas con la metodología y que 

permiten garantizar una altísima calidad en los 

entregables.



O visitarnos en:

C/O'Donnell, 34

28009, Madrid

------------------------------------

C/Jerónimo Roure, 49

46520 Puerto de Sagunto, Valencia

-------------------------------------

InnovaParq Universidad de La Laguna

Av. Trinidad, 61. Campus Central

38200, S. Cristóbal de La Laguna, Tenerife

O llamar al:

Madrid  +34 917 893 823

Valencia  +34 962 698 064

O enviar un fax al 962 698 063

O hablar personalmente 

con tu Account Manager
Enviar un mail a:

info@encamina.com 

administracion@encamina.com

¡Gracias! Para localizar o contactar con ENCAMINA puedes:

Puedes encontrarnos en: 

https://www.linkedin.com/company/encamina
https://twitter.com/encamina
https://www.youtube.com/user/ENCAMINA
https://www.instagram.com/encamina_piensa_en_colores/
https://www.facebook.com/ENCAMINA-84575716581/
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