encamina

PIENSA EN COLORES

Una consultora tecnoldgica
que piensa en colores

Para organizaciones vivas

Microsoft Partner = vicosoit

Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Gold Collaboration and Content
Gold Application Development

ooooooooooooooooo

aaaaaaaaaaaaaa

Trabajadores de primera linea. Una nueva forma de
trabajar con Microsoft 365 Frontline Workforce
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;Qué son los Frontline Workers o
Trabajadores de primera linea?

Los trabajadores de primera linea se definen como:

Trabajadores cuya funcion principal es
trabajar directamente con los clientes
mediante la entrega de servicios, soporte
tecnico y la venta de productos, o
trabajadores directamente involucrados
en la elaboracion y distribucion de
productos o servicios.

Por ejemplo, un empleado en una tienda de una
cadena de moda o un operador en una fabrica. Los
trabajadores de primera linea también suelen
trabajar en turnos.
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;Qué son los Frontline Workers o
Trabajadores de primera linea?

Los trabajadores de primera linea a menudo componen la
mayorfa de la fuerza de trabajo y desempefian funciones en
las que son los primeros en involucrar a los

clientes, los primeros para ver productos y servicios en
accién, y los primeros en representar su marca. g

Estos son los momentos que mas importan. SR o
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;Qué se encuentra el Frontline Worker en su dia a dia?

Nelaum)

<

Estad desconectado de los
equipos y de la corporacion

Desactualizado sobre nuevas
formaciones, talleres y
procedimientos implantados

Manuales de uso, herramientas y
procesos obsoletos

@5@@

‘ncapaz de colaborar de manera
eficiente y eficaz

Practicas, politicas y
gobernanza desiguales de la
seguridad

Lentitud para recibir informacion,
recursos y experiencia
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Microsoft 365 F1/F3 para
Frontline Workers

Microsoft 365 reune Office 365, Windows 10 y Enterprise
Mobility Security para crear una solucion completa e inteligente
que permite a su personal de primera linea, estar mas informado y
conectado con la organizacion y trabajar juntos de forma segura.

Pone a disposicion de los trabajadores maoviles las aplicaciones
mas modernas de Microsoft:

Microsoft Teams
SharePoint Online
OneDrive Online

Yammer
| o - 3 Gracias a Office 365 F1tus empleados estan formados
an ellas mpul;as su productividad y facilitas su formaaqn, e informados con una herramienta multicanal.
mientras estan informados y conectados con el resto del equipo. . o "
multiformato y multidispositivo
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;A quién va dirigido?

Este plan va dirigido a empresas de los sectores:

Retail

Administracion publica
Sanidad

Servicios financieros
Manufacturing
Hosteleria

Que quieran extender a toda la plantilla la productividad y
conectividad que ya ofrece Microsofy 365 a los miembros del
Staff, proporcionandole mas empowerment, comunicacion e
informacion al empleado de primera linea.
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;COMo ayuda Microsoft 365 a
tu organizacion?

Minimiza los riesgos

Asegurate que adoptas una solucidon que ya ha obtenido
éxito en otras empresas

Ahorra costes

Mejora la productividad de tus trabajadores a través de
las tecnologias Microsoft y la ayuda de ENCAMINA

Conecta a tus empleados con la
organizacion

Mantén informados, formados y bien comunicados a
todos tus trabajadores en tiempo real
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;Que hacemos para lograr el éxito en los proyectos de Adopcion de
M365 para Frontline Workers?

10

Escenarios empresariales

Definimos una vision e identificamos los
escenarios empresariales.

Buscamos conocer los objetivos de tu
empresa, los desafios de los empleados y los
requisitos para alcanzarlos

Plan de adopcidn

Damos prioridad a las soluciones y creamos
un plan de adopcion.

Buscamos una solucion del agrado de los
empleados que os ayude a conseguir
objetivos y a trabajar de forma mas eficaz

Estrategia

Asignamos recursos y ejecutamos un plan de
adopcion.

Definimos una estrategia para impulsar la
adopcion, incluidas las comunicaciones, los
preparativos y las comunidades

Medir, compartir el éxito y repetir

Establecemos un marco de referencia.
Detectamos los indicadores clave del
rendimiento y definimos casos de éxito que
ayuden a demostrar el éxito internamente, a
mejorar y a expandiros
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ENCAMINA te ayuda con
una Adopcion personalizada de
Microsoft 365

Desde ENCAMINA disenamos un plan de

Adopcion, Capacitacion y Uso especialmente pensado
para tus trabajadores de primera linea (personal de tienda,
hosteleria, repartidores, mantenimiento...) abarcando los

puntos clave de la Transformacion Digital:

-’-‘ e Cultura
< ¢ Gestion del cambio
4-1-» « Capacitacion y uso de nuevos procesos

ENCAMINA te ayuda a llegar a TODOS tus trabajadores con
la Adopcidn de Microsoft 365




Plan de Adopcion

Nuestro Plan de Adopcion se caracteriza por:

« Identificar Champions

« Definir plan: escenarios — prioridades, piloto,

iteraciones, responsables / roles

« Seleccion de materiales adecuados de la base de

conocimiento de Microsoft
« Ayuda en el Plan de Comunicacion interno

« Creacion de un Site de Adopcion dentro de tu

Microsoft Teams

14
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Capacitacion y Uso

Nuestro plan de Capacitacion y Uso cuenta con:

« Sesiones de Formacion a usuario final

y champions (formadores)

* Creacion de Video-pildoras de aprendiazaje a medida

(con casos de uso especificos de tu empresa)
« Servicio de soporte de 1°y 2° nivel en Microsoft Teams
 Acompanamiento en canales de Teams

* Trials y PoCS
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Tipos de Licenciamiento
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Aplicaciones disponibles:

B O B O

PowerPoint Word Excel OneNote
i o B g
Teams To Do SharePoint  Yammer
Microsoft 365 e » F
OneDrive Stream Planner

1

Caracteristicas disponibles:

- Microsoft Intune

- Centro de administracion M365

- Azure activeDirectory P1

- Azure Information Protection P1

- Microsoft Advanced Thread Analytics
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Aplicaciones disponibles:

B o8 B OF G v

PowerPoint Word Excel OneNote Teams To Do
> W &K & e P
SharePoint  Yammer  Exchange  OQutlook OneDrive Stream
: =y ) F
Microsoft 365 W ® 0 oS
Planner Sway Power Power Forms

Apps Automate

3

Caracteristicas disponibles:

- Windows 10 Enterprise

- System Center Configuration Manager

- Microsoft Intune

- Centro de administracion M365

- Azure activeDirectory P1

- Azure Information Protection P1

- Windows Information Protection y BitLocker
- Microsoft Advanced Thread Analytics

- Antivirus de Microsoft Defender
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;Qué incluyen los nuevos planes de Microsoft?

Los casos de uso en la primera linea necesitan de soluciones de primera linea pensadas para

trabajadores moviles

L)
B Os-
Gestion de tiempo y tareas

Gestiona las tareas y el tiempo
de tus trabajadores

Agiliza la forma de gestionar las tareas y el
tiempo de los empleados con Planner, Tasks
y Shift

Almacenamiento

Comparte contenido

Administra y comparte informacion,
conocimientos y aplicaciones con el resto del
equipo mediante SharePoint Online y
19 OneDrive

w % kB

Servicios Colaborativos y de comunicacion

Conecta con tus quipos de trabajo
y colabora con ellos

Permite a tus trabajadores a estar mas
conectados con la organizacién, comunicarse
y trabajar juntos gracias a Teams, Yammer,
Exchange y Stream

Servicios de automatizacion

Automatiza tareas repetitivas

Permite a tus empleados automatizar tareas
repetitivas o crear flujos de aprobacion de
una manera sencilla con PowerApps y
PowerAutomate

Azure %
Active Directory Intune
Servicios de identidad y seguridad

Seguidad e identidad en los
puestos de trabajo
Administra los accesos y la seguridad de los

sistemas mediante la capa de seguridad de
Microsoft EMS
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;Qué incluyen los nuevos planes de Microsoft?

Microsoft 365 F1 — Plan centrado en la
New . . . .
Microsoft 365 F1 Microsoft 365 F3 seguridad e identidad de los trabajadores.
Ademas, también cuenta con herramientas

S4/u/m $10/u/m

EMS Microsoft Intune ‘ | L] L] .y . ./
P T— o > = de colaboracion y comunicacion.
SMS Sign In and Shared Device Sign Out ® v ° . *No cuenta con exhange.
Advanced Threat Analytics, Advanced Information Protection P1 (@) % ]
Windows Windows 10 E3! . .
Windows Virtual Desktop Right L ] . /
e s : 2 = - Microsoft 365 F3 — Plan mas completo
Shifts, Tasks, and Walkie Talkie 'Y ) . - e para los Firstline Workers, cuenta con
Yammer, SharePoint? o0 . . . todas las herramientas
Office for the web and Office Mobile apps? . . Read-only ° @
Forms ’ L ] L]
OneDrive for business storage ‘ 2GB 2GB .
e ® T oo Office 365 F1— Plan centrado en la
Planner O - » | . colaboracién, comunicacion y
BobpeAd duts (2 e i L e automatizacion de procesos por parte de
o 4 x ¥ los Firstline workers, ya que cuenta con
Stream® . [ ] ° [

aplicaciones como Power Automate o

1. Windows 10 E3 per user includes cloud management and virtualization

2. Cannot be administrators. No site mailbox. No personal site. Cannot create forms, 2GB per user/10GB shared storage P A

3. Commercial use of mobile apps limited to devices with integrated screens 10.1" diagonally or less ower p p S.
4. No Outlook Desktop Integration, No Voicemaill

5. Includes consumption only, no publish/share

Gestion de tiempo y Servicios Colaborativos y . Servicios de identidad y Servicios de
N Almacenamiento : o
tareas de comunicacion seguridad automatizacion
20
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Dos casos unidos por la
misma solucion
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Formacion

Procedimientos de seguridad en
el uso de maquinas

Como atender quejas

Como hacer inventario

Como proceder ante robos

Procesos de autoservicio del
empleado
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Informacion

Datasheet de productos o
maquinas

Manuales sobre
procedimientos y protocolos

Como proceder ante robos

Detalles e informacion sobre
nuevas colecciones

Organizacion de tareas y
grupos de trabajo
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Comunicacion

Paradas programadas o averias

Visitas técnicas o auditorias

Puntos de mejora o incidencias
entre planta y management

Incluir a los Firstline Workers en
un plan de mejora continua

Comunicar llegadas de nuevas
colecciones y proximos disefios
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Moderniza el puesto de tus FirstLine Workers

Escalabilidad g, Expertos en gestion del cambio
. © .

All-in-One “%’
: © i

| Expertos en la tecnologia
¢

@

Desde ENCAMINA ayudamos a los trabajadores de primera linea (personal de tienda,
hosteleria, repartidores, mantenimiento, etc) a estar mas conectados con su organizacién con
25 herramientas como Teams, Yammer, SharePoint Online, Skype, StaffHub, Sway....
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|G raclas! Paralocalizar o contactar con ENCAMINA puedes:

Enviar un mail a:

info@encamina.com
administracion@encamina.com

O visitarnos en:

C/O'Donnell, 34

28009, Madrid

C/Jerénimo Roure, 49

46520 Puerto de Sagunto, Valencia
InnovaParqg Universidad de La Laguna

Av. Trinidad, 61. Campus Central

38200, S. Cristdbal de La Laguna, Tenerife

O llamar al: O hablar personalmente

con tu Account Manager
Madrid +34 917 893 823 '

Valencia +34 962 698 064

O enviar un fax al 962 698 063

Puedes encontrarnos en:

You
infvEHECON £l
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https://www.linkedin.com/company/encamina
https://twitter.com/encamina
https://www.youtube.com/user/ENCAMINA
https://www.instagram.com/encamina_piensa_en_colores/
https://www.facebook.com/ENCAMINA-84575716581/

