Integraciones Colaborativas
(SBC Multicliente)




Comunicaciones unificadas

Lasolucion planteada es del tipo “World Class” cuya principal funcion es

hacer fluida la comunicacioéncon nubes como Microsoft, ruteoala PSTN.

Integracion a plataformas del tipo PBX s o Call Control.

Labase del producto es un Session Border Controller virtualizado en el
cloud de Entel en ciudad de los Valles, especificamente Data Center Tier

IV en construcciony operacion.

a plataforma esta virtualizada cuenta con un diseno que permite alta
disponibilidad y Uptime 99,5% (MVP).
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Casos de usocomunesde cliente

Si deseas que tu telefoniasea mediante la plataforma Microsoft, entonces es necesario que cada usuario posea
una numeracionde lared publicade telefonia.

Si requieressolicitara una persona fuera de la organizacion, unirse a una reunién MS Teams llamandolo a su nimero
celularo teléfonofijo

Si se necesitaunirla aplicacidon de colaboracién con tu antigua plataforma de telefonia.

Si estas en una fase de transicion donde estas migrando hacia un ambiente de colaboracién de Microsoft Teams, pero
necesitas mantener a todos tus colaboradores comunicados.

Quieres mantenera tus colaboradores comunicados con soluciones distintas como Zoom Phone o Webex Meeting y tu
telefoniatradicional IP Tradicional.

Quieres gestionara tu canal de ventas fisico?? Llamadas contestadas, realizadas, perdidas, etc.

Si quieresrealizar o medir |la calidad de las [lamadas, esto es posible de hacer mediante pardametros de calidad de
servicioy paquetes perdidos. E) corp
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Principales Servicios

®  Gestionde servicio alCliente S.A(solo para Hosted Pro).

e Distribucion(canales)y administracion de servicios de varios niveles con paneles filtrados segun la jerarquia de niveles (Hosted Pro).
e Conectividad SBC automatizada(por ejemplo, SIP trunk).

®  Emparejamiento de SBC coneltenant de Teams del Cliente S.Afinal.

®  Politicadevozyasignaciénde linea DID enMicrosoft Teams.

®  Scripting flexible parala automatizacién de servicios adicionales a SBC.

* Centrodecontacto global 24x7.

®  Soportedemantencién.

®  Monitoreoremotoy notificacién de alertas 24x7.

¢ |Informesderendimiento dellamadas entiempo realy calidad de experiencia o QoE.

Q)

* Informesperiodicos.
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Porque Entely no otro??

Somos la UNICO PARTNER LSP MICROSOFT EN CHILE queentrega

con recursos propios el servicio End to End, es decir, desde la licencia hastala acceso a la
red de telefonia publica.....

e)-

* LSP: licensing solution provider
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TIP' s para la venta

Cliente sinfoco Cisco HCS o Unify. Requiere salir de
la telefonia IP tradicional.

Si cliente tiene claro que debe considerar valor de
licencias de telefonia Teams Phone (Phone System.
Valor 8 US$ por usuario)

Cliente tiene un acuerdo comercial con licencias
Microsoft E5 o pide a Entel proveerlas

Cliente estricto en features telefonicos o integracion
con aplicativo

Cliente estricto en parametro de QoS.

Ganador

Ganador

Ganador

No aplica

No aplica
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Servicios

Nivel de prioridad

Urgente

Alto

Medio

Bajo

Impacto

El serviciono funciona o no esta disponible o estd muy
degradado

No existe ninguna solucion

El serviciose ha degradado parcialmentey / o afecta a varios
usuarios (p. Ej., Hastaun 20% de usuarios por proveedor por
SBC)

Se pierdelacapacidad paraadministrar el servicio.

No existe ninguna solucion
La capacidad para administrarel servicio se ve afectaday
existeunasolucidnalternativa

El serviciose ha vistoafectado.

No afecta el servicioo el rendimiento
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Servicios

<2 horas (24x7)
<4 horas (24x7)
< 2 dias habiles

< 2 dias habiles

12 horas (24x7)
24 horas (24x7)
48 horas habiles

Mejor esfuerzo

e) corp



iMuchas Gracias!

Entel Corp, el partner tecnologico de las grandes empresas




