Stadtwerke
Musterstadt
& '
Anliegen

Bitte wahlen Sie aus, welches Anliegen Sie haben.

¥ OnePortal

PV-Anlage Wallbox Netzanschluss Sonstiges

Digitale Versorgungsanfragen aller Art




Die Verwaltung von
Versorgungsanfragen ist eine

der Haupttatigkeiten von
Stadtwerken und VNB

ABER

Sie ist derzeit mit vielen
manuellen Schritten und
Zeitaufwand verbunden




Stadtwerke

Oft sind die Antragsinformationen
unzureichend oder falsch

Zeit und Miihe fir die Kldrung von Fehlern
gehen verloren

Digitalisierung und Automatisierung fehlt -
Viel manuelle Arbeit

Dies fiihrt zu einem erheblichen Zeitaufwand sowohl fiir den Stadtwerke als auch fiir den Endkunden.

Anschlussnehmer/Installateure

Keine Mdglichkeit fiir digitale
Anfragestellung

Verschiedene Stadtwerke fordern
unterschiedliche Arten von Informationen
und in verschiedenen Formaten

Oft missen die Installateure darin geschult
werden, wie sie Anfragen fiir bestimmte

Stadtwerke stellen kénnen

Lange Wartezeiten



im Bereich Strom sind die Stadtwerke und VNB nun gesetzlich verpflichtet, ein digitales Portal zur Beantragung von

Netzanschliissen anzubieten. Aber dies sollte die Norm fiir alle Arten von Anfragen sein

VNB/Stadtwerke

Ein einziger Kanal fiir die
Entgegennahme von Anfragen
erleichtert und beschleunigt deren
Verarbeitung und sorgt fiir Konsistenz

Betreib und Verwaltung fir nur ein
System — weniger Aufwand

Ein geflihrtes, strukturiertes Verfahren
zur Erfassung der Informationen wird
falsche und unvollstéandige Antrage
reduzieren

Anschlussnehmer/ Installateure

Standardisiertes und intuitives
Verfahren fir die Einreichung von
Anfragen reduziert Verwirrung und
Fehler

Hohere Kundenzufriedenheit durch die
schnellere Verarbeitung von Anfragen




Wenn Sie ein Tool suchen, um Anfragen auf strukturierte und digitale Weise zu
empfangen und verwalten Wir haben fiir Sie die Losung! OnePortal!

Die Arbeit mit Versorgungsanfragen ist derzeit mit vielen manuellen Schritten verbunden und die
Kommunikation mit Kunden erfolgt oft postalisch. Dies fuhrt zu einem erheblichen Zeitaufwand sowohl
fur die Stadtwerke als auch fiir den Endkunden.

i re

Erdgas Strom Wasser Fernwarme

® Und

weitere..

OnePortal ist die digitale Losung fiir jede
Art von Versorgungsanfrage




White-Label-Losung fir
Netzbetreiber und Stadtwerke
zur Digitalisierung von
Versorgungsanfragen aller Art

Modularitat
Jedes Modul kann
separat erworben
werden

Einfache,
kostenglinstige
Integration - Innerhalb
von 2 Arbeitstagen

Einfache Nutzung
fir den Endkunden
durch gefihrten und
strukturierten
Fragebogen

Erfillt BDEW-
Kriterien und weitere
gesetzliche Vorgaben

Kompatibel fir weitere
Funktionen, z.B. CRM-
Systemen und IGP, OCC

von envelio
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»NIZ | OnePortal

v" Anfrageliste mit Status, ID und Typ Anfragen

Anfrage ID Q Anfragebereich Anfragestatus

v" Anfrage — Akte mit allen

Datum

#120100 Adresse Kunde Status
4 strom
Netzanschluss 43215 Essen, Franz-Jacob-StraBe 3 Leonie Guttenbrunn 17/01/2024

Details

relevanten Informationen und

#120099 Adresse Kunde Status Datum -
4 strom Details
PV Anlage 43215 Essen, Jacobstrale 36 Jan Kubik [ Neu ] 17/01/2024

Unterlagen PR

Wallbox 43215 Essen, Maximilianstrasse 3 Maximilian Neew Freigegeben 17/01/2024

Dat "
atam Details

Netzanschluss 43215 Essen, Freiheitstrasse 6 Reinhold Smart 13/01/2024

Datum

. M #120096 Adresse Kunde .

fur die Endkunden Detats
Netzanschluss 43215 Essen, Relleinhauser 6 Jakob Klein 12/01/2024

#120095 Adresse Kunde Datum

.
v Sta tusve rg a b e un d A n d erun g Vesser Netzanschluss 43215 Essen, Millinerstrasse 89 Bernd Mustermann 10/01/2024

#120094 Adresse Kunde S

v Anf Dash b d Wasser Netzanschluss 43215 Essen, Goethestrasse 8 Anna Mustermann 10/01/2024 Details
nrrage - vasnpoards

Alle ansehen

Details

mu
v" Automatische E-Mail Generierung petats

Datum
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OnePortal
Versorgungsanfragen digital

Untersttitzt alle Arten von

Anfragen - One-stop-shop ' .
Modular

Integrationsfihig

Einfach zu installieren und zu onepo rtal
migrieren
Einfacher Einsatz fiir den

Endbenutzer -
Digitale Versorgungsanfragen aller Art

Verwaltung von
Versorgungsanfragen




Sind Sie daran interessiert, einer der
Pilotkunden zu sein?

Kontaktieren Sie uns
one@eon.com

4“‘
y |
Kevin Bar
Vice President Global Sales

W4 kevin.baer@eon.com
€, +4915129108568



