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I | f o s d. o I d . . s EQM es una empresa de Consultoria y Servicios Informaticos especializada en la implantacion
|mPU samos [a transtormacion |g|ta e tu OrganlzaC|0n de soluciones de gestion empresarial. Desde EQM, ponemos a tu disposicion un amplio
con Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise (CRM) portfolio de soluciones empresariales con los que podras mejorar de forma significativa la

gestion, los procesos, la productividad y la rentabilidad de tu organizacion.

Desde EQM ponemos a tu disposicion Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise con la que dispondras de

una completa solucién CRM que te permitira agilizar el proceso de ventas, disponer de informacién completa y A
actualizada y en tiempo real de tus clientes y priorizar las acciones comerciales para lograr los mejores : —— \ ;
resultados. Cambiar, redefififSéSRomper con lo establecido. g
Adaptarse’a lo"AUieve. Cuesta imaginar un reto mas '
Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise: ;qué aporta a tu negocio? ambiciesolque st é}}gﬁle’?nos enfrentamos: transformar
s ;. . . s L T !
Solucién integrada y adaptable, de rapida implantacion. para siempre'il'ﬁ es ﬂ‘c’duras de las organizaciones

Toma decisiones de venta basadas en datos. _g”l;@sariales.
g
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, ‘a'.,%aptar tu organizacion a su
Mte: transformarse realmente en una
apresa digital”.

Automatizacion de procesos y aumento de la productividad.

Vision 360° de tus clientes para ofrecerles la mejor atencion posible, aumentando la efectividad de venta. En EQM te £ F
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Datos centralizados y en tiempo real que permiten una gestiéon mas agil y mejor toma de decisiones.

cambio mas im |

Actualizacion continua y automatizada en su versién cloud.

Seguridad garantizada a través de Azure, el servicio cloud de Microsoft que dispone de todos los
mecanismos para que el acceso a los datos sea seguro.

Opciones de personalizacion y escalabilidad, tanto de forma individualizada como por equipos, grupos o la e
empresa al completo, brindando una mayor autonomia al negocio en cuanto a la administracion y
configuracion de elementos.

Servicios especializados en Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise

Para complementar, personalizar y optimizar el maximo rendimiento de tu solucién Microsoft Dynamics
365 Sales Enterprise, desde EQM ponemos a tu disposicion un amplio portfolio de servicios basados en mas
de 20 afios de experiencia acumulada en la implantacion y optimizacion de Soluciones de Gestion Empresarial '
y uno de los equipos mas consolidados del mercado en el area de programacién con mas de 15 afios de uﬂ,
experiencia acumulada desarrollando soluciones basadas en Dynamics 365.

Ver servicios destacados en el reverso

www.enterprisegm.com


https://www.youtube.com/watch?v=oskFDYMmkNU&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=oskFDYMmkNU&feature=emb_logo

ENTERPRISE

CHSHa— B® Microsoft

ErCiwvi

Porfolio de Servicios especializados en Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise (CRM)

* Implantacion estandar de Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise (CRM) » Servicios de Integracion entre Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise (CRM) y Microsoft
365. Enviar pedidos de venta/compra desde Outlook referenciados al ERP. Utilizar

= Migracion versiones anteriores de Dynamics CRM a Microsoft Dynamics 365 Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise (CRM) desde Teams. Integracion con SharePoint

Sales Enterprise

= Servicios de Integracion de Dynamics 365 CE (Sales, Customer Service, Project Service
Automation, RRHH, Field Service) con de Dynamics 365 Business Central o Dynamics 365
Finance & Supply Chain Management

= Formaciéon Funcional para conseguir autonomia en las cargas con la facilidad
que ofrece la integracion de Sales Enterprise con Excel

» Formacion Técnica para la creacion de documentos impresos a través de

I . . ) = Servicios de Integracion de Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise con Nuevas App
XMLy utilizando la Integracion Nativa de Sales Enterprise con Word

creadas con Power Automate.

= Refuerzos de Formacion funcional por areas, o nuevas que se deseen

. = Servicios de Integracion de Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise (CRM) con LinkedIn
implementar

Sales Navigator de cara a conseguir nuevas oportunidades de negocio gracias a las

= Auditoria de Procesos de Sales Enterprise (CRM), adaptados a los procesos ventajas de dicha integracion.

de Negocio del area comercial/ventas = Servicios de Integracién con portales de autoservicio en linea (SharePoint): ofrecen a los clientes el

control de sus datos, les ayudan a conocer el producto y les permiten realizar un seguimiento de la

= Auditoria técnica y solucidn anticipada sobre los desarrollos/ip's/app’s - o :
y P /Ip's/app actividad de la cuenta. Con esta funcionalidad, los clientes pueden:

implementados sobre las Wave de Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise

(CRM) que publica Microsoft anualmente - Crear y revisar solicitudes. Con independencia de si se trata de una solicitud de soporte técnico o
informacion sobre un pedido, configuramos el portal para que los clientes obtengan respuestas de
= Despliegue de la solucién en la nube con integracion en el Tenant actual de manera rapida y sencilla. También reduce la cantidad de veces que tienen que ponerse en contacto
M365 con soporte para solucionar problemas.

- Hacerse cargo de sus datos. Ponemos a sus clientes a cargo de la actualizacion de su propia
informacion. No solo sus datos seran mas precisos, sino que también podra quitar la administracion
de datos del cliente de la lista de tareas de su personal.

= Servicios de Integracién entre Microsoft Dynamics 365 Sales Enterprise
(CRM) y Power BI. Utilizacion de KPIs ya existentes para proporcionar mayor

rapidez en la implantacion.
- Contacto automatizado mediante la automatizacion de formularios de contacto para agilizar la

respuesta al cliente y también poner en marcha campafas de consolidacion y flujos de trabajo.

www.enterprisegm.com
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