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1. Executive Summary — Everis Value Proposition @

WTT BATA Comgary

* Microsoft Power Platform es una plataforma low-code de desarrollo de aplicaciones de alta
productividad de Microsoft, que incluye diferentes productos ofreciendo soluciones empresariales
innovadoras en una plataforma perfectamente integrada: Power Bl, Power Apps, Power Automate
y Power Virtual Agents permiten a cualquier empresa analizar y visualizar el rendimiento

Microsoft Power empresarial en tiempo real, crear aplicaciones personalizadas de forma rapida y sencilla,
automatizar flujos de trabajo e integrar capacidades de IA.

 Ademas, permite extender las capacidades de Dynamics 365 mediante la creacion de flujos y
aplicaciones, utilizando como capa de integracion de datos Microsoft Dataverse que Dynamics usa
por defecto. De hecho, las instancias de Dynamics se traducen en entornos dentro de Power
Platform

Platform

Este documento técnico esta dirigido al equipo responsable de la planificacion, proteccion,

implementacion y soporte de aplicaciones creadas en la plataforma. El principal objetivo del documento

es ayudar a comprender:

* Qué componentes y recursos estan disponibles en la plataforma.

Objetivos « Como planificar e implementar de forma proactiva las aplicaciones que se estan desarrollando e
implementando

* Como gestionar las tareas administrativas diarias para administrar las implementaciones.

* Buenas practicas relacionadas con la arquitectura de la plataforma y las decisiones que seran
necesarias tomar en el futuro.
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2. ¢Qué es un modelo de Gobierno?

Cada vez mas se esta potenciando el concepto de “citizen developer” para agilizar la digitalizacion de procesos y obtener

soluciones que eficienten dichas organizaciones en todos los aspectos.

Con este escenario en el que se potencia la digitalizacidén a alta velocidad, es necesario establecer un marco de trabajo
gue consiga aunar las condiciones éptimas para que la velocidad no sea sinénimo de descontrol y falta de organizacion.
Para ello se propone establecer un modelo de gobierno que consiga los siguientes objetivos

* Establecer un tandem equilibrado entre la plataforma de desarrollo agil y las
necesidades de digitalizacion de procesos que tienen las diferentes areas de
negocio.

* Establecer un conjunto de politicas, roles, responsabilidades y procesos que
controlen cdmo colaboran y hacen uso de las herramientas del Power Platform
las unidades de negocio y los equipos de Tl

* Establecer las medidas de seguridad adecuadas para un correcto tratamiento de
los datos.

 Tener disponible, para todos los involucrados, tanto las herramientas de
desarrollo como la informacidn necesaria a la hora de realizar implementaciones.

* Disponer de las medidas de monitorizacion y control que aseguren una correcta
implementacion bajo los estandares acordados.
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3. Aproximacion & Alcance @
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Approach : To achieve the objectives of this initiative , it is proposed to work in 3 phases with a total duration of 2 months:

g Areas de Trabajo:
Objetivos de et el o0 e Resultados y

Negocio Analisis TO BE Vision General

Goals:
@dacién de los objetivos comerciales y

» Consolidacién y unificacidn de resultados de modelos\

» Analisis (valoracidn) del nivel de madurez actual y la

estrategias del Cliente, identificando los beneficios meta de cada dominio, identificando la brecha TO-BE de areas de trabajo.
provenientes de la adopcion de desarrollo Low existente. » Obtener una visidn holistica, global y ordenada de los
Code » Definicion del modelo TO-BE, con una hoja de ruta proyectos a ejecutar segun los beneficios esperados,

el impacto en la organizacién y el horizonte temporal
de la implementacion.

de iniciativas (incluyendo personas, procesos y
tecnologia) y su caso de negocio asociado.

» Revisién de los campos de tecnoldgico y no
tecnoldgico.

» Elaboracion de un documento estratégico con los: » ldentificacién de barreras de adopciénElaborar un » Realizacidon de una hoja de ruta ordenada de
objetivos de negocio, areas de trabajo y dominios ! documento con el modelo TO-BE e iniciativas para iniciativas globales y caso de negocio de la estrategia
afectados. cada drea de trabajo de adopcion de desarrollos Low Code
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4. Ambitos de Actuacion

Arquitectura: en ella se definiran los conceptos Monitorizacion: apartado en el que se

y construcciones basicos en Microsoft Power destacaran las distintas manerasy

Platform, y cdmo encajan estas construcciones herramientas que permiten analizar el

en conjunto durante el tiempo de disefio vy el estado de la plataforma, y supervisar lo

de ejecucion. gue esta sucediendo en todo momento en
la plataforma.

Alertas: seccion en la que se describiran
métodos de registro de actividad que permitan Seguridad: en esta seccion se describiran
generar informes y tener trazas de auditoria, los mecanismos que existen para controlar
observando eventos (de forma manual y el acceso a los recursos de Power Platform
programada) o realizando acciones en los diferentes entornos y por lo tanto a
desencadenadas por una instancia del evento los propios datos
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5. Equipo de Proyecto @
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Proponemos un equipo que combina nuestro conocimiento en estrategias de adopcién de Cloud y su
componente tecnolégico, con la experiencia en la ejecucidon de proyectos, lo que garantiza su éxito:
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6. Modelo de Gobierno de Proyecto @
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La buena marcha de un proyecto de este tipo depende en gran medida de la direccion del mismo, al asumir las
actividades de definicion y coordinacion de las diferentes tareas a realizar por el equipo de trabajo. Proponemos, a
partir del organigrama del equipo de proyecto, la ejecucion de las actividades de Control y Seguimiento segun el
esquema adjunto.:

El Comité de Direccidn se establecera con el fin de asegurar el enfoque adecuado y permanente del proyecto hacia

los objetivos finales. Responsabilidades:

* Liderar e impulsar el proyecto, organizando y planificando las lineas estratégicas que marcan el enfoque del
proyecto Global.

. * Asegurar la participacion y dedicacidn de las diferentes areas y geografias involucradas en el proyecto.

Committee * Tomar decisiones escaladas desde el comité operativo del proyecto.

* Controlar el grado de avance y cumplimiento de los objetivos.

* Validar los objetivos estratégicos y comerciales del Cliente para la nube, la hoja de ruta completa de
iniciativas, asi como cualquier otro entregable generado durante el proyecto

Steering

El objetivo fundamental del Comité Operativo sera realizar la supervisidon de planificacion de actividades y tareas.
Responsabilidades:

* Gestionar el proyecto (avances, riesgos, dependencias con otros proyectos, etc.) e informar al Comité de
Operating Direccidn.

Committee * Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios asignados al proyecto

* Aprobar la alternativa mds adecuada para cumplir con los requisitos identificados.

* Informar al Comité de Direccidon sobre los cambios que se han solicitado y que requieren aprobacién por parte
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