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Mettre en place une gouvernance des agents 
disponibles dans Microsoft 365

Adapter la gouvernance existante Microsoft Power Platform en intégrant 
spécifiquement les nouveaux enjeux liés aux différents types d’agents : 

Microsoft Copilot Studio, Microsoft Copilot 365 agents builder (Declarative Agent) et 
l’intégration des usages IA pouvant servir à enrichir Microsoft Copilot Studio

Les opportunités

▪ Comprendre la notion d’agentique et 
impacts au sein de l’organisation ainsi que 
les différents points d’entrée dans Microsoft 
365

▪ Comprendre le lien entre les agents et 
Microsoft Power Platform

▪ Mettre en place une gouvernance 
technique et humaine autour des agents

DSI, Innovation

Notre valeur ajoutée

▪ 20 ans d’expérience dans l’accompagnement 
aux nouveaux modes de travail (passage au 
cloud, impact de Teams, …)

▪ Expert du chabot et de l’IA depuis plus de 10 
ans, Expertime combine l’ensemble des 
expertises pour répondre à vos enjeux

▪ Nos consultants sont certifiés experts de 
l’adoption (PROSCI).
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Définir
Définir les différentes règles de 

gouvernance selon les 3 axes : 

People & vision, Technical & Data, 

Operational & Industrial

Synthèse
Synthèse de la gouvernance et 

passation auprès des équipes 

techniques

Comprendre
Comprendre la gouvernance 

Power Platform du client et le 

contexte global (maturité 

Microsoft 365, usages de 

Microsoft 365 Chat,…)

▪ 1 atelier d’analyse du contexte client : 
gouvernance Microsoft Power Platform en 
place, usages Microsoft 365

▪ 1 atelier de présentation et sensibilisation 
aux différents types d’agents avec 
explication du modèle de licensing et des 
stratégies possibles

▪ 1 atelier autour de l’organisation humaine : 
gestion des rôles, RACI, processus internes

▪ 1 atelier autour des données : aligner les DLP, 
labels de sensibilités, contenus restreints, 
templates de DLP pour les agents

▪ 1 atelier autour de la stratégie des 
environnements : types d’environnements, 
environnements managés, pipelines, messages 
d’accueil,…

▪ 1 atelier autour du monitoring et du 
reporting : KPI d’adoption, Copilot Control 
System Settings, communication

▪ 1 document de synthèse 
reprenant l’ensemble des règles de 
gouvernance définies

2 Jours Hommes

Mettre en place une gouvernance des agents 
disponibles dans Microsoft 365

4 Jours Homme 3 Jours Hommes

Tarif

9 000 €HT
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Répartition par expertises

Portefeuille diversifié de plus de 70 clients actifs

Compréhension métier, expertise technologique et savoir-

faire méthodologique

Expertime est une société de conseil et services, “Pure Player Microsoft” depuis plus de 20 

ans, et expert en GenAI & dans le développement de solutions applicatives intelligentes.

Expertime fait partie du groupe ORANGE depuis décembre 2023.

#Cloud, #Apps, #MW & #Data #GenAI #Copilot

LOW CODE

…qui peuvent profiter des nouvelles 

possibilités offertes par le Low 

Code…

MODERN WORKPLACE

…pour accompagner la transformation 

et stimuler la collaboration et 

l’innovation collective…

DATA & ANALYTICS

Structurer, sécuriser, exploiter et 

valoriser les données pour les 

entreprises...

APPS & DEVOPS

…au sein d’applications spécifiques et 

modernes dans les architectures cloud…
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