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Développer un agent avec Microsoft Copilot Studio 
et mener un pilote d’un mois

Créer un agent relié à une ou plusieurs bases de connaissances internes et 
réalisant des actions avec le système d’informations.

Les opportunités

▪ Mesurer l’impact de l’usage agentique au 
sein de votre organisation, directement 
intégré dans Microsoft Teams ou comme 
copilote dédié dans Microsoft 365 Copilot

▪ Comprendre la notion d’agentique et 
impacts au sein de l’organisation

▪ Diffuser et exploiter la connaissance métier 
déjà existante, capitaliser ainsi sur des 
années de recherche et documentation

▪ Disposer de retours d’expériences suite à un
pilote sur une population à définir

Métiers, DSI, Innovation

Notre valeur ajoutée

▪ 20 ans d’expérience dans l’accompagnement 
aux nouveaux modes de travail (passage au 
cloud, impact de Teams, …)

▪ Expert du chabot et de l’IA depuis plus de 10 
ans, Expertime combine l’ensemble des 
expertises pour répondre à vos enjeux

▪ Nos consultants sont certifiés experts de 
l’adoption (PROSCI).
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Eprouver
Réaliser un pilote sur une équipe 

métier dédiée afin

Industrialiser
Synthèse du pilote et définition 

des points clés pour industrialiser

Préparer
Identifier les données concernées 

et leur structure, comprendre les 

interactions et actions attendues, 

déterminer le niveau de 

fonctionnalités à utiliser 

▪ 1 atelier de présentation de 
Microsoft Copilot Studio et des 
différentes caractéristiques : 
classic answer, generative
answers, agent action, AI Tools

▪ Identification des bases de 
connaissances à intégrer dans 
l’agent

▪ Comprendre les interactions / 
actions attendues

▪ Définir des objectifs visés lors 
de la phase pilote et critères 
d’évaluation

▪ Configurer l’agent Microsoft 
Copilot Studio et le déployer 
dans Teams (en support du 
client) ou comme copilote dans 
Microsoft 365 Copilot

▪ 1 enquête analyse d’usages et 
feedbacks suite au pilote

▪ Session de synthèse de 
l’expérimentation

▪ 1 document de synthèse 
reprenant les opportunités et 
difficultés rencontrées

▪ 1 atelier de roadmap pour 
présenter les actions à mener 
suite au retour pilote et 
projection pour généraliser la 
pratique à d’autres équipes 
métiers

2 Jours Hommes

Développer un agent avec Microsoft Copilot Studio et 
mener un pilote d’un mois

6 Jours Homme 3 Jours Hommes

Tarif

11 000 €HT
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Répartition par expertises

Portefeuille diversifié de plus de 70 clients actifs

Compréhension métier, expertise technologique et savoir-

faire méthodologique

Expertime est une société de conseil et services, “Pure Player Microsoft” depuis plus de 20 

ans, et expert en GenAI & dans le développement de solutions applicatives intelligentes.

Expertime fait partie du groupe ORANGE depuis décembre 2023.

#Cloud, #Apps, #MW & #Data #GenAI #Copilot

LOW CODE

…qui peuvent profiter des nouvelles 

possibilités offertes par le Low 

Code…

MODERN WORKPLACE

…pour accompagner la transformation 

et stimuler la collaboration et 

l’innovation collective…

DATA & ANALYTICS

Structurer, sécuriser, exploiter et 

valoriser les données pour les 

entreprises...

APPS & DEVOPS

…au sein d’applications spécifiques et 

modernes dans les architectures cloud…
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120 Consultants certifiés ➔ 250 certifications

22M€
FY24
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