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CENARIO

Educacao UOL - 19/10/2020 Queda no ingresso de alunos no 2° semestre de 2021:

Segundo o levantamento da SEMESP, no primeiro semestre de 2020, segundo o levantamento, a taxa de
evasao no ensino superior privado foi de 14,7%% maior do que o observado no mesmo periodo ho ano
passado. O percentual de queda foi de 19,8% no Ensino Superior. Essa taxa, no entanto, foi ainda maior se
analisados apenas os cursos presenciais, que tiveram percentual de queda de 38,2% na quantidade de
ingressantes no segundo semestre deste ano. Nos cursos da modalidade EAD, a queda no nidmero de
ingressos foi de 13,2%.

O levantamento também aponta que as taxas de rematricula também cairam, mas em menor intensidade.
No pais, esse indicador ficou em 89,7 %, taxa 2,6% menor que no mesmo periodo de 2019.

Estad3o [06/10/2020] as [18:20]
"CNE aprova resolucao que permite ensino remoto até o fim de 2021"

UOL (2019), cita em sua pesquisa que houve queda no nimero de alunos novos nas instituicdgs de ensino, no
segundo semestre deste ano, em comparacao com a quantidade de ingressantes no segundo semestre de
2019. No Brasil, segundo o levantamento, o percentual de queda foi de 19,8%.

Fontes:
https://educacao.uol.com.br/noticias/2020/10/19/na-pandemia-inadimplencia-e-evasao-crescem-no-ensino-superior-privado.htm

https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/cne-resolucao-ensino-remoto-fim-2021/
h+ne//ediicacan 1ol cam hr/inaticiac/2020/10/10/na-nandemia-inadimnlenciacc_ovacan—-crecrem-—-no-cheino—-clineriar-nrivzada hm


https://educacao.uol.com.br/noticias/2020/10/19/na-pandemia-inadimplencia-e-evasao-crescem-no-ensino-superior-privado.htm

POR QUE INVESTIR NO SC?

Monitoramento
Individualizado

Entendimento real do
comportamento e
necessidade dos alunos
viabilizando acoes proativas
e em tempo habil

Engajamento

Engajamento de todas as
Areas e Departamentos da
IES no processo de
Permanéncia e Jornada do
Aluno

Inteligéncia Artificial

Identificacao e
acompanhamento de padroes
de comportamento e riscos
de evasao suportado por
machine learning

Reducao de evasao

Implantacao de cultura
tecnoldgica provendo
otimizacao e eficacia em todo
processo de permanéncia com
foco em maior satisfacao na
jornada.



PILARES D0 SC




GOVERNANGCA DE DADOS

Transformacao Digital sugestiona o relacionamento
personalizado com os clientes, baseado na sua experiéncia,
estabelecendo a necessidade de combinar varias fontes de
dados para gerar informagodes de relevancia estratégica.

A Governanca de Dados estabelece, neste processo, a
identificacao dos dados necessarios da estrutura e a garantia
de qualidade, consisténcia e geracao de informagdes que
suportem decisées em todos niveis da empresa, agregando
valor em todas a¢oes da jornada.

Informagdes com alto nivel de qualidade e estrutura bem
definida preparam a empresa para uso de inteligéncia
artificial - em especial machine learning.

* No SC a Governanga de Dados chega pré estabelecida
para que todas as fontes de dados do cliente sejam
conectadas, e fornegam informacgoes estratégicas para
monitoramento individualizado dos alunos, analises de
contextos segmentados e aplicacao de inteligéncia
artificial e machine learning.




INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligéncia Artificial vem transformando o mundo em que
vivemos provendo a empresas e colaboradores super
poderes para otimizar relacionamento, identificar
comportamentos, padrées e projecoes visando acodes
estratégicas em tempo habil para melhores resultados no
negocio.

A evolucao da capacidade computacional proporcionou o
uso de Machine Learning para evoluir a inteligéncia
preditiva com o aprendizado constante do comportamento
dos alunos em varias vertentes de analise, gerando eficacia
nas decisoes estratégicas de varios cenarios.

* A inteligéncia Artificial com machine learning € um
diferencial fantastico no SC e esta presente em toda
solucao, desde uma analise simples do perfil do
aluno até cenarios analiticos de comportamentos
académicos, financeiros, de engajamento.

A jornada de permanéncia ganha um patamar
diferenciado!




DATA DRIVEN

Uma empresa orientada por dados € uma empresa que
cultiva a cultura de usar continuamente dados e
inteligéncia de negécios para tomar todas as decisées
estratégicas. Atuando nesse formato, todas as areas e
funcionarios da empresa tém acesso a uma série de
dados relevantes, sendo que a empresa os encoraja a
adota-los, explora-los e examina-los no dia a dia das
atividades comerciais e ha tomada de decisoées.

*

*

SC possibilita a transformacao digital por meio de
analytics e inteligéncia artificial, influenciando
decisbes em niveis estratégico, tatico e
operacional por meio de dados;

A cultura analitica e informagdes estratégicas
direcionarao as ag¢oes de todos niveis envolvidos
nha permanéncia, e ampliardo a capacidade
analitica de todos os colaboradores, inclusive os
que nao possuem habilidades em analise!




R.U.N.

Eficacia em andlise pode ser representado de
forma simplifica: Ter as informagoes
adequadas, Analisar em uma estrutura de
indicadores adequada, e realizar/gerenciar
as acoes provenientes da analise.

R.U.N. é baseado em dois conceitos:
andlise e Reducao do universo de
alunos no mesmo contexto analitico e
uso de Nudging para que qualquer
usuario possa identificar
necessidades e realizar acoes de
relacionamento com alunos e outros
setores da empresa.

Ser DataDriven e conectar acgoes
simples de relacionamento de forma
intuitiva, transformam a maneira
como as pessoas irao interagir entre
elas, e com os alunos!
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FLEXIBILIDADE DE INTEGRAGAO
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Sentimento de
Pertencimento

Aumento de
Satisfacao

VALOR

AGREGADO SC

T Melhoria
@_ Continua de
Permanéncia

Gestao mais
efetiva




QUER TRANSFORMAR A
CULTURA DE PERMANENCIA
DE SUA INSTITUICAO?
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CULTURA TECNOLOGICA DE PERMANENCIA

. Agende uma demo
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