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INSTITUCIONAL

A FNC IT € uma empresa de consultoria
especialista em reducdo de custos de
infraestrutura  de  Tl, alocacdo de
profissionais e inovacao de negocios através

de transformacéao digital.

Atuando desde 2002 no mercado de

tecnologia, somos  certificados  pelos

principais fabricantes e possuimos solucdes
digitais préprias e inovadoras, sempre
garantindo alta performance e retorno de

investimento aos seus negocios.

MarlAbot

Principios
Levar tecnologia a Pessoas, Sociedade € Mercados, como
agente transformador para melhorar a vida de todos.

Todos 0s nossos negocios sdo embasados em
Transparéncia e Etica.

Gerenciamos nossos Custos Rigorosamente com o
objetivo de suportar nosso crescimento de forma
sustentavel e rentavel.

Somos uma empresa Meritocratica, pessoas dedicadas e
focadas em trazer o melhor resultado sempre serao
valorizadas.

PARA NOS abuscado Simples é constante, sempre
com fOCO no Sucesso de nossos CLIENTES.
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PORTFOLIO

Agregando dinamismo e qualidade em produtos e servigos, a FNC IT € focada em resultados. Servigcos de consultoria, planejamento,
implementagéao, treinamento e suporte para a area de Tl garantem a alta performance e a eficiéncia de sua empresa.

CONSULTORIA INOVACAO

Alocacao de
profissional

Inteligéncia Transformacgao

Multi Cloud Artificial Digital

~ Monitoramento
Protecao onitorament Produtos

de ambientes Alocacéo de

Cibernética FNC IT Desenvolvedor

criticos e UX
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MarlA Bot &)

Um assistente virtual pode agilizar a comunicagdo com seu cliente, ampliando seu
alcance, possibilitando aumento de receita, redugcéo de custos e maior satisfagao de

seu cliente final.

A FNC IT, empresa com mais de 15 anos de tradicdo no mercado de tecnologia e
inovagéo, criou um assistente virtual inteligente, capaz de automatizar o atendimento

de forma humana e contextualizada.
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MarlA Bot

Maria € uma homenagem as
Mulheres que se destacaram
em suas areas.

Mary Jackson

Nascida em 1921 em Hampton (Virginia) e se tornou a primeira engenheira
negra da NASA.

Conquistou o diploma duplo em matematica e ciéncias fisicas em 1942.
Antes da NASA, ela trabalhou como recepcionista no King Street USO Club,
como “guarda-livros” no Departamento de Saude do Instituto Hampton, foi
secretaria do exército em Fort Monroe e ainda como dona-de-casa com a
chegada de seu filho.

Maria Montessori

Individualidade, atividade e liberdade do aluno s&o as bases da teoria, com
énfase para o conceito de individuo como, simultaneamente, sujeito e
objeto do ensino.

Montessori defendia uma concepcéo de educagao que se estende além
dos limites do acumulo de informagdes. O objetivo da escola é a formagao
integral do jovem, uma "educagao para a vida". A filosofia e os métodos
elaborados pela médica italiana procuram desenvolver o potencial criativo
desde a primeira infancia, associando-o a vontade de aprender.

Maria Quitéria de Jesus
27 de julhode 1792 - 21 de agosto de 1853

Foi a primeira mulher a fazer parte do Exército Brasileiro. Considerada a
heroina da Independéncia, a baiana fingiu ser homem para poder entrar
nas Forgas Armadas.
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Assistente Virtlial com O

Inteligéncia Artificial

Tenho uma pergunta para vocé.

@ Serd um prazer responde-la.

LRV
first "°me cor?i!m_
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Use MarlAbot para:

Agendar consultas e exames. o » Sugerir produtos no site

de eCommerce.
Treinar equipes internas. o-------————--.- N N Ay B . . Fazerpesquisa de
satisfagao.
Responder dividas. e--------------- o Responder sobre horarios,

precos e duvidas em geral.

NC

SN
first%name consulting

MarlAbvot www.mariaresponde.com.br



EXEMPLOS DE APLICACAO

=
Agendamentos E-Commerce Cobrancga
Sugira produtos, disponibilize Notas fiscais, 2 2 via de boletos e
Consultas cardapios e venda. negociagao de dividas.

Horarios, pregos e outros.

7~
0 F(@ a
\ &l >
Suporte Treinamento NPS
Responda as principais dividas Treine clientes e equipes Pesquisa de
de seu cliente final. internas. satisfagao
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PRINCIPAIS BENEFICIOS

LA
&

O cliente pode ser Atendimento Curadoria facil Média de 50% de
atendido 24 x 7 humanizado utilizando Possivel ter acesso a perguntas redugao de
Inteligéncia Artificial ngo respondidas e treinar o Bot atendimentos humanos

para responde-las.

.2 M

~ Facil Multiplataforma Aumento do NPS
Reducao 0_'9 _ implantacdo Integravel com sites, Messenger,
custos operacionais

Facebook Telegram e WhatsApp.
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VANTAGENS COMPETITIVAS

Total autonomia para acessar o portal e gerenciar seu consumo.

Possibilidade de mudar perguntas e resposta a qualquer momento,
melhorando a acuracia e sem depender do desenvolvedor.

Inteligéncia Artificial (IA) que permite que o usuario final tenha um
atendimento mais humanizado.

Compreende textos e imagens, como um pedido médico, ou um
documento de identidade.

Integracao com ERPS, CRMs e sistemas utilizados pelo cliente.

www.mariaresponde.com.br

B® Microsoft

Solugao apoiada pela

Microsoft




O QUE ESTA INCLUSO

.. . : : Standard
Principais Funcionalidades R$ 550,00 mensais

Plataforma de Chatbot

Limite de Atendimentos por més

Inteligéncia Artificial (respostas humanizadas e customizadas).
Integracao com Messenger, Telegram e Facebook.

Integracao com WhatsApp

Integracao com outras bases (ERP, CRM, dentre outras).
Suporte a problemas e orientagdes sobre uso

OCR para leitura e interpretacao de documentos

Diferentes Perfis para colaboradores auxiliarem na evolugao

Painel administrativo com relatérios de engajamento e consumo

MarlAbot

v

Até 8 mil atendimentos
v
v

Sim, custo adicional
Sim, custo adicional
E-mail em horario comercial

Sim, custo adicional
v

v
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