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Emergency Solution
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Who are we?
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Organisation

HISTORY

• 1976 Ferranti

• 1994 Part of Nijkerk Holding

FrontForce NV

FrontForce NV 
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Silta NV

FrontForce NV 

Ferranti NV
MECOMS 
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Organisation

DNA

• Integrator 

• Application development

• Critical Real Time Software 

• High Availability & Experience

• High Standards SLA

FrontForce NV

FrontForce NV 

Nijk Holding



6

People, Customer & Planet Benefits

Reduce Costs

x

Improve

Compliancy

x

Improve 

Customer 

Experience & 

Engagement 

x

Improve 

Safety 

Digital 

Business 

Transformation

x

New - Improve 

Products & 

Services

x

Improve 

Efficiency

Insight
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Emergency Solution
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FrontForce Emergency® modulair systeem

PLANNING ALARMERING

DISPATCHING OPVOLGING

HRM

VERLOF 

PLANNING

VTO

PREVENTIE 

MATERIAAL 

BEHEER 

INFO 

SCHERMEN 

IMMOTICA COMMUNICATIE

CRISIS 

MANAGEMENT

MOBIELE 

INFORMATIE

INCIDENT 

VERSLAG

REMUNERATIE
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FrontForce® Logische Flow

Personen

Voertuigen

Rapport

FOD

FrontForce®

1:      
Voorbereiding

2: 
Uitvoering

3: 
Alarmering

4: 
Opvolging

5: 
Rapportage

Input

(NC112 XML)

Output

Planning Dispatch 

Scenarios

Alarmering Flow Dispatch Extra 

Middelen

Management 

Rapportage

Beschikbaarheid Incidenten

Overzicht

Incident Locatie Incidenten

Overzicht

Export Interventie

Verslag

Uitrukplannen Kaart (GIS) Dashboards Kaart (GIS)

Geodata /

Instructies

Dashboards Dashboards

Dashboards
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FrontForce® Emergency SAH

Dispatching

• NC112 Incident afhandeling, 

opvolging en overzicht

• Optimaal SAH Uitrukvoorstel:  

Complexe Uitrukplannen, GIS, 

Beschikbaarheden, …

Post

• Infoschermen met Actuele

Informatie en Dashboards

• Geintegreerde Immotica, 

Omroep, Infoschermen, …

Mensen en Middelen

• Planning & Effectieve

Beschikbaarheden

• Alarmering & Informatie

• Prestaties



11

Webbased
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Flexibel – Modulair - Schaalbaar

▪Super flexibel en modulair systeem

✓ Dynamische activatietijden op voertuigniveau (beroeps, vrijwilligers, afstanden,…)

✓ Dynamische bezetting op voertuigniveau (planning, voorkeursplanning, beschikbaarheid)

✓ Berekening voertuigtrein o.b.v. interventietype (autodispatch/dringendheid), polygonen,...

▪Noodweer

✓ Decentraal dispatchen door lokale dispatchings
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Cloud

DatacenterAstrid

HVZ

Printers Radio’s

Infoschermen Active DirectoryNC112

XML

…

Paging

Dispatch

Internet

Gebruikers

Client PC’s Mobiele App

MPLS
Telenet, 

Proximus, …

Pager
Onafhankelijk van 

zonale netwerken !

Zonaal 

netwerk



14

S
tr

a
ig

h
tf

o
rw

a
rd

In
te

g
ra

ti
o

n
s

Document Confidentiality: Stakeholder

Thank You!


