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2020

Microsoft Inspire
Microsoft Power Apps & Power Automate | Globo— Vencedor LATAM & Caribe
Modern Workplace for Firstline Workers | Odontoprev— Vencedor LATAM & Caribe

Partner of the Year 2020 Workplace Latam
Newcomer | Petrobras

2021

Microsoft Inspire
Finalista Global - Inclusion Changemaker | Bradesco
Inclusion Changemaker | Bradesco — Vencedor LATAM & Caribe



Adocao de Novas
Tecnologias

ATUAMOS NA TRANSFORMACAO
DIGITAL DE EMPRESAS E DE PESSOAS

') FunctionOne = Microsoft




3 Areas de
atuacao

Gestao de TI

Infraestrutura

Desenvolvimento Gestao de Mudancgas

Gerenciamento Power Platform Capacitacao Continua

Outsourcing Solucdes Digitais Comunicacao

Service Desk Analytics Acessibilidade

'-F
') FunctionOne



GESTAO DE TI

Migracao, implementacao, suporte e gestao
de tecnologias Workplace e Microsoft

'4
=) FunctionOne '
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3 | ) FunctionOne - Adogio de tecno X | -

Servicos de
Infraestrutura

Instalacao, migracao e deploy

de tecnologias Workplace e INSTALACAO & MIGRACAO EMAILS SERVICOS
Microsoft SETUP & ARQUIVOS GERENCIADOS

& G (5] https://functionone.com.br

Pacote #01 - ""* ) pacote #03 e #04 1@ [ Pacote #06 B wicromr s

INSTALAGAO MICROSOFT 365 || MIGRACAO DE EMAILS | SERVICOS GERENCIADOS
Exchange Online Microsoft 365

* GESTAO DE ACESSOS E

Pacote #02 * PRODUTOS
SETUP E HABILITACAO Pacote #05 @ D | . cesviooe benTIDADEE
DO MICROSOFT TEAMS MIGRACAO DE ARQUIVOS SEGURANCA

+ GERENCIAMENTO DE E-MAIL

A‘;ﬁES DE ADOCEO * Workshops: “Plataforma Adm do 0365” e “Produtividade com o 0365”
- . * Videos, Podcasts + e-mail de divulgacao
e * Oe * Guia rapido para usuarios e administradores

'F

» JFunctionOne

HJl © Digite aqui para pesquisar @ =)



se rv. ?os im] _) FunctionOne — Adogdo de tecne X | -+

G . I <& G (5] https://functionone.com.br

Administracao, Capacidade,
disponibilidade, gerenciamento de
falhas e recuperacao do ambiente PRINCIPAIS BENEFICIOS
de infraestrutura de TI.

Pacote #06 | Servicos Gerenciados Microsoft 365

Seguranca

Com relatérlos de métrlcas SObre d contra perda de dados e da Informacso para sua organizacao.
performance do servico (KPI “s), Disponibilidade

anélise e apresentagéo de planos de + (Garantir a eficiéncia e disponibilidade em toda integracdo entre os usuarios e os produtos da
melhoria continua do processo. plataioma

Economia

* Otimizacao de custos com licencas, estudo da necessidade de novos servigos e analises de

consumo a fim de desenvolver a melhor estratégia na administracao e gestao de T

* Os servigos gerenciados nao tratam de implantagdo de novos servigos, apenas gerencia servigos existentes,
dentro do escopo pré-definido

HJl © Digite aqui para pesquisar > ™ ﬁ w; ® F X
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» Manter o tenant seguro e proteaido, dentro das leis e regulamentactes, garantindo sequranca

= Microsoft 365



se rv. ?os 1w _) FunctionOne — Adogdo de tecne X | -+
G . I & G (5] https://functionone.com.br

Administragao, Capacidade, Atendemos 3.000 SEATS

disponibilidade, gerenciamento de

falhas e recuperacao do ambiente PRINCIPAIS CLIENTES:

de infraestrutura de i Renova, Certisign, Colégio Abaco,
Com relatérios de métricas sobre a FIG, Claritas, Bionovis, Comida di
performance do servico (KPIs), Buteco, GBC Group, Irelgov, Juliana
analise e apresentacao de planos de : : s
melhoria continua do processo. Lu Cas, lebra, QU|Ck|y Travel, Umﬂgr
Order, Waypoint, Setton, Etaner,

MTS Brasil

in P Digite aqui para pesquisar
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Service Desk

Suporte técnico com
atendimento 24 x 7.

3 | ) FunctionOne - Adogio de tecno X | -

& G (5] https://functionone.com.br

Atualmente nosso NOC atende

mais de 300.000 SEATS.
Contratos CSP SMB da BSW

e osoftware:

: JFunctionOne



Outsourcing

3 | ) FunctionOne - Adogio de tecno X | -

@

(5] https://functionone.com.br

Alocacao de
profissionais técnicos,
para as areas de
infraestrutura,
desenvolvimento ou
ainda profissionais para
a area comercial.

'ﬂ'
') FunctionOne

mile

Velo

Coordenador de Infraestrutura

Analista de Suporte

Desenvolvedor PowerPlatform

=- Microsoft V-CSM Customer Success Manager

je, Digite aqui para pesquisar




INOVACAO

.......

Especialistas em solucoes Modern
Workplace, desenvolvemos solucoes digitais
e aplicativos em Power Platform

'4
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Desenvolvimento

3 | ) FunctionOne - Adogio de tecno X | -

& G (5) https://functionone.com.br

Desenvolvimento de sistemas e
aplicacoes customizadas
visando o aumento da
colaboracao, automatizacao de - f——
processos e produtividade em : Vacindmetro Vero
nossos clientes.

=" Microsoft 365

Consultar Avaliacao

] ‘ ) ' Provedores Externos
\

HJl © Digite aqui para pesquisar O



Teams App
Templates




APPS TEMPLATES
MICROSOFT TEAMS

Microsoft Company Communicator
Microsoft Teams Meeting Extension

Microsoft Approvals

Balcao Virtual F1 | MS Teams

Agenda e Reserva para Eventos

KPR R R

Microsoft Viva Connections

'4\'
'J FunctionOne

canva.com

Security Advisory: New Year's Eve

-~
o .
4.+ b
‘ .
- » ‘
” | Il .
s M 2 > 5
As you gear up 10 welcome the New Year and particpate exoting
evenlts, please beaar ir wd thatl these are also apt stuabions..,




|' Aplicacoes

g Customizadas [3
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My Space
CASE NATURA

e Reservas de salas e
posicao de trabalho
conforme normas e

politicas da Natura & Co.

Natura &co

'C'
'J FunctionOne



My Space
CASE NATURA

RESTAURANTE

ndtud

Y nrsTavaar

* Reservas de posicao de

mesa conforme normas
e politicas da Natura &

Co.

'ﬂ
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ADOCAO

Desenvolvemos através de metodologia prépria,
acoes para implementar e promover o melhor uso
da tecnologia em empresas de todos os tamanhos e

segmentos, de forma remota ou presencial.

'd
=) FunctionOne
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MANAGEMENT

"
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Gestao da mudanca
de comportamento

Criar o melhor conceito estratégico nao é suficiente.
Alterar os processos, de cima para baixo, esta longe
do ideal. E preciso promover, propagar e consolidar

uma mudanca cultural nas equipes.

E a chave principal deve ser, precisamente, as
equipes!

Sao as pessoas que fardao as mudancas acontecer.

:_) FunctionOne




Adocao de Tecnologia Yrctonone

CICLO DE ADOCAO DE NOVOS PRODUTOS PELOS CONSUMIDORES

MERCADO INICIAIF-l

MANAGEMENT

m
O
2
<
L
O

MERCADO PRINCIPAL

Receita

O
Abismo
- (the chasm)
Entusiastas Visionarios Pragmaticos Conservadores Céticos
Os que adotam no inicio (early adopters) A maioria inicial A maioria tardia Os retardatarios

Linha do tempo



METODOLOGIA DE ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

s -
Plano de Acao DFenctionone

MANAGEMENT
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B
; -E = Personas e cenarios
Formacao dos S S SUStentaGao Governanga
Times, 4 '5
Personas, & B Promover
Cenarios e g E ‘ Plano de comunicacao por
Champions &9 g areas de negdcios
) )
: L
{:} Capacitar a
Workshops especificos
por areas de negocios
©Q ==
p wg B
romover para s £
toda empresa s O 2 °
= 95 (& Solucionar | -
que existe ¢= =y ¥ J App com Desenvolvimento e aplicacéo
= A over processos de , . . L
uMma nova E .; = negdcios para o Teams informacdes, de politicas de utilizagao
forma de o) g treinamentos, plataforma seguindo
trabalho & o= videos, BOT, Chat melhores praticas e com

com Personal Office base na LGPD



PROMOVER"

Plano de comunicacao por areas de negocios

1

o=

Cada cliente tem a sua identidade visual

e nosso diferencial é que mergulhamos
totalmente neste mundo para desenvolver
campanhas de acordo com o brand da empresa
para minimizar os impactos da mudancga.

f J FunctionOne



Peca

conceito

Esta peca é criada para
desenvolvimento e definicao
do tema de campanha.

- Microsoft

oz um Upgrade

no seu dia de trabalho!

‘T Com o OneDrive seu dio

de trabalho fica muito mais
de espaco mqis pratico e conectado!

Aproveite esse recurso disponivel pra vocé no Office 365.



Peca
conceit

Esta peca é criada para
desenvolvimento e
definicao do tema de

campanha.

~__%
Nnatura

| ,'. osw -a-dia de trabalho, vamos utilizar aln mais tec
a seguros, mais eficientes e, principalmente, mais colaborativos.
Porque 0 |mportante mesmo é que cada um trabalhe de forma integrada com seus
colegas, vivenciando relacées de trabalho cada vez mais saudaveis e eficientes.




Peca conceito para campanha
Office 365

1o dessa evolug3o digital
PaIF A RFR

"Dﬁ\'tﬁl‘d'—' alazel recursos

w,:...-:.t;-\. y .’.(O.'.‘Jf'-'f"dcrcs o5

‘ ,‘ ,l ‘ z NDO A Egl\w'w(:‘-:-""c‘n,ﬂ' a Todt
PR ’ do Office 3',.«'4,. i) o

S ol p00E (CESST Seus dNQUvD Aac
LOm Ch ¥ ¥ 8 ,\'r.:e-nn..];v.

NCeasa 5
('M " v ‘u o o er Jsar, compartitha documents :
c E T ' “l".[i‘)rdvt‘: "L}v ferdncias, Iia @ garenc profetos
T PN AARTY 1Cov L8 v

Esta peca é criada para EVOLUINDO g O ~E <
desenvolvimento e definicao | COM A NUVEM
do tema de campanha. \f

ECONONOMIZE SEU TEMPO
E TRABALHE MELHOR!

PROD e
BRODUZINDO  :::

EVOLUINDO
COM A NUVEM
L



Peca
conceito

Esta peca é criada para
desenvolvimento e definicao
do tema de campanha.

==TIM

) .
Muito mais
colaboracao
e tecnologia

para o seu dial

Vem ai a ferramenta de colaboracao
que vai mudar o seu dia de trabalho:

= Microsoft




Peca
conceito

Esta peca é criada para
desenvolvimento e definicao
do tema de campanha.

- PRODUTIVIDADE + PRODUTIVIDADE + PRODUTIVID

—

VOCE REALIZA
MUITO MAIS

= Off ce 3@

PropeB™

TECNOLOGIA, INFORMACAO E SEGURANGA.

Outlook OneDrive Skype for Business Microsoft Teams Planner

e v_‘ —_— e ! T ——— —
v CANLEN R LRIt L e 1N iRy . '

GOVERNO DO ESTADO

=. Micros Oft | P R ODEB\w Asoﬁzﬁ;¢gﬁgﬁo

TECNOLOGIA, INFORMACAD £ SEGURANGCA.




W teis Com o Office 365
Voceé foi selecionado para Participar do VOCé e seu time mUitO !‘nais
Workshop Office 365 conectados e produtivos

Endomarketing
() N3do perca esta oportunidade com os
P r n I Iz especialistas Microsoft que te ajudarao
a potencializar o seu conhecimento.

. o Aprenda, por exemplo, a criar documentos e
- Email convite para worksnep » s e ien s | UTIVIDADE + PRODUTIVIDADE + PRODUT
- Informativo de passo a passo para usuarios @ acessa seu -mal ou arguivs, e horri

comercial, de onde voce estiver.

- E ma | | |a n (;a m e ntO Escolha a melhor data e horario para participar: Le m b re =" Se,

—  WORKSHOPS vocé tem a sua disposicao materiais para te

S5 G M . . ajudar a aproveitar todo potencial dos aplicativos:
10h a5 12h | 14h as 16h .,‘6”0(\'("“
16h 45 18h Tt 3 s 380
ne o
10h 3%

{ e @ 1 - Skvne f 3usin ‘. .
ww 24 de maio 0 180 Outlook OneDrive Skype for Business  Microsoft Teams Planner
10h 3s 12h | 14h 3s 16h

\ ' 16h a5 18h
Acesse o Office Center e
Local: Gran Hotel Stella Maris Resort & Conventions aprovette 0s dlversos matena's

i . disponiveis, como guia rapi
TECNOLOGIA, INFORMACAO E SEGURANCA. SPProce ot Muris, 200 - Stola M 5. . gumaplon
digital, videos e conteudos
Participe e concorra aos sorteios de brindes! exclusivos Microsoft.

Realize mais com o Office 365 e
compartilhe experiéncias com seus
colegas de trabalho.

VOCE REALIZA
MUITO MAIS
com o Office 365

ize 7
>
WCLZRAPAL %
o T
AW it

BA

GOVERNO DO ESTADO

=. Microsoft @_@Qv e | %%o

V SECRETARA DA
=. Microsoft P RUDEQ AR

TIONK OO S OAwACRY T




Endomarketing

Personalizado

- Email convite para workshop
- Informativo de passo a passo para usuarios

- Email lancamento

~ INOVAGAC
PARA 0 SEU DI

O Office 365 chegou na
Coca-Cola FEMSA Brasil
para facilitar o seu
dia o dia de trabalho.
As ferramentas da
Microsoft foram
desenvolvidas para
oferecer muito
mais fecnologia,
organiza¢do e
produtividade
para vocé

Fique atento!

Veja quais sdo as etapas do processo
de migrac¢do para o Office 365.
Colabore com essa iniciativa e tenha
todos os recursos disponiveis para
a inovacdo no seu dia.

Etapa

Etapa Etapa Etapa

Etapa

02 03 04 05

01

Vordé serd

NAO FIQUE
DE FORA!

D video

e

.

ajudaré a

Aprenda, por exemplo, a criar
documentos € apresentagdes
online em conjunto com seus
colegas de trabalho,comunicar-se
melhor com a sud equipe,
videoconferénclas, compartithar
arquivos, e muito mais.

BE Microsoft

WORKSHUP

Office 365

Voceé esta convidadola)!
Ndo perca esta

oportunidade com

o especialista

_ Microsoft que te

potencializar o
seu conhecimento
com o Office 365.

FEMSA

BRASIL

| G | -
FEMSy DATAS E HORARIOS
comunicados. BRASIL ESCOLHA O MELHOR DIA PARA PARTICIPAR

SEXTA EACA

26 | 30

CUTLERO CUTURRO

HORARIOS:

CUARTS AUARTA JUARTA

07| 28|05

NOVENSRO NOWENSROD DEZEMBRD

informado pela Vock receberd um Vocé receberd Seu equipamento Em caso de duas
equipe de projelo email de uma ligagdo dois serd refirado pora tentativas sem
e ot duos confirmogdo do dins antes do daoto re-deployment na SUCESED, VOOE S8rd
semanas anles, agendamento. de execucdo. data agendada replonejodo para
assim agendando as Gltimas ondas
o dala de de migracdo.

EXECUCan,

monhd 2h as 11h | tarde 14h ds 16h

Auditorio Jurubatuba J2 Operacoes

Cligue aqui e inscreva-se




Pecas digitais
- E-mail / post com Dicas de uso
- Definir quais os dispositivos de uso

Simplifique a comunicacgao:
dé titulos aos chats
Dar um titulo a conversa € muito util e ajuda a

organizar os assuntos discutidos e facilita buseas futuras.
Basta clicar em Formatar '

# Microsoft

| O Teams facilita na hora de
abrir seus arquivos.

' No menu lateral a esquerda tem a opgao Arquivos.
La vocé encontra o que foi editado recentemente por
vocé e sua equipe, downloads e documentos na sua
nuvem do OneDrive.

;
Colaborando com pessoas de | ‘ ~ s -
fora da orgunizaqa% " Vocé decide qual tema utilizar

no Teams '
No Teams também é possivel se comunicar & .

colaborar com pessatE MBS hastn , O Tema de exibi¢do do Teams pode ser alterado
Aok P : ’ facilmente. Clicando sobre sua foto ou sobre suas iniciais
adiciona-las pelo e-mail.

no canto direito superior e depois em configuragoes,
a primeira opgao sera de escolha de temas.

= Microsoft




Peg aS d I g I tal S Wallpaper para colaboradores

Formatos personalizados

T 8 Microsoft Teams

A EVOLUGAO DO SEU

Pop up para intranet ESPACO DE TRABALHO

SEGURANCA + PRODUTIVIDADE - MODERNIDADE

.. Uma nova exmrié.ncia CLOUE MO TOOMNE EN SUA AREA DE TRABALHC E VELL CONO INIOAR O TEANS.
P para nossas equipes

% ;"z'_._ : .‘.__’~ "t '~,- = e
1 - - : _.-i':ji"l‘i
:)l 2
na r [' Ay

1 -lnlovcdor,. sim;'ai:es'
#TISP3B5 | I

_ A informacao
Banner para intranet certa no lugar

o certofaza
MPSP mals | .
Post redes socials st diferenca.

Yammer Lo o




Material Impresso

Produza melhor
com o Office 365

Isso também
e ser digital_

Este tipo de divulgacao e ideial para ser usada em lancamentos e
eventos da campanha, com tema personalizado. Incluindo a distribuicao
de brindes aos colaboradores como adesivos para notebook.

o
L MUITO MAIS o
§ |\ comoOffice 365 o

Outlook

ché com_
muito mais

[EESS

St Saiba mais em Telefomica "~ Produtividade

Wk Workplace Brasil

OneDrive




Formando

Colaboradores gue sao
capacitados por nos,

de forma mais intensiva

e técnica com o objetivo de
Incorporar sua participacdo como
parte importante do projeto de
transformacao digital

3
=
=]
z
1
e
E
9
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- Kit champion
- Ildentificacao de mesa
- Cordao de cracha

Microsoft

FLOW,

TEAMS,
PLANNER

& HOME OFFICE.




Eventos

$DPSPMAIS
COLABORATIVA




o¥TLOOX




Microsoft Reveal

Acoes de

Marketing

)
SEUS DADOS ESTAO

o Agé O “E SCa p e' 4 REALMENTE PROTEGIDOS?

td|

Todo momento compartilhamos informagdes de nossa
organizagdo através de contas de e-mail,

aplicativos de mensagens e servidores em nuvem.

Que perigo estamos correndo?

Existe uma forma segura de compartilhar esses dados?
Como ter mais seguranga com os dados corporativos?

A Microsoft promovera um jogo de escape on-line para que
vocé e seus colegas de trabalho possam

demonstrar seus conhecimentos e habilidades em
compartilhamento de informagdes de forma segura!

Aqui voceés reforcardo a importancia deste tema de forma
dinamica, divertida e participativa. Microzoft Teoms

& - [ T -
Chat de reuniso
| o
. I\
— ' . .‘ . ‘
As sessoes serao gratuitas com duragao de 30 minutos, ™

realizadas em tempo real e com auxilio de um monitor de sala, - — - M
tudo isso de forma interativa e lidica.

- Sak
Junte seus colegas que utilizam o Microsoft 365 e tente
escapar desse desafio! Em parceria com uma das maiores
empresas de jogos de escape do Brasil.

Wk

Nao fique de fora
€ colTa porque
as vagas sao limitadas!

Carchos Siva & Fira

O
A Dgte a00l pars pesquisst
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Acoes de

e Nosso Estudio
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"

CAPACITAR"®

Treinamentos, Workshops, Guias e Videos

1

Capacitar os usuarios com o objetivo de
acelerar a adoc¢d@o, nivelando o conhecimento
de todos, fazendo com que realmente

aprendam a utilizar as novas tecnologias. -
: J FunctionOne



Formando

Time Técnico

Workshops, treinamentos e repasse de
conhecimento paratime de administracao
do Office 365 e field services.

Administradores . N1 e N2

. Field Services
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Presenc
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Workshops
Ms Office 365




ATIVACAO LOCAL
Personal Office 365

—
i
. . ‘




(_; Videos Pilulas

Klabin
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Criacao de
Guila rapido

PDF digital -
Dicas e instrucoes de uso

Outlook

Configure sua conta

Outlook

Guia de Inicio Rapido

L O 0 pereckar
pakraa ohgew cu LM fase pan
e conancon do Qutiook, rérker

200 Lusan 1a Wt weh e

2 Microsoft

Sua estacado
de frabalho online
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Esth chegando na 1* Regiiio :
um escritério digital Ca i
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factlrm v o Cutock dewe acatar ok
orandos da fole de o less dapcds de
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Nortrs o norfte 3 P b e
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Chaur o cone de xinete cers

ML 3 Feind 00 Op(les exiada
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persanglizado ¢ segure
para vouk trabalhar

de farma colsborativa,
gerenclar 25 athvidades

& Meioear § COMuUNKacas
por meio de chats

e videoconferéncas.

Aguarde|

Configure um grupo do Outlook

g OOl gstiver eesculard o 0 Qutkaek (omo parte de uma asiralurs Gualdicada
el Qifce 365, wol pode usar o Gi
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2016, dimoe ras gaia Pagina Inicial 2,
em seguida, clique em Howos iters =

ah =
Irreed Harm= :_I o flerirkr - Grupaos .
Pl | Pdermagead de L
e WL {0 — 9
£ word nio vir ess2 opdo ma menu

i3 gompromans cordate o admenbtrador da sua assinatura
B 2, do Micrasof Office 365 para saber mais
S
B Conta Mo Caixa de Enbada de oualguer um dos

s I SO 2 WIS, WOOh & O SUTNROE mamanas
O £ TR UM COReT & &
TNal Fedni0s

tlerraers e Freml Lss esin &
! - = G oy 7k Dl O

e e SO, i

% Apaslis do Prase poabser nodilicacfies sabi

Wi laag s Coemipar bl Padas

PaFa ingresear &m um grage exstents, cometa procurando pelo rams. Na guia
Pdgina brecial  da jangla do aplicabyn Qutiook, Insira wna pa
13 Pesguibkar Fassoas

aura- chanve ol uma

7, @i -l'1_|.||:|.| [ |-|||| fira sitlacinner o Grup= ne

e m - A
o W e b g -
~— il Covrxes
L e

- Vrrmdny ila i pelg

Lo BOC kD DB LOTDARS




Projetos de

Acessibilidade
& Inclusao Digital

« Consultoria para tornar a empresa mais acessivel
» Implementacao de tecnologias assistivas

* Workshops de acessibilidade & inclusao digital
 Estratégias de comunicacao especifica :

 Personal Office

N

ACESSIBILIDADE COM O MICROSOFT 565 EQUIPES MAIS INOVADORAS E

INCLUSIVAS!- 6rodutividade em um ambiente de trabalho moderno e diverso.



Projetos de

Acessibilidade
& Inclusao Digital

« Consultoria para tornar a empresa mais acessivel
* Implementacao de tecnologias assistivas

* Workshops de acessibilidade & inclusao digital
 Estratégias de comunicacao especifica

 Personal Office

Fique no fluxo
antes, durante e
depois da reuniao

Uso dos titulos parz slides atraves de layouts
Texto zalternativo de elementos visuais

Uso de alto contraste ajudando na leitura
Adidionar texto ao hiperlink

Verificar Acessibilidade

I

Legenda em tempo real com traducao

simultanes

ACESSIBILIDADE COM O MICROSOFT 565 EQUIPES MAIS INOVADORAS E

INCLUSIVAS! - brodutividade em um ambiente de trabalho moderno e diverso.



Projetos de

Acessibilidade
& Inclusao Digital

« Consultoria para tornar a empresa mais acessivel
* Implementacao de tecnologias assistivas

* Workshops de acessibilidade & inclusao digital
 Estratégias de comunicacao especifica
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Muito obrigado!

Ligia Pessoa
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