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Adoção de Novas 
Tecnologias
ATUAMOS NA TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL DE EMPRESAS E DE PESSOAS



3 Áreas de
atuação

Gestão de TI Inovação Adoção

Infraestrutura

Gerenciamento

Outsourcing

Service Desk

Desenvolvimento

Power Platform

Analytics

Gestão de Mudanças

Capacitação Contínua

Comunicação

Acessibilidade

Soluções Digitais



Migração, implementação, suporte e gestão 
de tecnologias Workplace e Microsoft

GESTÃO DE TI



Serviços de 
Infraestrutura
Instalação, migração e deploy
de tecnologias Workplace e 
Microsoft.



Serviços
Gerenciados
Administração, Capacidade, 
disponibilidade, gerenciamento de 
falhas e recuperação do ambiente 
de infraestrutura de TI.

Com relatórios de métricas sobre a 
performance do serviço (KPI´s), 
análise e apresentação de planos de 
melhoria contínua do processo.



Serviços
Gerenciados
Administração, Capacidade, 
disponibilidade, gerenciamento de 
falhas e recuperação do ambiente 
de infraestrutura de TI.

Com relatórios de métricas sobre a 
performance do serviço (KPI´s), 
análise e apresentação de planos de 
melhoria contínua do processo.

Atendemos 3.000 SEATS
PRINCIPAIS CLIENTES:
Renova, Certisign, Colégio Ábaco, 
FIG, Claritas, Bionovis, Comida di 
Buteco, GBC Group, Irelgov, Juliana 
Lucas, Libbra, Quickly Travel, Unifig, 
Order, Waypoint, Setton, Etaner, 
MTS Brasil



Service Desk
Suporte técnico com 
atendimento 24 x 7.

Atualmente nosso NOC atende
mais de 300.000 SEATS.
Contratos CSP SMB da BSW



Outsourcing
Alocação de 
profissionais técnicos, 
para as áreas de 
infraestrutura, 
desenvolvimento ou 
ainda profissionais  para 
a área comercial.

Coordenador de Infraestrutura

Analista de Suporte

Desenvolvedor PowerPlatform

V-CSM Customer Success Manager



Especialistas em soluções Modern
Workplace,  desenvolvemos soluções digitais  
e aplicativos em Power Platform

INOVAÇÃO



Desenvolvimento
Desenvolvimento de sistemas e 
aplicações customizadas 
visando o aumento da 
colaboração, automatização de 
processos e produtividade em 
nossos clientes.



Teams App 
Templates



Microsoft Company Communicator

APPS TEMPLATES 
MICROSOFT TEAMS

Microsoft Teams Meeting Extension

Microsoft Approvals

Balcão Virtual F1 | MS Teams

Agenda e Reserva para Eventos

Microsoft Viva Connections



• My Space

Aplicações
Customizadas F1



• Reservas de salas e 

posição de trabalho 

conforme normas e 

politicas da Natura & Co.​

My Space
CASE NATURA

04



RESTAURANTE

• Reservas de posição de 

mesa conforme normas 

e politicas da Natura & 

Co.

My Space
CASE NATURA

04



Desenvolvemos através de metodologia própria, 
ações para implementar e promover o melhor uso 
da tecnologia em empresas de todos os tamanhos e 
segmentos, de forma remota ou presencial.

ADOÇÃO
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Gestão da mudança
de comportamento

Criar o melhor conceito estratégico não é suficiente. 

Alterar os processos, de cima para baixo, está longe 
do ideal. É preciso promover, propagar e consolidar 
uma mudança cultural nas equipes. 

E a chave principal deve ser, precisamente, as 
equipes! 

São as pessoas que farão as mudanças acontecer.
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CICLO DE ADOÇÃO DE NOVOS PRODUTOS PELOS CONSUMIDORES

Adoção de Tecnologia
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App com 

informações, 

treinamentos, 

vídeos, BOT, Chat 

com Personal Office

METODOLOGIA DE ADOÇÃO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Plano de Ação
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Promover para 

toda empresa 

que existe 

uma nova 

forma de 

trabalho
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Formação dos 

Times, 

Personas,  

Cenários e 

Champions

GovernançaSustentação

Mover processos de 
negócios para o Teams

Solucionar

Workshops específicos 
por áreas de negócios

Capacitar

Plano de comunicação por 
áreas de negócios

Promover

Personas e cenários

Desenvolvimento e aplicação 

de politicas de utilização  

plataforma seguindo 

melhores praticas e com 

base na LGPD
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PROMOVER
Plano de comunicação por áreas de negócios

1

Cada cliente tem a sua identidade visual
e nosso diferencial é que mergulhamos
totalmente neste mundo para desenvolver
campanhas de acordo com o brand da empresa 
para minimizar os impactos da mudança.

“



Contents

Peça
conceito
Esta peça é criada para
desenvolvimento e definição 
do tema de campanha.
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Contents

Endomarketing
Personalizado
- Email convite para workshop
- Informativo de passo a passo para usuários
- Email lançamento
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Peças digitais
- E-mail / post com Dicas de uso
- Definir quais os dispositivos de uso



Pop up para intranet

Wallpaper para colaboradores

Banner para intranet

Post redes sociais

Yammer

Formatos personalizados

Peças digitais



Material impresso
Banners, cubos, adesivos
Este tipo de divulgação é ideial para ser usada em lançamentos e

eventos da campanha, com tema personalizado. Incluindo a distribuição 

de brindes aos colaboradores como adesivos para notebook.



Formando
Champions

Colaboradores que são

capacitados por nós,

de forma mais intensiva

e técnica com o objetivo de 

incorporar sua participação como 

parte importante do projeto de 

transformação digital​

- Kit champion

- Identificação de mesa

- Cordão de crachá



Eventos
Ativação



Eventos
Ativação



Marketing

• Ação “Escape”

Ações de 



Marketing

• Nosso Estúdio

Ações de 



CAPACITAR
Treinamentos, Workshops, Guias e Vídeos
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Capacitar os usuários com o objetivo de 
acelerar a adoção, nivelando o conhecimento 
de todos, fazendo com que realmente 
aprendam a utilizar as novas tecnologias.

“



Time Técnico
Workshops, treinamentos e repasse de 

conhecimento para time de administração 

do Office 365 e field services.

Administradores N1 e N2 Field Services

Formando



Workshops

Presenciais ou Online

Ms Office 365



ATIVAÇÃO LOCAL
Personal Office 365



Vídeos Pílulas
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Guia rápido
PDF digital -

Dicas e instruções de uso

Criação de



Acessibilidade
& Inclusão Digital 

• Consultoria para tornar a empresa mais acessível

• Implementação de tecnologias assistivas

• Workshops de acessibilidade & inclusão digital

• Estratégias de comunicação específica

• Personal Office 

Projetos de 

Colaboração e produtividade em um ambiente de trabalho moderno e diverso.

ACESSIBILIDADE COM O MICROSOFT 365 EQUIPES MAIS INOVADORAS E 
INCLUSIVAS!
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Muito obrigado!
Ligia Pessoa


