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為何考慮知識管理?
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文件、檔案多儲存在同仁的個人電腦裡

人員異動、離職頻繁，工作交接困難

知識與經驗通常隱藏在同仁的腦子裡

現有文件版本控管不易、資料搜尋不易

同樣的錯誤一直不斷有人再犯

新手不容易進入狀況
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KM各領域代表客戶
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代表性客戶:

合全產品開發、亞力通訊、仲順貿易、

廣義智控、文笙國際等

適合產業、規模:

需要進行經驗傳承、保存並分享工作SOP、

建立公司內部知識文件庫與搜尋系統的中小企業
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亞力通訊善用叡揚 Vital Knowledge 
協同知識管理

＊亞力通訊總經理 Albert：為什麼要導入KM知識管理系統？
• 對老闆來說，這些花錢創造的智慧結晶可以被保存及傳承。

• 對員工來說，透過資料無時空限制的分享與工作，讓員工可以工作更

高效，早點下班。

＊導入Vital Knowledge 的效益
• 協助跨部門資訊可以被累積與共用，成為公司長遠的知識基礎。

• 可搜尋Word 及 Excel 內文，貼標籤功能讓搜尋更智慧。
• 專案相關人員可強制納入訂閱名單，任何變動資訊都不遺漏，讓溝通

即時無失誤。
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企業內部的全文搜尋引擎
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分享學習

• 最新文件通知不漏接
• 即時溝通互動
• 新人快速上手

經驗傳承

• 收集最佳經驗實務與
案例

• 資深員工隱性知識妥
善留存

• 組織學習創新

提升效率

• 全文檢索及交流互動
機制，充分提昇工作

效率

• 建構多樣化欄位知識
文件標準化

資源整合

• 知識累積與分享便利，
降低重工與減少資源

浪費

充分減少紙本文件60%成本支出、85%使用者平均每天可節省30-120分鐘資料搜尋時間

Vital Knowledge使用效益
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