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Comercio Omnicanal 365

Experiencias unificadas para comercios

minoristas

La solucién permite simplificar al maximo los procesos de su negocio, ayudando a las empresas minoristas
a ser mucho mas resistentes, a controlar inventarios, optimizar sus pedidos y mejorar la experiencia de
compra en sus tiendas.

La solucion Comercio Omnicanal 365 disefiada por GCG le ayuda a optimizar y fortalecer sus procesos de punta a
punta, desde la gestién de inventarios, la optimizacion de la cadena de suministro, ecommerce, marketing y punto
de venta movil hasta el servicio a sus clientes.

© PROCESOS © CONSUMIDORES
Simplificar sus procesos de negocio Marca diferenciada a los consumidores

© EXPERIENCIA O LEALTAD

Experiencia positiva Lealtad del cliente a largo plazo
Optimizacion Movilidad Integracion
Inventarios actualizados y Informacion correcta en el Integracion de punta a punta
predictivos momento adecuado
Mayor rendimiento de la tienda Conectividad completa y en Complementar las tiendas
y los empleados tiempo real fisicas con un sitio web y la

Punto de Venta Mévil funcion de compra telefonica

Comercio Omnicanal ayudo a nuestro empresa a mantenerse presente en varios canales de venta
al mismo tiempo que manteniamos un perfecto control de la operacion de las tiendas y planifica-

cion de los inventarios en tiempo real.
- Comercial Anforama

GCG es una empresa de servicios de consultoria con mas de 35 afios de experiencia'y mas de 800 implementaciones
exitosas de Microsoft Dynamics en México y América Latina.

Cuenta con un equipo multidisciplinario de mas de ciento cincuenta profesionistas altamente calificados que conocen
los requerimientos de un amplio rango de industrias.
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