
Copilot M365
Get Started



¿Por qué GCG?



En GCG,

Somos el Partner de Microsoft 
Business Apps con más 

reconocimientos en LATAM

PRESTIGIO
Contamos con más de 100 
consultores certificados en 

Microsoft Dynamics y Power Apps

CAPACIDAD

Tenemos más de 40 años 
ayudando a nuestros clientes a ser 
más rentables y eficientes a través 

del software.

EXPERIENCIA

“Somos grandes en capacidad 
y cercanos en atención”

• Ciudad de México
• Guadalajara
• Monterrey
• Bogotá

www.gcg.com.mx

http://www.gcg.com.mx/


¿Qué ofrecemos?



Desbloquea la productividad y desata la creatividad.

Copilot para Microsoft 365 

Microsoft Graph
- Tus datos-

Large Language
Models

Aplicaciones
Microsoft 365 

Lenguaje Natural

Internet





Copilot chat

Ve más allá de simples preguntas y 
respuestas, elimina la monotonía y 
recupera tiempo en el trabajo.

Qué puedes hacer con hoy :

• Examina todos tus datos para resolver los 
problemas complejos.

• Encuentra lo que necesites en tus 
archivos (inclusive si olvidaste que 
existían), relaciona  datos entre tu 
contenido.

• Aprovecha las aplicaciones que 
actualmente usas para gestionar tu 
negocio.



  



Copilot en Teams

Copilot te ayuda a llevar a cabo 
reuniones efectivas, ponerte al día, 
organizar puntos clave de discusión y 
resumir siguientes pasos.

Qué puedes hacer con hoy :

• Resumir lo que te has perdido en una 
reunión.

• Crear una tabla de pros y contras por 
[tema]. 

• ¿Qué decisiones se tomaron y cuál es la 
sugerencia para próximos pasos?



Intelligent recap in Copilot
Intelligent recap

Integrado y 
Automatizado

Estandarizado

Video, orador y
marcadores de 
video

Disponible solo 
después de la 
reunión

Copilot en Teams

A demanda 

Basado en 
indicaciones 

únicas

Interacción 
conversacional, 

con citas

Disponible en 
tiempo real 
(durante y 

después de la 
reunión)

Usa y sobre la reunión.





Copilot en Outlook

Mantente al tanto de tu bandeja de 
entrada y a crea comunicaciones 
impactantes en menos tiempo.

Qué puedes hacer con hoy :

• Resumir un hilo de correo electrónico y 
sugerir elementos de acción, respuestas y 
seguimientos.

• Elegir "Suena como yo" para que coincida 
con tu estilo y tono de escritura únicos.

• Seguir una reunión de Teams
directamente desde Outlook. El 
organizador será notificado para grabarla 
y Copilot te avisará cuando la grabación 
esté lista.





Copilot en Word

Transforma el proceso de escritura 
para hacerte más creativo y eficiente.

Qué puedes hacer con 

• Crear un resumen de cualquier 
documento para compartirlo o ponerte al 
día rápidamente.

• "Reescribir" un párrafo o ahorrar tiempo 
en el formato pidiendo a Copilot que 
genere una tabla a partir de tu copia.

• Crear gráficos personalizados 
directamente en el documento con 
Microsoft Designer, que utilizará 
imágenes de stock o tus propias cargas 
en el chat.





Copilot in Excel

Permite a cualquier persona analizar 
y visualizar datos como un analista 
de datos.

Qué puedes hacer con hoy:

• Crear visualizaciones poderosas y 
profesionales, generar pronósticos y 
ahorrar tiempo clasificando datos.

• Pedir: "hacer que todas las celdas sean 
rojas donde el valor sea inferior a 1000", 
filtrar y ordenar tus datos.

• Hacer preguntas sobre tus datos para 
descubrir instantáneamente información 
clave.



Copilot for Microsoft 365 

¡Y muchos más!



Ventas

Servicio al cliente

RH

Legal

Marketing

Finanzas

Aumentar ingresos

Optimizar costos 

Ayuda a los empleados

¿En dónde comienzo?



Identifica los procesos clave por rol y sus principales indicadores
Ventas

Generación de Leads

Lealtad del cliente

Negociación y cierre

Post venta y 
seguimiento

Análisis de venta y 
prónostico

Marketing

Percepción del cliente y 
estrategia

Generación de demanda

Creación de contenido

Análisis predictivo

Habilitación de ventas y 
recomendación

Finanzas

Del pedido al cobro

Del registro al reporte

Impuestos y tesorería

Planeación y Análisis

De la adquisición al pago

Servicio al cliente

Autoayuda

Asignación de apoyo

Diagnóstico de 
problemas

Resolución de 
problemas

Mejora continua

Legal

Gestión regulatoria y de 
cumplimiento

Gestión de riesgos

Litigio

Propiedad intelectual

Servicios de 
asesoramiento

RH

Gestión de empleados

Reclutamiento

Administración de RH y 
nómina

Compensación y 
beneficios

Aprendizaje y desarrollo

KPI’s

Oportunidades creadas

Tamaño del trato

Tasa ganada / 
Tasa cerrada

Retención de clientes

KPI’s

Leads generados

Costo por lead

Retención de clientes

Tasa de conversión de 
clientes potenciales

Ingresos por cliente 
potencial generadoTasa de respuesta

KPI’s
Gasto en 

subcontratación

Costo por solicitud de 
análisis

Tiempo de revisión de 
oferta

Tiempo de cierre

Precisión del pronóstico

Tasa de resolución

Llamadas atendidas por 
agente

Tiempo de resolución 
de problemas

Retención de clientes

Tiempo promedio de 
llamada

KPI’s

Costo por revisión 
interna

Tasa de cumplimiento

Tasa de error en 
contratos

Número de disputas

Tasa de disputas 
ganadas

KPI’s

Tiempo de 
incorporación

Llamadas atendidas por 
agentes

Tiempo de resolución 
de problemas

Retención de 
empleados

Costo de contratación 
de empleado

KPI’s



Propuesta económica
Copilot para M365 – “Get Started”



 ¡Empieza hoy!

Configura, explora y desbloquea el 
valor de la IA de manera rápida y 
segura

GCG – “Get Started”

En sus marcas,
listos…
Copilot.

Identifica y revisa recomendaciones de 
datos y seguridad.

Identifica escenarios, personas y define 
métricas de éxito.

Capacitación y recursos para ayudarte a 
tener éxito

Configura ajustes, asigna licencias y 
prepara a los usuarios finales.

Licencias de Microsoft 365 Copilot*

$ FREE
Copilot “Get Started”

Ofrecemos orientación, configuración y 
capacitación:

Comienza con una opción accesible, rentable y sin compromiso.

Adquiere Copilot M365 hoy – “Get Started”



• La oferta está diseñada para implementarse en aproximadamente 6 semanas.
• ¡Obtén resultados dese la primera semana!



Inversión
En la compra de 50 licencias o más de Copilot

para Microsoft 365

¡Los servicios de consultoría van por nuestra 
cuenta!

*Si requieres de menos licencias, ponte en contacto con nosotros, te ayudamos a crear un 
paquete conforme a tus necesidades.

*Licencias adquiridas con GCG.
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