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BN Microsoft

Solutions Partner

B® Microsoft

2024 Partner of the Year

Aplicaciones

empresariales

Especialista

BE Microsoft

i I “Somos grandes en capacidad

medianas empresas
Cadena de suministro

y cercanos en atencion”

e Ciudad de México
» Guadalajara
 Monterrey

* Bogota

PRESTIGIO CAPACIDAD EXPERIENCIA
Somos el Partner de Microsoft ~ Contamos con mas de 100 Tenemos mas de 40 afios
Business Apps con mas consultores certificados en ayudando a nuestros clientes a ser

reconocimientos en LATAM Microsoft Dynamics y Power Apps  mas rentables y eficientes a través

del software.
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Copilot para Microsoft 365

. Tu asistente de IA en el trabajo

Desbloquea la productividad y desata la creatividad.

Lenguaje Natural

® - B - B

Large Language Microsoft Graph Aplicaciones
Models - Tus datos- Microsoft 365

Internet




MICROSOFT 365
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M365 Chat
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https://www.microsoft365 com/copilot

Q. Search

Catch up on meetings

Catch me up on meetings | missed

yesterday

= Get up to speed

List key points from file

Copilot

Microsoft 365 Chat

Try these prompts  Stay ¢

— Catch up on comms

Summarize unread message

this morning

27 Polish my writing

Suggest edits to  file tom

more concise
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Ve mas alla de simples preguntas y
respuestas, elimina la monotonia y
recupera tiempo en el trabajo.

Qué puedes hacer con Coj hoy :

* Examina todos tus datos para resolver los
problemas complejos.

Encuentra lo que necesites en tus
archivos (inclusive si olvidaste que
existian), relaciona datos entre tu
contenido.

» Aprovecha las aplicaciones que
actualmente usas para gestionar tu
negocio.

P

& Copilot chat

-

Microsoft 365 Chat




MICROSOFT 365

Copilot in

Teams Meetings

Q Search

Q Core accounts business review Chat Details Files  Recap i
Activity
- T S_—
= Mar 16, 10:00 AM v i Open in Stream
“ha
oQo
0l Q‘
ams Shared content % Notes @ Mentions @ Transcript
ﬁ @ Proseware Proposal.pptx

Apps

® Proseware negotiation strategy

® Core accounts round table

n Core accounts.loop
Quarterly results and forecasts for Core Accour

Summary

|l Based on what attendees said in the meeting

« $230K revenue shortfall in this quarter

- Inventory 15% surplus (renewable products and recycled n
- Account leads to propose discounting scenarios to lower i
+ Proseware was discussed as a leading opportunity

Notes

%, Beth emphasized importance of Proseware negotiation st
with offers - this is a must win deal.

+ The team identified a new opportunity with Proseware th.

lme ACAD
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f» Copilot en Teams

Copilot te ayuda a llevar a cabo
reuniones efectivas, ponerte al dia, _

organizar puntos clave de discusiony
resumir siguientes pasos.

A respon

O Copilot

Qué puedes hacer con Copilot hoy : .
« Resumir lo que te has perdido en una
reunion.

Crear una tabla de pros y contras por
[tema].

;Qué decisiones se tomaron y cual es la
sugerencia para proximos pasos?
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Intelligent recap

u Product roadmap discussion Chat files Detals Recap —+

& Copilot

® |

Jan 21, 2023 10:00 - 11:00 > Open in Stream

P Integrado y
Automatizado

Content

@ Product Roadmap

Product Roadmap Discussion

@ Estandarizado

% ) 11:23/71:48:42

Serena wants to loc
: to more fi
e Mona Kane
-

Meeting notes
= Chapters

Video, oradory
@ marcadores de

Vldeo Qa Babak Shammas that

3. Daniela Mandera

Disponible solo
@ despuésdela
reunion

E Amanda Brady

& Bruno Zhao

Follow-up tasks

' - o == 2 ’
« Danielle will f

+ Jon Shammas wi

[}

Pros Cons
B Notes @ Mentions (3) ® Transcript

But they will need to keep an eye on be

ollow up on feature enhancement prioritization

double check with Amanda regarding the ETA for the new

Copilot en Teams

Close

o Copilot x

Create a table with pros and
cons of option 1

Marketing budget *| Marketing demo f

Pros and cons of option 1: Drive campaign
traffic to generic Sign up page:

Wider range of Less persuasive

potential leads

Simpler, faster

sign-up process

audience

roadmap before she and Danielle commit
Streamlines Less engaging

multiple

campaigns

O copy

a9 Elaborate on each pro and con

List more options. O

Usa resumenes integrados y has cualquier pregunta sobre la reunion.

A demanda

Basado en
indicaciones
unicas

Interaccion
conversacional,
con citas

Disponible en
tiempo real
(durantey
después de la
reunion)
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Copilot in ,
Outlook

‘Outlook Q, Search

— — — e — — = —

= Marketing Sync - meganb@contoso.com

n Event Meeting recap

c]) 11:23/1:48:42

F o b W B
28 Speakers :\ 3 Topics ) I\— Chapters )
| e Serena Davis

b Profitable Projects Pitch & Plan Wednesday 9/8/2023, from 11:00 AM to 12:00 PM

Content

B:| Product Roadmap...
—

Meeting notes

> Daniela highlighted the s
before-and-after images |
their effectiveness. Seren
suggestion into the team

> Babak suggested conduc
prosperous home improv



J C G YOUR PARTNER
FOR GROWTH

&) Copilot en Outlook

Mantente al tanto de tu bandeja de
entrada y a crea comunicaciones
impactantes en menos tiempo.

Profitable Projects Pitch & Plan

Qué puedes hacer con Copilot hoy :

e Resumir un hilo de correo electronico y
sugerir elementos de accion, respuestas y
seguimientos.

Elegir "Suena como yo" para que coincida
con tu estilo y tono de escritura Unicos.

Seguir una reunién de Teams
directamente desde Outlook. El
organizador sera notificado para grabarla
y Copilot te avisara cuando la grabacion
este lista.
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Copilotin
Word
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Our target audience encompasses three key segments: h
enthusiasts, contractors and builders seeking quality suf
at large. By catering to these distinct groups, we aim to es

hub for all home improvement needs in Maricopa.

Messaging and Value Proposition

Our grand opening messaging will be built upon three fur
guidance, an extensive product selection, and unwaverir
spotlight our proficient staff who are poised to provide &
customers make well-informed decisions. The wide rang
premium brands, will be showcased as a testament to ol
solution for home improvement. Moreover, we will emph

community through collaborative partnerships and initia
—
Rewrite with Copilot  Preview 1of3 >

We plan to base our grand opening messaging on three key p
broad selection of products, and a strong commitment to the
staff will be highlighted as experts who can provide valuable a
make informed choices. We will also showcase our extensive r
brands, to demonstrate that we are a one-stop-shop for all he
wa will amnhacize nur dedication to the local community thro




GCG R B )
&y Copilot en Word

Transforma el proceso de escritura -
para hacerte mas creativo y eficiente.

ram the completion

Qué puedes hacer con Copilot: it

* Crear un resumen de cualquier £ R —
documento para compartirlo o ponerte al
dia rapidamente.

"Reescribir" un parrafo o ahorrar tiempo
en el formato pidiendo a Copilot que
genere una tabla a partir de tu copia.

Crear graficos personalizados
directamente en el documento con
Microsoft Designer, que utilizara
imagenes de stock o tus propias cargas
en el chat.
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Copilotin
Excel

File Hoime Insint Formulas Data Review  View
B7 v 1 O [ 6 create o DataFrame of the weather forecast results
forecast_df pd.Datak ri
‘Weekday ' : [(datetime.now() + timedeltaldays=day)).strftime('%A°) for day in range(len(predicted we:
l ‘Weather Forecast’: predicted weather_conditions

A i B € D 3
, 5 Day Weather Forecast
2 Generates a forecast (sunny, rainy, cloudy), based on historical data for temperature, humidity ar
3
4 Historical Data CDataFrame
5 Weather Labels < DataFrame
6 Model L DecisionTreeC I ssifier
7 |Full Forecast 'CDataFrame |
& | W

| | - I
\ / N / S/ \ 5 4
|'I(./
F M e l\ ‘44 )— O —
_ 6 _/
C ¥ Yol

9 — — l
10 Weekday Wednesday Thursday Friday Saturday

11 Weather Forecast cloudy cloudy rainy sunny
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&p Copilot in Excel

B e @D B - 7 o epancon Sales Fossartaier o ) Confientisl - Saved £

Permite a cualquier persona analizar | | )
y visualizar datos como un analista ot Coie gstoroName _glocation ____glear _gQuarer

2 CHIoa1 ContosoH] 31 Phoenix, Arizona 2019 Q:
de datos. . B
o i
, . 7 CHI031 s yHI 31
Qué puedes hacer con Copilot hoy: * R CHE
‘.-'ZJ ("III[J ('I.;)-'H-;‘::i;)iil..'i] P!‘.L'J‘.!I\’K.F\II.’-;;;'].:'I
» Crear visualizaciones poderosas y \» S e s
profesionales, generar pronosticos y o
ahorrar tiempo clasificando datos. o S
o

Pedir: "hacer que todas las celdas sean 19 CHI032 ___ ConlosoHl 32

20 CHID32 ContosoHl 32

rojas donde el valor sea inferior a 1000",

22 CHI032

23 CHI032 ntos: 1 ona 2

filtrar y ordenar tus datos. S

Hacer preguntas sobre tus datos para
descubrir instantaneamente informacion
clave.




'Y muchos mas!

L/

Copilot for Microsoft 365
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Ventas

o Marketing

o cnmaED
Ayuda alos empleados

.

;En donde comienzo?

Legal Finanzas

Servicio al cliente Pl
JCG YOUR PARTNER
FOR GROWTH



ldentifica los procesos clave por rol y sus principales indicadores

o)
I

Ventas Marketing Finanzas Servicio al cliente Legal

Percepcion del cliente y
estrategia

Gestion regulatoriay de

Generacion de Leads o
cumplimiento

Del pedido al cobro Autoayuda Gestiéon de empleados

Lealtad del cliente Generacion de demanda Del registro al reporte Asignacion de apoyo Gestion de riesgos Reclutamiento

Diagnéstico de
problemas

Negociacion y cierre Creacidn de contenido Impuestos y tesoreria Litigio Admlnls;r:ril;r;de RHYy

Resolucién de
problemas

Postventay
seguimiento

Compensacion y

Planeacion y Analisis beneficios

Andlisis predictivo Propiedad intelectual
Analisis de venta y

prénostico

Servicios de
asesoramiento

Habilitacion de ventas y

. Mejora continua
recomendacion

De la adquisicién al pago Aprendizaje y desarrollo

KPI’s KPI’s KPI’s KPI’s KPI’s KPlI’s

Gasto en
subcontratacion

Costo por revision
interna

Tiempo de

Oportunidades creadas . iy
incorporacion

Leads generados Tasa de resolucion

Costo por solicitud de
analisis

Llamadas atendidas por
agente

Llamadas atendidas por
agentes

Tamaiio del trato Costo por lead Tasa de cumplimiento

Tasa ganada /
Tasa cerrada

Tiempo de revision de
oferta

Tiempo de resolucién
de problemas

Tiempo de resolucion
de problemas

Tasa de error en
contratos

Retencion de clientes

Tasa de conversion de
clientes potenciales

Retencion de

Retencion de clientes
empleados

Tiempo de cierre Retencidn de clientes Numero de disputas

Ingresos por cliente
potencial generado

Costo de contratacion
de empleado

Tiempo promedio de
|ETHETE]

Tasa de disputas

Tasa de respuesta
FENELED

Precision del prondstico




Propuesta econdmica

Copilot para M365 — “Get Started”



Adquiere Copilot M365 hoy — “"Get Started”

Comienza con una opcion accesible, rentable y sin compromiso.

Copilot “Get Started”

Ofrecemos orientacion, configuracion y

GCG - "Get Started”

En sus marcas,

IiS tOS capacitacion:
(. ldentifica escenarios, personas y define
° > L , .
COp' IOt. métricas de éxito.
B |dentifica y revisa recomendaciones de
datos y seguridad.
Configura, explora y desbloquea el © Configura ajustes, qsigqa licencias 'y
valor de la IA de manera rapida y prepara a los usuarios finales.
segura ¢ Capacitacion y recursos para ayudarte a
tener éxito
(¥) Licencias de Microsoft 365 Copilot*

-  jEmpieza hoy!

n
21

CG

YOUR PARTNER
FOR GROWTH



Arquitectura Copilot M365 Get Started

PREPARACION

1.- identificar a los Interesados en A, sus
rales y responsabilidades.

2.- Azesoria del Valor Empresarial para
definlr escenarios de alto valor, drea de |a
campafla iniclal v grupo de usuarias
clawve,

3.- Asesoria vy preparacidn para entender
las recomendaciones de datos y seguri-
diad,

4.- Defina métricas de éxito para esta
implementacidn indcial v cree un plan de

implementacidn

PARTICIPACION

1.- Uttifice el asistente de configurackin
de Copilot para Microsoft 365 para
implementar Copliot Microsoft 365

Configurar el canal de actual-
izacldn de Aplicaclones Microsoft
365,
Asignar llcencias a sus usuarios o
grupos de usuario.
Enviar corren electrdnica de
blenvenida de Copilot Microsoft
365 & los usuarlos.
2- Discutlr los hallazgos de las asesonias
y proporclonar datos v recomenda-
clones de segurided,

GENERA IMPACTD

1.- Des {2) horas de capacitacion para
usuarios finales.

2.- Proporclonar material de autoes-
tudio y mejores practicas para el
usuario final

i- Utilizar el "Copllot Dashboard®
para medir y realizar un sequimlento
de la utilizaclén de |la herramlenta

 La oferta esta disefiada para implementarse en aproximadamente 6 semanas.

* jObtén resultados dese la primera semana!

J CG YOUR PARTNER
FOR GROWTH



“Get Started”

En la compra de 50 licencias o mas de Copilot
para Microsoft 365

Inversion

iLos servicios de consultoria van por nuestra
cuenta!

*Si requieres de menos licencias, ponte en contacto con nosotros, te ayudamos a crear un
paquete conforme a tus necesidades.

*Licencias adquiridas con GCG.
YOUR PARTNER

FOR GROWTH
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