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Implémentation de Teams Phone

Desired Outcomes

Permettre aux utilisateurs de communiquer 
plus efficacement

La mise en place du télétravail, le besoin de 
communiquer de façon plus fluide et les 
contraintes et exigences des utilisateurs sont 
autant de nouveaux défis à relever pour votre 
organisation et vos utilisateurs. 

Teams Phone

Teams Phone est une solution de communication 
TOIP multiplateforme bénéficiant de toutes les 
avancées en termes d’innovation et de sécurité 
pour votre organisation. Les utilisateurs pourront 
recevoir et passer des appels téléphoniques TOIP 
quel que soit leur localisation ou leur périphérique.

Une gestion moderne de la téléphonie

• Passer des appels téléphoniques depuis son 
numéro professionnel, quel que soit le périphérique
• Provisionnement rapide des numéros de 
téléphone
• Possibilité de déléguer les appels professionnels
• Portabilité des numéros de téléphone historique

Attentes utilisateurs
• Simplicité
• Mobilité
• Performance

Les besoins de l’IT
• Gestion simplifiée
• Sécurité/Conformité
• Réduction des coûts

Une solution simple
Le client Teams, quel que soit le périphérique 
utilisé, dispose d’une interface simple et intuitive 
pour passer des appels téléphoniques. L’espace de 
travail des utilisateurs n’est plus conditionné à un 
lieu géographique.

Une vision claire sur l’adoption de Teams Phone
Notre expertise de Teams nous permet de vous 
accompagner dans la stratégie de mise en place de 
Teams Phone et des fonctionnalités qui compose le 
service. La conduite aux changements est 
indispensable pour réussir un projet de téléphonie.

Challenges Ideal Solution



Inetum – Teams Phone

Implémentation maitrisée de Teams Phone

Présentation

Qu’est-ce que Teams Phone ?
• Pour la réussite de la mise en 

place de Teams Phone, il est 
important de comprendre :

§ Son fonctionnement
§ Son implémentation

• Animation d’ateliers

Implementation

Accompagnement et mise en 
place de Teams Phone
• Ouverture du service
• Validation des prérequis
• Définition de la stratégie pour 

les utilisateurs clés

Configuration

Comment mettre en place 
Teams Phone ?
• Configuration de Teams Phone
• Configuration du Direct Routing

et de l’Appliance SBC,
et/ou

• Configuration des Calling Plan
• Rédaction d'un dossier de 

paramétrage 

Adoption

Apporter une vision innovante 
dans l’adoption du service
• Service multiplateforme
• Formation des équipes à 

l’utilisation de Teams Phone
• Rapport sur les usages
• Analyse de la qualité d’appels

En tant que Partenaire Microsoft, Inetum met son expertise et ses connaissances avancées de la téléphonie IP pour 
accompagner ses clients dans leur transformation de la téléphonie d’entreprise avec la mise en place de Teams Phone



Inetum – Teams

Les bénéfices de la solution Teams Phone par rapport aux équipements conventionnels

§ Une infrastructure PABX/IPBX lourde à maintenir

§ Un poste fixe téléphonique exclusivement utilisable dans les 
locaux de l’organisation 

§ Peu d’agilité lors de l’utilisation de la téléphonie conventionnelle

§ Peu d’innovation possible

Communication actuelle

§ Mise en place et configuration d’une Appliance SBC (Session 
Board Contrôler) si Direct Routing

§ Support d’une multitude de périphériques (PC / MacOS / 
Téléphones mobiles / Tablettes / Téléphones physiques)

§ La possibilité de passer des appels TOIP quelle que soit la 
localisation des utilisateurs.

§ Des services de téléphonie avancée simples à mettre en œuvre

Solution Teams



Cas d’usages  /  Teams

Teams Phone, bénéfices ?

Calling Plan : 
• Approvisionnement rapide des numéros de téléphone
• Portabilité des numéros de téléphone
• Appels locaux, interurbains et internationaux

ET / OU

Direct Routing :
• Interopérabilité avec des systèmes tiers
• Tirez parti du service PSTN existant
• Optimisation des médias
• Flexibilité de déploiement



Teams Phone est un service de téléphonie IP permettant
de mener une transition douce entre la téléphonie
traditionnelle et la téléphonie IP.

L’utilisation des Calling Plans et/ou du Direct Routing est
un plus en termes de flexibilité pour les clients souhaitant
migrer leur infrastructure historique. Cela répond aux
exigences des entreprises souhaitant basculer dans le
monde de la mobilité et du télétravail sereinement.

Il est ainsi possible de disposer de son numéro
professionnel, quel que soit le type de périphériques
utilisés ou le lieu géographique du collaborateur. C’est un
gain important pour toute organisation souhaitant
fournir des outils innovants à ses utilisateurs.
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Missed call from +1 (609) 876-9907



Customer Success Story

Les enjeux
• Migration de la téléphonie traditionnelle du client C.G.O.S vers la
téléphonie Microsoft Calling Plan. Les personnels du C.G.O.S sont
disséminés sur 19 sites différents et souhaitent interagir entre eux soit
par téléphone ou bien par visioconférence, ou alors être en contact
avec les actifs et les retraités (Agents).

Le périmètre de la mission
• Migration & Déploiement : migration de l’infrastructure de téléphonie
actuelle vers les Calling Plans de Microsoft.

• Conseil & Architecture : Challenger la stratégie de migration de la
téléphonie.

• Formation & Accompagnement : Prendre en charge la communication
pré et postmigration, offrir un support spécifique aux populations VIP.

Une communication plus simple
Les utilisateurs de C.G.O.S sont dans la capacité de passer 
des appels, quelle que soit leur situation géographique. 

Des options de téléphonie avancées
Utilisation des SVI (Serveur Vocal Interactif), des transferts 
et de mise en attente des appels, etc… 

Win Results

Un monitoring avancé 
Le service informatique est dans la capacité de surveiller 
plus finement les incidents liés aux appels téléphoniques.

Projet de téléphonie :  Téléphonie 
Microsoft Calling Plan avec Teams




