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Teams et son adoption

Desired Outcomes

Donner les moyens aux utilisateurs d’être 

performants avec Teams

La mise en place du télétravail, le besoin de 

communiquer de façon plus fluide et les 

contraintes et exigences des équipes métiers sont 

autant de nouveaux défis à relever pour votre 

organisation et vos collaborateurs. 

Teams Adoption

Un cursus de formation utilisateurs mais aussi 

administrateurs est impératif pour maximiser les 

acquisitions logicielles. Il est indispensable de 

mettre en place une stratégie d'adoption 

rigoureuse autour de Teams afin que les 

collaborateurs puissent être rapidement 

opérationnels et performants à son utilisation.

Des utilisateurs fédérés autour de pratiques 

communes et partagées 

• Identification de scénarios métiers

• Gouvernance et cycle de vie

• Formations utilisateurs et administrateurs

• Supports lors de la phase de lancement

• Validation des acquis

Les besoins métiers

• Simplicité

• Mobilité

• Performance

Les besoins de l’IT

• Gestion simplifiée

• Sécurité/Conformité

• Réduction des coûts

Une démarche complète

Inetum vous propose de mettre en place une 

démarche complète visant à fournir les meilleures 

pratiques d’utilisation de Teams. De l’analyse des 

besoins, la démarche de formation à la validation 

des acquis.

Une vision claire sur l’adoption de Teams

Notre expertise de Teams nous permet de vous 

accompagner dans une stratégie d’adoption 

structurée et simple. Le but étant de maximiser les 

usages autour de la solution Teams et d’en favoriser 

son adoption. 

Challenges Ideal Solution



Inetum – Teams

Accélérer le déploiement, garantir l’appropriation des services et améliorer l’expérience employé

Usages Métiers 

Des consultants métiers 

spécialistes de 

l’accompagnement autour des 

usages collaboratifs sur Office 

365

• Cartographie des usages 

• Identification des leviers 

d’accompagnement 

Change Management

Des équipes aguerries à la 

formation, à l’accompagnement 

des champions, des utilisateurs, 

des VIP

• Sessions immersives 

• Office Cafés

• Coaching VIP

• Webinars

Communication/

Support formation 

Des spécialistes dont la 

communication est le métier

• Diffuser le savoir-faire et la 

collaboration

• Supports de formation 

(starter guides, vidéos 

e-learning, tuto)

Expertise technique 

Des consultants solutions et des 

experts techniques spécialisés 

sur Office 365 et sur 

l’écosystème Microsoft

• Gouvernance

• Sécurité & Compliance 

• Migration 

En tant que Partenaire Microsoft, Inetum met son expertise et ses connaissances avancées de l’adoption pour accompagner 

ses clients dans leur transformation digitale et notamment sur la partie Modern Workplace avec la mise en place de Teams



Inetum – Teams

Les bénéfices de la mise en place d’une stratégie d’adoption pour Teams

▪ Des utilisateurs perdus 

▪ Une adoption de Teams réduite

▪ La prolifération de « Shadow IT »

▪ Manque de maitrise de la part du SI

▪ Retour sur investissement faible

Sans adoption de Teams

▪ Des utilisateurs impliqués donc heureux

▪ Une forte adoption de Teams

▪ Productivité maximisée

▪ Meilleure communication interne/externe

▪ Retour sur investissement fort

Avec Adoption de Teams



Cycle d’adoption  /  Teams

Cycle d’adoption de Teams

Ateliers de cadrage
Engager votre 

organisation

Former 
votre organisation

Validation des 

acquis



Teams est un service cloud de Microsoft permettant de
communiquer et de collaborer de façon plus fluide en
interne comme en externe.

La réussite d’un projet de conduite du changement passe
impérativement par la mise en place d’une bonne
stratégie d'adoption. Elle permet de donner confiance
aux utilisateurs et maximise ainsi les investissements faits
lors de l'acquisition de Teams.

C'est pourquoi nous vous proposons de construire
ensemble une démarche complète de conduite du
changement selon les besoins spécifiques de vos métiers.



Customer Success Story

Les enjeux
• Maximiser les usages de Microsoft Teams au sein du groupe Vinci.

Les utilisateurs ont la nécessité de comprendre comment utiliser
Teams dans de bonnes conditions tout en respectant les meilleures
pratiques définies par l’entreprise.

Le périmètre de la mission
• Définition de la stratégie d’adoption : Interviewer tous les métiers

de l’entreprise pour analyser les besoins fonctionnels des
utilisateurs.

• Conseil : définir une stratégie d’adoption en adéquation avec les les
besoins métiers.

• Formation & Accompagnement : déployer un plan de
communication avant, pendant et après le deploiement et former
les collaborateurs selon leurs niveaux de maturité et leurs besoins
d’apprentissage.

Une communication plus fluide

Les collaborateurs de Vinci sont dans la capacité de communiquer et 
d’échanger plus librement en interne comme à l’extérieur de 
l’organisation. 

Une collaboration plus efficace 

La mise à disposition des sites d’équipes à permis d’organiser les 
projets de façon plus pertinente tout en gardant l’aspect métiers en 
ligne de mire. 

Win Results

Un usage maitrisé

L’entreprise est dans la capacité d’analyser les usages au jour le jour et 
de maximiser les acquisitions logiciels.

Projet : Adoption de Microsoft Teams




