:
:

.!{

M

4 e

i
i
LR

i

‘!

o 'Jr{ i
8 Aad

SYAE

——

it il

.
—  —— - . - -
- - o - — - — - v A S ————
- - —— - - - - . e SR ——
- — - - - ——— S - — -— -
- - - - e e A A — E—— P
- - - .- . - T - R
p——— - - - - S—— ————— e — p——
m— . BT S— - -— - N
’ - - - r———— - . S ——
— s on an wow - - - - ——
1 - - iy S A - - — - —
| — — - . .ty - - e o -t - -—
- - - - o o - e — B
— - - - . - — - - - o —
— - - A — - B
- - - — - - - - - - —
- ot e GO & - - . R
- o : - - -
- - - - m—
- - b o i o -

- -~ o - -
- - - - S
v p—
> - —
- e S—
- - -
-
- — — . —
-— -
g R
—~ - —

- - >

- -

— -t

.......——""‘. -_."_’.—
- -l —




’) sintonlA

https://www.youtube.com/watch?v=UnYafGRLVV



GENERATIVE Al AS A SERVICE
DESAFIOS DO PRESENTE, OPORTUNIDADES DO
FUTURO

Otimizacdo de fluxos e
processos internos

SOLUCOES BASEADAS EM
MOTORES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAI. GENERATIVA Andlises prescritivas e preditivas

dos dados para embasamento na
Acesso flexivel a solugdes que atendam as : : tomada de deciséo

necessidades atuais dos setores publico e privado,
se adaptando continuamente ds demandas em
evolugdo




TRANSFORMACAO DIGITAL EM FOCO B

SintonlA une flexibilidade e inovacéo com GenAl s I nto n IA

para todos os setores

Uma plataforma que incorpora os melhores

motores de |A Generativa na modalidade “como )

servico”, com objetivo de atender as demandas PRODUTIVIDADE

contempordneas, promovendo eficiéncia e

inovacdo. l

Estruturada sob um portal, o SintonlA visa
versdatilidade e integracdo ao ecossistema das
organizacoes.

AGENTE AUTONOMO
G&P



PILARES ESTABELECIDOS 'J sintonlA

PRODUTIVIDADE

A |IA apoia na automacdo de processos repetitivos,
geracdo de relatdrios detalhados, criagcdo de
graficos e preparacdo de apresentacoes,
resultando em economia de tempo e maior
precisdo nas informacdes apresentadads

AGENTE AUTONOMO

A utilizacdo da IA Generativa por meio de
agentes autdbnomos proporciona um
atendimento eficiente, acessivel e ininterrupto.
Esses agentes realizam tarefas, respondem a
questionamentos complexos e gerenciam
solicitacdes de forma agil e continua.

DADOS

A IA Generativa examina vastas quantidades de
informacdes em Areas estratégicas, detectando
padrdes e tendéncias que elevam a eficiéncia na
formulac&o de estratégias de negdcio e politicas
publicas. Essa andlise possibilita prever resultados
e recomendar acdées mais assertivas

G&P



>
MERCADOPRIVABD | OrICE sinton

« Processamento, classificagéo e andlise de documentos.

[ - . ~ R
O SINTON/A EUM FORTE Entrada e validagdo de dados em sistemas.
PARCE'RO PARA As AREAS DE - e ; Extro(gjdlo de dc;ciQS estruturgdosfg nd;) es(;c[utqrodfo? |
o icacdo de modelos preditivos para identificar tendéncias futuras e riscos.
BACKOFFICE CORPORATIVO P

« Agentes operam continuamente, integrados a sistemas.
- Podem iniciar workflows, enviar alertas e interagir com usudrios.

B ‘ ‘ ‘
N
u CURADORIA DE IA Definicdo dos modelos e agentes Monitoramento continuo da Atualizagdo e customizacdo
mais adequados para o negocio performance dos modelos dos algoritmos

G&P



APLICABILIDADE — SETOR PRIVADO )
TECNOLOGIA A SERVIGO DO MERCADO IMOBILIARIO:

ENVIO DE ALERTAS VIA WHATSAPP OTIMIZAM PROCESSO
DE CONCESSAO DE FINANCIAMENTO

Mdrcia iniciou sua solicitacdo de financiamento junto a instituicdo financeira. Nos
dias seguintes a solicitagdo ela recebeu, de forma personalizada, mensagens via
whatsapp que acompanhavam o andamento do processo. Uma delas dizia:

"Ol&, Marcia! Aqui é o atendimento do setor de financiamento. Notamos que ainda
estdo pendentes alguns documentos necessarios para dar continuidade a sua
andlise. Por favor, envie seu comprovante de renda atualizado e cdpia do
documento de identidade. Estamos a disposicdo para ajudar no que precisar!”

Os documentos enviados por Marcia na resposta da mensagem foram inseridos
automaticamente no sistema da financeira, garantindo agilidade nas andlises.

Mdarcia também passou a receber atualizagdes sobre o andamento do processo
de financiamento, tendo ciéncia de cada etapa e do parecer da andlise. Além
disso, pdde esclarecer duvidas por meio da troca de mensagens, recebendo
orientacdes personalizadas e rapidas.

A financeira transformou o atendimento, deixando de ser apenas reativo e
passando a oferecer um suporte continuo, rapido e sob medida as
necessidades do cliente, garantindo maior satisfagéo e eficiéncia no
processamento do financiamento.

€)) sintonin




APLICABILIDADE — SETOR PUBLICO )
TECNOLOGIA A SERVIGO DA SAUDE: UBS ENVIA ALERTAS VIA

WHATSAPP E TRANSFORMA ROTINA DE CUIDADOS DOS
CIDADAOS

Na cidade de Sdo Paulo, Patricia recebeu uma mensagem importante no WhatsApp
enviada pela UBS Vila Aricanduva, onde Pedro, seu filho de 3 anos, realiza
acompanhamento regular.

A mensagem dizia:

"Ol4, Patricia! Aqui é a Unidade Bdasica de Saude Vila Aricanduva. Notamos que Pedro
ainda ndo completou a segunda dose da vacina contra hepatite B, que deveria ter
sido feita até os 6 meses. Gostariamos de te ajudar a manter o calendario de
imunizagdes atualizado. Que tal agendar uma versdo rapida de revisdo e vacinacdo
para Pedro? Estamos prontos para te apoiar!”

Além disso, o sistema enviou um lembrete sobre a préxima consulta pedidtrica de
rotina, além de alertas sobre a necessidade de realizar exames de desenvolvimento
infantil alinhados com a idade de Pedro.

Patricia ficou satisfeita com o cuidado personalizado que a UBS demonstrou. Ela
respondeu confirmando o agendamento e agradeceu ao lembrete, sentindo-se mais
segura e apoiada em seu papel de mde.

A UBS deixou de ser apenas um local de atendimentos pontuais e reforgou sua
parceira constante na sadde e no bem-estar da populagdo, ajudando as familias a
cuidarem do futuro com acgodes leves, rapidas e eficazes.

&) sintonin




DIAGRAMA DA PLATAFORMA

&) sintonin

.

Azure Al
Foundry

™ Copilot l T

PRODUTIVIDADE DADOS

3 ®
?DYnamics 365 « PowerApps e PowerApps * Q

&

Azure
Machine Learning

CLIENTES

PROCESSOS INTERNOS

Portals

AGENTE AUTONOMO

—>

SQUADS

000

&

Profissionais de
copilot e ciéncia de
dados




BREVE DESCRIGAO TECNICA

TECNOLOGIAS E CONHECIMENTOS USADOS

NOS AGENTES AUTONOMOS

Conhecimentos
Aplicados

Tecnologias
Utilizadas

Servicos
Azure

— LLMs (Large Language Models)

— Prompt Engineering

— RAG (Retrieval-Augmented Generation)
— Ontologias e Taxonomias

— Chat memory e contexto

— Microsoft Copilot Studio
— Azure Bot Framework SDK
— Power Automate

— Azure Al Foundry

— Blob Storage
— Document Intelligence
— Al Search [ Cognitive Search

Interface e

Ul

APlIs e
Integracoes

Linguagens e
Ferramentas

€/ sinton

— Adaptive Cards v1.3
— Web Components

— WhatsApp
— APIs REST
— SMTP

— Python

— JavasScript [ Node.js
— C#

— JSON
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